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Generali Residéncia
Condic0Oes Gerais

1. Ambito Geogréfico e Bens Segurados

1.1. As disposigOes desta apolice aplicam-se aos bens segurados localizados no territorio
brasileiro, que pertencam ou sejam de interesse de Segurados brasileiros.

1.2. Consideram-se bens segurados abrangidos pela presente apdlice, salvo mengdo em
contrario, o prédio objeto da moradia segurada e seu contetido, entendendo-se assim 0s
méveis, utensilios e acessorios que os integram.

2. Objetivo do Seguro e Limite de Responsabilidade

2.1. A presente apolice tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado e de acordo com estas Condi¢cdes Gerais, 0 pagamento da indeniza¢do ao
Segurado por prejuizos, devidamente comprovados e ocorridos nos locais segurados
descritos nesta apolice, decorrentes dos riscos cobertos.

2.2. O Limite Maximo de Indenizacao, estipulado pelo Segurado, representa o valor maximo
da indenizagdo pagavel por conta dos prejuizos cobertos, de acordo com as condi¢c8es
desta apolice, ndo implicando, portanto, reconhecimento por parte da Seguradora como
prévia determinacdo do valor real de reposi¢do dos bens segurados.

3. Riscos Cobertos e Prejuizos Indenizaveis

3.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles especificados nas
Coberturas Bésicas e Adicionais expressamente definidos e convencionados nas clausulas
ratificadas no texto da presente apolice, que dela fazem parte integrante e inseparavel.

3.2. Serdo indenizaveis os danos materiais diretamente resultantes desses riscos e 0s
danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a
propagacdo de incéndio, para o salvamento e prote¢do dos bens segurados nesta apdlice
e para o desentulho do local.

4. Riscos Nao-Cobertos e Prejuizos Nado-Indenizaveis
4.1. O presente seguro ndo cobre, em hipotese alguma:
a) destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de incéndio;

b) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrentes, direta ou
indiretamente, de erup¢éo vulcanica ou qualquer outra convulsdo da natureza, exceto
vendaval, furac@o, ciclone, tornado e granizo que, mediante estipulagdo expressa,
constante da especificacdo da apodlice, podem ser objeto de cobertura especifica;

c) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo para os quais tenham
contribuido, direta ou indiretamente, atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolucdo, confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisi¢cdo decorrentes
de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
gualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias. Este seguro néo cobre, ainda, prejuizos
direta ou indiretamente relacionados com ou para 0s quais, proxima ou remotamente,
tenham contribuido tumultos, motins, arruagas, greves, lockout (cessacdo da atividade
por ato ou fato do empregador) e quaisquer outras perturbagdes da ordem publica;



d) qualquer prejuizo, direta ou indiretamente, causado por radiagBes ionizantes ou
contaminacao por radioatividade de combustivel ou material nuclear;

e) imoveis em construgdo e danos provocados por reforma ou qualquer alteragao
estrutural; e

f) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais.

4.2. Salvo estipulagdo expressa contida na especificacdo da apolice, este seguro
também ndo cobre as perdas e danos conseqlentes direta ou indiretamente de:

a) prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pelas coberturas
contratadas;

b) perdas e danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desmoronamentos,
alagamentos e inundacdes;

c¢) perdas ou danos causados a fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos e
aparelhos elétricos e eletronicos pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade ou
quaisquer variacdes anormais de tensdo, salvo se em conseqiiéncia de queda de raio
dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens segurados; e

d) perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio ou exploséo, resultante de
queima de floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha
sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo.

5. Bens Ndo-Compreendidos no Seguro

Nao estdo compreendidos no presente seguro, salvo estipulacdo expressa nesta apolice:
a) bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagdo ou garantia;

b) pedras e metais preciosos;

c) jéias e quaisquer objetos de arte ou de valor estimativo, raridades e livros;

d) plantas, projetos, modelos, desenhos, manuscritos, moldes, clichés, croquis, certiddes,
registros magnéticos, filmes, programas de computadores (software) e documentos de
qualquer espécie, admitindo-se, no entanto, cobertura para o custo do material e da méo-
de-obra necessarias a sua reconstituicéo, ficando excluido todo e qualquer valor artistico,
cientifico e estimativo dos mesmos, bem como despesas com pesquisa ou recreagdo do
bem danificado no sinistro;

e) papéis de crédito, obrigagGes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie,
selos, moeda cunhada, papel-moeda, cheques, letras, livros de contabilidade e quaisquer
outros livros comerciais;

f) alicerces e fundagéo dos edificios; e

g) animais, automaveis, motonetas, motocicletas, triciclos, aeronaves, embarcacgdes e demais
veiculos de qualquer espécie, bem como os acessorios, partes, componentes e pertences,
instalados ou néo, de qualquer veiculo.

6. Pagamento do Custo do Seguro

6.1. Fica entendido e acordado que nos seguros com pagamento Gnico o ndo pagamento
do prémio, até a data indicada na respectiva Nota de Seguro, implicara no cancelamento
automatico da apdlice ou do aditivo, independentemente de qualquer interpelacéo judicial
ou extrajudicial.



6.2. O ndo-pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com custo fracionado, na
data indicada na respectiva Nota de Seguro, implicara o cancelamento automatico da apélice
ou do aditivo, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

6.2.1 Fica garantido ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional nos juros pactuados.

6.3. Nos seguros com custo fracionado, o ndo-pagamento de qualquer das parcelas
subsequientes & primeira implicard o ajuste da vigéncia da cobertura, considerando-se a
relacdo existente entre o valor efetivamente pago e o valor total anualizado devido na
apolice ou no aditivo, de acordo com a seguinte tabela:

Relacdo entre Ne° de Dias da Relagdo entre Ne° de Dias da
Valor Pago e Valor Vigéncia Valor Pago e Valor Vigéncia
Anualizado Devido Ajustada Anualizado Devido Ajustada

(%) (%)

13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 365

6.3.1. Se, da comparacdo do valor pago com o valor total anualizado devido na ap6lice ou
aditivo, resultar percentual ndo previsto nesta tabela, o nimero de dias do prazo de vigéncia
ajustado sera o que corresponder ao percentual imediatamente superior.

6.3.2. O novo prazo de vigéncia ajustada sera informado ao Segurado ou seu representante
legal por meio de comunicagéo escrita.

6.4. O Segurado, caso haja atraso no pagamento da parcela, nos casos de seguro fracionado,
podera restabelecer a cobertura da apdlice, desde que:

a) esteja dentro da vigéncia ajustada, conforme definido no subitem 6.3; e
b) quite a(s) parcela(s) em atraso, acrescida(s) dos juros devidos.

6.4.1. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores, sem que tenha sido quitada a
respectiva Nota de Seguro, o contrato de aditamento a ela referente ficard automaticamente
e de pleno direito cancelada, independentemente de qualquer interpelacdo judcial ou
extrajudicial.

6.5. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante , ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 dias Uteis, em relag¢do a data do respectivo
vencimento. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do valor do seguro podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que
houver expediente bancério.



6.6. Fica, ainda, entendido e acordado que, se o0 sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento
do custo do seguro sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara
prejudicado, sendo descontadas do valor da indenizacao as parcelas ainda ndo vencidas,
excluido o adicional de fracionamento (juros), se o sinistro acarretar a perda total.

6.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro, cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a Instituicdes Financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

6.8. O Disposto neste item 6 e seus respectivos subitens, aplica-se também para os seguros
contributarios contratados através de Estipulante, no que diz respeito ao repasse de prémios
a Seguradora.

7. Procedimentos em Caso de Sinistro

7.1. Comunicar o sinistro imediata e formalmente a Seguradora.

7.2. Aguardar o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar
qualquer reparo ou reposic¢do, permitindo-lhe o acesso ao local do sinistro e prestando-lhe
todas as informac@es e esclarecimentos necessarios a perfeita regula¢ao do sinistro.

7.3. Apresentar, além da devida reclamacdo sobre as perdas e os danos causados pelo
sinistro, indicando de maneira precisa e detalhada os bens destruidos ou danificados e o
valor dos prejuizos sofridos, tendo em consideracéo o valor desses bens no momento do
sinistro, data, hora, local e causas provaveis do mesmo, os documentos a seguir indicados,
conforme a cobertura sinistrada.

*® Relacdo de documentos basicos

1. formulario Aviso de Sinistro de Ramos Elementares totalmente preenchido e assinado
pelo Segurado;

2. certiddo do Corpo de Bombeiros;
3. laudo do Instituto de Policia Técnica;

4. certiddo expedida pelo Instituto de Meteorologia ou outro 6rgdo oficial, atestando a
ocorréncia e a velocidade do vento;

5. laudo pericial do Departamento de Aviagdo Civil ou do Ministério da Aeronautica, no
caso de queda ou impacto de aeronaves;

6. comprovante de propriedade do bem danificado;
7. laudo pericial da Defesa Civil;
8. certiddo policial do registro da ocorréncia;

9. copia de agdo civil movida contra o Segurado por reparagédo de perdas e danos causados
a terceiros;

10. orcamento(s) visando a reparagdo ou a substituicdo dos bens danificados;

11. comprovacgéo das despesas incorridas com:

a) providéncias tomadas para o salvamento e protecdo dos bens sinistrados;
b) providéncias tomadas para o combate a propagagéo dos riscos cobertos;
c¢) desentulho do local;

d) mudanca de domicilio;



12. comprovacdo das despesas extraordinarias e/ou efetuadas para a comprovacdo do
sinistro;

13. informacao sobre a interdicdo temporaria do imovel: se total ou parcial e o periodo de
interdicédo;

14. escritura do imével sinistrado;

15. contrato do aluguel perdido ou do novo aluguel contratado;

16. recibos do aluguel perdido (dois Gltimos antes do sinistro) ou do pagamento do novo
aluguel, no periodo de interdicdo.

Relagdo de Documentos por Cobertura

Cobertura Documentos Conforme Referéncia
Bésica/Especial 1 2 3 11 12 13
Vendaval, etc. 1 4 11 12 13
Impacto de Aereonaves
ou Veiculos 1 5 11 12 13
Danos Elétricos 1 6 11 12 13
Desmoronamento 1 7 11 12 13
Roubo de Bens 1 6 8 12 13
Vidros 1 11 12 13
Respons. Civil 1 8 9 10 13
Perda ou Pagamento
de Aluguel 14 15 16 17

Nota: Quando os documentgs apreserjtados néo forem sufigientes, a Spguradorafsé podera
solicitar novos documentos nos casos de duvida fundada e justificavel.

7.4. A Seguradora podera exigir como documentacgao bésica a copia de certiddes de abertura
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro.

7.5. A Seguradora podera também exigir a documentagao referente ao resultado final de
possiveis inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
neste caso sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo previsto.

8. Liquidacéo de Sinistros

A liquidacao de qualquer sinistro coberto por esta apélice processar-se-4 consoante as
seguintes regras:

8.1. A Seguradora indenizard em espécie todo e qualquer sinistro sobre o qual venha e ser
responsabilizada.

8.2. Edifica¢Bes, Maquinas, Méveis e Utensilios

8.2.1. Tomar-se-a por base o valor atual, isto é, o custo de reposi¢do, aos pregos correntes,
no dia e local do sinistro, menos a depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservagédo.

8.2.2. Quando, eventualmente, o Limite Maximo de Indenizagédo contratado for maior do
que o valor em risco determinado pelo critério especificado no subitem 8.2.1 anterior, a
diferenca servird para garantir a depreciacao antes deduzida, isto é, a diferenca entre o valor
de novo e o valor atual.



8.2.2.1. Aindenizacdo relativa a depreciagdo ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
a fixada segundo o valor atual, conforme definido no subitem 8.2.1 acima, e somente sera
devida depois que o Segurado comprovar ter efetuado dispéndios com a reposi¢do ou
reparo dos bens sinistrados ou sua substituicdo por outros da mesma espécie e de tipo ou
valor equivalente.

8.2.3. Para os casos de perdas parciais de maquinas, moveis e utensilios a Seguradora nao
fard, a titulo de depreciacdo, qualquer reducao dos prejuizos com relagao as partes reparadas
elou substituidas. Entende-se também que o valor eventualmente atribuido aos remanescentes
substituidos devera ser deduzido dos prejuizos.

8.2.4. Ainda com relagdo aos casos de perdas parciais de maquinas, méveis e utensilios, a
indenizacéo definida conforme o subitem 8.2.3 anterior, ficara limitada ao méaximo de duas
vezes o valor atual do objeto sinistrado, desde que exista suficiéncia do Limite Maximo de
Indenizagdo para garantir a indenizagéo pela depreciacdo antes deduzida.

8.2.5. Se, em virtude de determinacdo legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem
reconstruir ou reparar 0s prédios sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou
equivalentes, a Seguradora s6 sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se
ndo houvesse tal impedimento.

8.2.6. Entende-se excluidos os alicerces dos edificios segurados e incluidas as instalagfes e
benfeitorias aos mesmos incorporadas, a menos que estas sejam objeto de seguro proprio,
ainda que em nome de terceiros. Do mesmo modo, nos seguros de maquinismo, entendem-
se incluidas suas instalagdes, acessérios e pertences.

8.3. Prazo para Pagamento da Indenizacédo

Uma vez entregue toda a documentacao exigivel para a aplicagédo dos critérios estabelecidos
neste item para a liquidacdo de sinistros cobertos, a Seguradora se obriga a efetuar o
pagamento da indenizacdo devida ao Segurado dentro do prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da complementacdo daquela documentacgéo exigivel.

Expirado o prazo de 30 (trinta) dias, ap0ds a entrega da documentagdo necessaria a liquidagcdo
do sinistro, pelo Segurado, sem que a Seguradora tenha cumprido a obrigagédo da indenizacéo,
sera devida a corregdo da mesma, a partir da data da ocorréncia do evento até a data do
efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo)

A Seguradora reserva-se ao direito de, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar
novos documentos. Nesse caso sera suspensa a contagem do prazo acima e, reiniciada a
partir do primeiro dia util subseqliente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias, ap6s a apresentagdo da nova documentagéo.

9. Formas de Contratacdo do Seguro

Fica entendido e acordado que as Coberturas Béasicas e Adicionais constantes destas
CondicBes Gerais serdo sempre contratadas na modalidade a Primeiro Risco Absoluto,
nao cabendo, portanto, aplicacdo da clausula de rateio.

10. Salvados

10.1. Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o Segurado nao podera
fazer o abandono dos salvados, devendo tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis
no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

10.2. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, diligenciar para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado que a indenizacéo sera
condicionada a existéncia de cobertura para os danos ocorridos.
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10.3. Uma vez considerados no calculo da indenizagdo paga ao Segurado, os salvados
pertencerdo a Seguradora.

11. Contribuicdo Proporcional/Concorréncia de Apdlices

11.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar a sua intengdo, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

11.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a acorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

11.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés
a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

11.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmo interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicéo
de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicdes:

| - Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participag8es obrigatdrias do segurado, limite maximo indenizavel da cobertura e clausulas
de rateio;

Il - Serd calculada a "indenizac&o individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite madximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura seré recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizac¢do individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outra ap0lices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites méaximos de indenizagédo destas coberturas.

b) Caso contrério, a "indenizagdo individual ajustada"”, sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.
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1l - Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculados de acordo
com o inciso Il deste artigo;

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso 1l for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

11.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
maior parte da indenizacéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

11.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ ou invalidez.

12. Sub-Rogacéo de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacdo, cujo comprovante valera como instrumento de
cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indenizacdo paga, em todos o0s
direitos e agbes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado
0s prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o
Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacéo.

Salvo em casos de dolo, a sub-rogacédo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado seus descendentes ou ascendentes, consangiliineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, 0s
direitos a que se refere este item.

13. Aceitagéo, Rescisdo e Cancelamento

13.1. A aceitacdo de seguros, renovag8es ou endossos ao seguro vigente esta sujeita a
analise do risco e somente se realizar4 mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou corretor de seguro habilitado.

A Seguradora disporad de, no méaximo, 15 (quinze) dias para comunicar e justificar por
escrito ao Segurado ou seu corretor a recusa da proposta de seguro apresentada para
analise de aceitagdo. Este prazo serd contado a partir da data indicada no protocolo de
recebimento da proposta, quer seja para seguros novos, quer renovados ou endossos. O
ndo pronunciamento por parte da Seguradora no prazo anteriormente descrito implicara
a aceitacdo implicita da proposta.

N&o havendo pagamento antecipado de prémio quando do protocolo da proposta, a
vigéncia da cobertura de seguro se iniciara na data do aceite da proposta por parte da
seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

Havendo pagamento antecipado parcial ou total do prémio de seguro quando do protocolo
da proposta, a vigéncia da cobertura se iniciara a partir da data da recepcéo e protocolo
da proposta pela Seguradora. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos
para tal, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 dias Uteis, contados a partir da data
em que O proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento
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formal da recusa. Neste caso, 0 proponente tera direito a devolugédo do valor pago pelo
seguro, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, descontando-se a parcela de prémio
a ser retida pela Seguradora referente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura de
seguro e de acordo com céaculo pro-rata. Caso o prazo maximo de devolucgdo seja
ultrupassado, o valor a ser restituido ao proponente sera devidamente atualizado pela
variagao do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo), da data do pagamento até a
data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

A Seguradora reserva-se o direito de solicitar, dentro do prazo de aceitagdo e mediante
justificativa, documentos complementares para analise do risco ou proposta de alteragdo
do seguro. No caso da solicitacdo de documentos complementares, o prazo de 15 dias
ficarad suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da nova
documentagéo.

A emissdo da apélice, certificado ou endosso se processara em até 15 (quinze) dias a partir
da data de aceitacdo da proposta.

13.2. Este contrato poderd ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer uma das partes contratantes e com a devida concordéncia da outra
parte. No caso de rescisdo por iniciativa da Seguradora, o prémio retido sera calculado
proporcionalmente ao tempo decorrido e, no caso de rescisdo por parte do Segurado, a
Seguradora retera o valor calculado de acordo com a tabela constante no subitem 6.3 da
Clausula 6 (Pagamento do Custo do Seguro) destas Condi¢Ges Gerais.

13.2.1. Os valores devidos a titulo de devolucéo de prémios estaréo sujeitos a atualizagéo
monetaria pela variagédo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) a partir da data
de recebimento da solicitagdo de cancelamento, feita pelo sequrado ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

13.3. A cobertura prevista nesta apo6lice ficara automaticamente cancelada, quando ocorrer
0 ndo-pagamento previsto nos subitens 6.1 e 6.2 da Clausula 6 (Pagamento do Custo do
Seguro) destas Condicdes Gerais.

14. Obrigag6es do Segurado/Estipulante
14.1 Em caso de sinistro coberto por esta apélice, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposicdes, sob pena de perder o direito a indenizagédo caso contrario:

a) avisar a Seguradora todo e qualquer sinistro, tdo logo dele tenha conhecimento,
mencionando: dia, hora, local e circunstancias da ocorréncia, juntamente com indicacéo
pormenorizada dos bens destruidos e do valor dos prejuizos;

b) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
bem sinistrado e evitar a agravagdo dos prejuizos;

¢) ndo realizar qualquer acordo com terceiros causadores dos prejuizos, sem a prévia
anuéncia da Seguradora; e

d) aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar qualquer reparo ou reposi¢do do
bem sinistrado, salvo na hip6tese de minimizacgéo dos prejuizos.

14.2. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer
fatos ou alteragdes verificados no decorrer da vigéncia desta apdlice, tais como:

a) modificacdo ou alteracdo no imével segurado ou objetos segurados;
b) modificacdo ou alteragdo que descaracterize o imével como apenas residencial;
c¢) transferéncia a terceiros do interesse no objeto segurado; e

d) desocupacéo ou desabitacdo do local segurado ou dos prédios que constituem os bens
segurados, por um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos;
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€) quaisquer outros incidentes suscetiveis de agravar consideravelmente o risco coberto
sob pena de perder direito a garantia, se provado que silenciou de ma-fé.

14.2.1 A Seguradora, desde que o faga nos quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacao do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisdo de cancelar o contrato.

14.2.2 O Cancelamento s6 sera eficaz trinta dias apés a notificacdo, devendo ser
restituida pela Seguradora a diferenga de prémio.

14.2.3 Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

14.3. Constituem Obrigacdes do Estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitagdo do
risco, previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados
cadastrais, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolu¢cdo CNSP 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

€) repassar 0s prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente:

f) repassar aos segurados todas as comunicag¢des ou avisos inerentes a apolice, quando
for diretamente responsavel pela sua administragéo;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

h) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando
esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de
sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares
guanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

I) informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora, bem
como o percentual de participac@o no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promogéo ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
estipulante.

15. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei ou nesta apolice, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo decorrente deste contrato se:
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a) o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros, fizer declaragfes falsas ou
incompletas, ou, ainda se omitir circunsténcias do seu conhecimento capazes de influir na
aceitacdo da proposta;

Se a inexatiddo ou omissdo nas declarag¢@es ndo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora
tera direito de:
a.1. Na hipotese de nédo ocorréncia do sinistro:

a.1.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

a.1.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca cabivel.

a.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

a.2.1. Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

a.2.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.
a.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral:

a.3.1. Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nesta apdélice;
¢) o sinistro for devido a ato doloso do Segurado;

d) as comunicag0es referidas no subitem 14.1 da Clausula 14 (ObrigacGes do Segurado)
destas condig¢es for fraudulenta ou de ma-fé;

e) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere esta apodlice; e

f) o Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

16. Redugao e Reintegragdo

16.1. Em caso de sinistro coberto, o Limite Maximo de Indenizacgédo da cobertura envolvida
para os itens atingidos ficard reduzida do valor equivalente ao da indenizagdo paga, a
partir da data do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restitui¢cdo do custo do seguro
correspondente a redugdo havida.

16.2. Fica facultada a reintegracado da apdlice até o valor do Limite Maximo de Indenizagédo
na data do sinistro, mediante a cobranga do custo do seguro respectivo, calculado
proporcionalmente ao tempo a decorrer, desde que haja expressa solicitacdo do Segurado
e concordancia da Seguradora.

17. Seguros em Outra Seguradora

Sob pena da perda de qualquer direito previsto nesta apélice, o Segurado se obriga:

a) a declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam, contra
0S mesmos riscos, 0s bens segurados por esta apdlice; e

b) a comunicar, imediatamente, a Seguradora a efetivagédo posterior de outros seguros
definidos na alinea “a” anterior.

18. Inspecéo

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice,as inspecdes
dos bens segurados, para o que se obriga o Segurado a fornecer todos e quaisquer
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documentos, informag@es e esclarecimentos solicitados, permitindo, ainda, o0 acesso da
Seguradora aos locais onde se encontram os bens segurados.
19. Beneficiarios do Seguro

Mediante expressa solicitacdo do Segurado, poderao ser indicadas pessoas fisicas ou juridicas
na qualidade de Beneficiérios deste seguro.

O Segurado pode ainda alterar os Beneficiarios a qualquer tempo, mediante comunicagao
por escrito a Seguradora.
20. Vigéncia do Seguro

O inicio da vigéncia do seguro contratado sera a data solicitada pelo proponente, a qual
devera ser expressamente declarada na proposta inicial, cabendo a Seguradora o direito de
recusa desta proposta conforme prazo estipulado no item especifico sobre aceitacéo.

O prazo de duragdo do seguro contratado com base nestas Condigfes Gerais tera o seu
inicio as 24 (vinte e quatro) horas do dia indicado na apélice como inicio de vigéncia e
terminard as 24 (vinte e quatro) horas do dia indicado como término.

21. Prescricdo

Conforme o Cadigo Civil, opera-se a prescri¢ao.

22. Foro

Fica entendido e acordado que este contrato de seguro se regera pelas leis do Brasil, sendo
o foro para competéncia, em qualquer litigio, o de domicilio do Segurado.

23. Informacgdes Adicionais

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivoou
recomendacgdo a sua comercializacéo.

O Segurado podera consultar a situagcdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.
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COBERTURAS BASICAS

No ato da contratacdo de uma das Coberturas Basicas a seguir relacionadas, o Segurado tera
como opgao a inclusdo de franquia dedutivel, cujo percentual ou valor contratado devera
obrigatoriamente estar expresso na especificacdo da apolice.

A aplicacéo de tal franquia abrange tanto os prejuizos parciais quanto os totais.

Cobertura Basica N° 1 - IREg (Incéndio, Queda de Raio e Explosédo de gas de uso
domeéstico)

1. A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha a
sofrer em consequiéncia de perdas e danos materiais causados aos bens descritos na apolice,
decorrentes de:

a) incéndio;
b) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados; e

c) explosdo de gas de uso doméstico, desde que ocorrida dentro da area do terreno ou
edificio onde estiverem localizados os bens segurados.

2. O Limite Maximo de Indenizacgéo pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
decorrente das garantias concedidas no item 1 anterior, ndo ultrapassara o valor segurado
discriminado na especificacdo da apolice.

Cobertura Basica N° 2 - IREq (Incéndio, Queda de Raio e Exploséo de qualquer
natureza)

1. A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha a
sofrer em consequiéncia de perdas e danos materiais causados aos bens descritos na apolice,
decorrentes de:

a) incéndio;

b) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados; e

c¢) explosdao de qualquer natureza, onde quer que se tenha originado.

2. O Limite Maximo de Indenizagao pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
decorrente das garantias concedidas no item 1 anterior, ndo ultrapassara o valor segurado
discriminado na especificacdo da apolice.

Cobertura Basica N° 3 - ItREq (Incéndio - inclusive decorrente de tumultos -,
Queda de Raio e Exploséo de qualquer natureza - inclusive decorrente de
tumultos)

1. Ao contrario do que possam dispor as Condi¢des Gerais, a presente cobertura tem por
objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de
perdas e danos materiais causados aos bens descritos na apdlice, decorrentes de:

a) incéndio, inclusive decorrente de tumultos;

b) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados; e

c) explosdo de qualquer natureza, onde quer que se tenha originado, inclusive decorrente
de tumultos.
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2. O Limite Maximo de Indenizagdo pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
decorrente das garantias concedidas no item 1 anterior, ndo ultrapassara o valor segurado
discriminado na especificacdo da apélice.

Cobertura Béasica N° 4 - I1tzREq (Incéndio - inclusive decorrente de tumultos e
gueimadas em zonas rurais -, Queda de Raio e Explosao de qualquer natureza -
inclusive decorrente de tumultos e queimadas em zonas rurais)

1. Ao contrario do que possam dispor as Condig8es Gerais, a presente cobertura tem por
objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha a sofrer em conseqiiéncia de
perdas e danos materiais causados aos bens descritos na apélice, decorrentes de:

a) incéndio, inclusive decorrente de tumultos e queimadas em zonas rurais;

b) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados; e

c¢) explosdo de qualquer natureza, onde quer que se tenha originado, inclusive decorrente
de tumultos e queimadas em zonas rurais.

2. O Limite Maximo de Indenizacao pela qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
decorrente das garantias concedidas no item 1 anterior, ndo ultrapassara o valor segurado
discriminado na especificacdo da apolice.

Cobertura Basica N° 5 - ItzRqEq (Incéndio - inclusive decorrente de tumultos e
gueimadas em zonas rurais -, Queda de Raio ocorrida em qualquer area e
Explosdo de qualquer natureza - inclusive decorrente de tumultos e queimadas em
zonas rurais)

1. Ao contrario do que possam dispor as Condig8es Gerais, a presente cobertura tem por
objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos que venha a sofrer em conseqiiéncia de
perdas e danos materiais causados aos bens descritos na apélice, decorrentes de:

a) incéndio, inclusive decorrente de tumultos e queimadas em zonas rurais;

b) queda de raio ocorrida dentro ou fora da area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens segurados; e

c¢) explosdo de qualquer natureza, onde quer que se tenha originado, inclusive decorrente
de tumultos e queimadas em zonas rurais.

2. O Limite Maximo de Indenizacgéo pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
decorrente das garantias concedidas no item 1 anterior, ndo ultrapassara o valor segurado
discriminado na especificagdo da apélice.
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COBERTURAS ADICIONAIS

Fica entendido e acordado que o Limite Maximo de Indenizagdo de cada Cobertura Adicional
contratada sera aquele obrigatoriamente indicado na especificagdo da apdlice, a qual foi
previamente definida entre Segurado e Seguradora, tomando por base as caracteristicas do
risco objeto desta apolice.

Em qualquer caso,as importancias seguradas estipuladas para garantir as Coberturas
Adicionais ndo poderdo ultrapassar aquele estabelecido para garantir a Cobertura Basica.

Para as Coberturas Adicionais onde estejam obrigatoriamente previstas aplicagbes de
franquias, estas serdo do tipo dedutivel, com percentuais ou limites prefixados, os quais
deverdo estar indicados na especificacdo da apolice.

A aplicacgdo de tal franquia abrange tanto os prejuizos parciais quanto os totais.

N° 201 - Cobertura Adicional para Garantia de Vendaval, Furacéo, Ciclone,
Tornado, Granizo e Fumaca

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prémio adicional e discriminacdo
de verba propria na apélice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacgéo, a
Seguradora respondera pelas perdas e danos causados aos bens segurados em conseqiiéncia
de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo e fumaga.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se:

a) por vendaval o vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo ou 54
quilémetros por hora; e

b) por fumaca unicamente a que provenha de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte, da instalagdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha
no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé
por um cano condutor de fumaga.

2. Riscos Excluidos e Bens Nao-Compreendidos no Seguro

Além dos bens relacionados no item 5 (Bens Ndo-Compreendidos no Seguro) das Condigdes
Gerais, esta cobertura ndo garante:

a) danos estéticos ocasionados a telhas de aluminio, alpendres e similares, desde que ndo
apresente disfuncdo em sua finalidade estrutural;

b) vidros de fachada;
c¢) bens ao ar livre;

d) chaminés e moinhos de vento, exceto quando incorporados a estrutura do imoével
objeto do seguro;

e) plantacdes;
f) muros, cercas, tapumes, portdes e similares;

g) prejuizos decorrentes de janelas, portas, vitrines ou clarabdias deixadas abertas por
qualquer razdo;

h) antenas de qualquer espécie e seus acessorios; e

i) painéis solares e seus acessorios.
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3. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagdo da apdlice.

N° 202 - Cobertura Adicional para Garantia de Queda de Aeronaves ou
Quaisquer Outros Engenhos Aéreos ou Espaciais e Impacto de Veiculos Terrestres

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e concordado que, mediante pagamento de custo adicional e
discriminacdo de verba propria na apoélice, que se caracterizara como Limite Maximo de
Indenizacao, a Seguradora respondera pelas perdas e danos causados aos bens segurados,
em consequéncia de queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais
e impacto de veiculos terrestres.

1.2. Para fins desta cobertura, considera-se, também:

a) veiculo terrestre aquele que ndo disponha de tragdo propria; e

b) aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais quaisquer objetos que

sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

2. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagdo da apdlice.

N° 203 - Cobertura Adicional para Garantia de Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de custo adicional e discriminacéo
de verba propria na apélice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacgéo, a
Seguradora respondera por avarias, perdas e danos causados a quaisquer maquinas,
equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas de qualquer tipo, em conseqiiéncia de
variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendbmeno
de natureza elétrica, salvo se em conseqiiéncia de queda de raio.

2. Riscos Excluidos e Bens N&o-Cobertos
Esta cobertura nédo garante:

a) danos ocorridos durante instalagdes, testes ou montagens;

b) danos isolados e fusiveis, fios, conduites, disjuntores, lampadas ou quaisquer outros
componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas, exceto quando tais
danos forem conseqiientes ou fizerem parte de prejuizo global causado a maquinas ou
equipamentos;

c) lampadas ou ampolas de aparelhos de raio X e de radioterapia, resisténcias de
aquecimento ou tubos catédicos;

d) perda de sistemas e dados armazenados/processados em equipamentos de informaética;
) prejuizos causados direta ou indiretamente por:

e.1) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes & data de inicio de vigéncia do seguro,
independentemente de serem ou ndo do conhecimento do Segurado;
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e.2) deficiéncia de funcionamento mecanico;
e.3) defeito de fabricagdo ou falha de projeto ou instalagao;

e.4) uso inadequado, isto é, situagBes que contrariem as especificagdes fixadas pelo
fabricante ou pelo projeto para operacdes de maquinas, equipamentos ou instalacoes; e

e.b) desgaste pelo uso, deteriorizagdo gradativa, erosdo, corrosdo, oxidacao, incrustacéo
e fadiga.

3. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificacdo da apolice.

N° 205 - Cobertura Adicional para Garantia de Desmoronamento
1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de custo adicional e discriminacao
de verba propria na apdlice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacéo, a
Seguradora respondera por perdas e danos materiais, causados aos bens descritos na apolice,
diretamente por desmoronamento total ou parcial do imével segurado.

Para fins desta cobertura, caracteriza-se o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural, ou seja, coluna, viga, laje
de piso ou de teto.

N&o sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamento, efeitos arquiteténicos, telhas e similares.
Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos,
desde que sejam conseqiientes de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento
estrutural citado no paragrafo anterior.

2. Risco Excluido

Fica excluido desta cobertura o risco de desmoronamento provocado por falha de
construcdo, erro de projeto ou méa conservagao do imével.

3. Agravacdo do Risco

O Segurado € obrigado, sob pena de perder direito a qualquer indenizacdo, a tomar as
seguintes providéncias:

a) promover a imediata retirada do imével dos bens segurados, caso tenha havido qualquer
notificagdo de autoridade competente de que o imdvel estd em perigo iminente de
desmoronamento. Cumprida esta exigéncia, por parte do Segurado, a Seguradora
considerara caracterizado, a partir da data da notificagéo, o inicio de sua responsabilidade
securitaria na ocorréncia; e

b) comunicar imediatamente a Seguradora qualquer lesdo, ocorréncia ou execugdo de
obras que possam afetar a estrutura ou alvenarias e revestimentos do imével objeto do
seguro.

4. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagdo da apolice.
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N° 207 - Cobertura Adicional para Garantia de Roubo de Bens
1. Riscos Cobertos

1.1. Ficaentendido e acordado que, mediante pagamento de custo adicional e discriminacao
de verba propria na apdlice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacéo, a
Seguradora respondera por perdas e danos causados aos bens segurados em decorréncia
de roubo ou furto qualificado, bem como os danos causados ao imoével segurado onde se
encontrarem os referidos bens, quer o evento se tenha consumado, quer se tenha caracterizado
a simples tentativa, ocasionada pelo emprego das formas de violéncia a pessoa ou coisas a
seguir enumeradas:

a) arrombamento do local do seguro ou de cofre, armario, depdsito ou recipiente de qualquer
natureza, desde que tal arrombamento tenha-se caracterizado conforme definido na alinea
“c” do subitem 1.2 desta cobertura; e

b) agressdo fisica, emprego de narcético ou assalto & mao armada.

1.2. Para fins desta cobertura, define-se:

a) Bens Segurados

Moveis e utensilios regularmente existentes no local segurado.
b) Roubo

Cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer
pela aplicac@o de narcéticos ou assalto a mdo armada.

c) Furto Qualificado

Cometido com destruigdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante escalada ou utilizagdo
de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontrarem 0s
bens cobertos, mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

N&o sera considerado como furto qualificado o arrombamento de méveis ou outros bens,
no interior do local coberto, que ndo apresente vestigios de arrombamento ou destrui¢do
das vias destinadas a servir de entrada, do exterior para o interior do local onde se encontrem
os bens cobertos.

2. Bens N&@o-Compreendidos no Seguro

Fica entendido e acordado que, além dos bens ndo-compreendidos no seguro, relacionados
na Clausula 5 das Condig6es Gerais, esta cobertura ndo abrange, em hipdtese alguma:

a) objetos existentes em varandas, terragos e em edificacdes abertas ou semi-abertas e ao
ar livre;

b) metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias e pérolas.

3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Condig6es Gerais, esta cobertura, em hip6tese alguma,
cobrira:

a) perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do Segurado;

b) perdas e danos resultantes de extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, como
definidos pelos artigos 159 e 160, respectivamente, do Cddigo Penal Brasileiro; e
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c) furto simples, ou seja, aquele sem vestigios que comprovem sua ocorréncia, extravio ou
desaparecimento.

4. Suspensdo da Cobertura

A garantia desta cobertura acessoria ficard automaticamente suspensa durante a
desocupacdo, por mais de 30 dias consecutivos, do imével onde se encontrarem 0s bens
segurados, salvo na hipétese de ter havido solicitacdo prévia do Segurado e anuéncia da
Seguradora para a manutengdo da cobertura, com a correspondente cobranca dos custos
adicionais.

5. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participard dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificacdo da apdlice.

N° 209 - Cobertura Adicional para Garantia de Quebra de Vidros
1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prémio adicional e discriminacéo
de verba propria na apélice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacgéo, a
Seguradora garantird os prejuizos que o Segurado venha a sofrer em decorréncia de perdas
e danos materiais causados aos bens segurados, consequentes de:

a) quebra de vidros causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario
do Segurado, de membros de sua familia ou de seus empregados e prepostos;

b) quebra de vidros resultante da elevagdo de temperatura provocada pela agdo do calor
natural; e

c) quebra de vidros resultante da acdo de vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

2. Prejuizos Indenizaveis
Considera-se coberto, caso o Limite Maximo de Indenizacdo contratado seja suficiente para
tanto, o pagamento dos danos materiais, assim como dos prejuizos a seguir:

a) reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros, quando atingidos pelo sinistro, ou remogao,
reposicdo ou substituicdo de obstrugbes (escudos de madeira, cortinas de aco, grades,
encaixos, quadros, molduras e outras pecas de protecao), exceto janelas, paredes e
aparelhos, quando necessarios ao servigo de reparo ou substituigdo dos vidros danificados; e

b) instalacdo provisdria de vidros ou vedagdo nas aberturas que contenham os vidros
danificados durante o tempo necessario ao seu reparo ou a substituicédo.

3. Bens N&o-Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, ndo estdo abrangidos pela presente
cobertura:
a) marmores, azulejos e ladrilhos; e

b) molduras, letreiros e anincios luminosos, decoragdes, pinturas, gravacoes, inscricdes
e todo e qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros.

4. Riscos Excluidos

Além das exclusbes constantes das Condi¢Bes Gerais, esta garantia ndo cobre os danos
materiais diretamente causados por:
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a) quebra resultante da exposi¢cdo dos bens segurados a elevacdo de temperatura
provocada por calor artificial;

b) arranhaduras ou lascas;

c) execucdo de obras de reparo, pintura, remo¢do ou reconstru¢do dos vidros ou dos
locais onde os mesmos se encontrem, inclusive, durante as operag8es preparatorias dessas
obras, tais como colocagdo de andaimes, tapumes e outros;

d) desocupacéo do edificio onde se encontrarem os vidros segurados;

e) deterioracdo gradativa provocada por corrosao, incrustacdo e/ou ferrugem dos materiais
que compBem ou d&o sustentacdo aos vidros segurados;

f) deterioragcdo gradativa provocada por produtos corrosivos e/ou abrasivos, utilizados
para limpeza dos vidros segurados; e

g) defeitos de fabricacdo devidamente comprovados, quer sejam dos proéprios vidros
segurados, quer dos materiais que os compdem ou lhes dao sustentagao.

5. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagdo da apdlice.

N° 212 - Cobertura Adicional para Garantia de Equipamentos Eletrénicos
1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prémio adicional e discriminacao
de verba propria na apélice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacgéo, a
Seguradora respondera por avarias, perdas e danos materiais, decorrentes de acidentes de
origem subita e imprevista, causados aos equipamentos por qualquer causa, inclusive
danos elétricos, exceto as expressamente excluidas.

Esta cobertura aplica-se aos bens segurados, quer estejam em funcionamento ou néo, inclusive
quando em desmontagem para fins de limpeza, manutencdo e mudanca no local onde os
bens se encontram indicados na apdlice.

2. Bens Cobertos

Para fins desta cobertura, enquadram-se os equipamentos de processamento de dados em
geral, inclusive micro e macrocomputadores, seus acessorios e pertences e todos 0s
equipamentos relacionados com o funcionamento destes equipamentos, tais como
estabilizadores de tensao, no break, etc.

3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Condi¢bes Gerais, & excegdo da alinea “c” do subitem
4.2, da Clausula 4 (Riscos Ndo-Cobertos e Prejuizos Nédo-Indenizaveis), esta garantia ndo
cobre as avarias, perdas e danos direta ou indiretamente causados por:

a) fumaca, fuligem, substéncias agressivas, roubo ou furto qualificado, furto simples,
terremoto, queda de barreira, aluimento de terreno, alagamento, inundagéo e impacto de
embarcacdes;

b) transporte ou translada¢do dos bens segurados fora do recinto ou local de
funcionamento indicado na apdlice;
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c¢) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes na data de inicio de vigéncia do seguro e que
ja& eram de conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de
serem ou ndo do conhecimento da Seguradora;

d) ou pelos quais o fornecedor ou o fabricante seja responsavel perante o Segurado, por
lei ou contratualmente;

e) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qualquer parte do equipamento, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagao, ferrugem, fuligem, escamacdes,
incrustac@es e corrosdo, ficando entendido, entretanto, que estardo cobertos os acidentes
consequentes de qualquer um destes riscos, excluidos, porém, os custos de retificacdo ou
substituicdo da peca afetada que tenha provocado o acidente;

f) perda de dados, gravagdes, etc. armazenados, bem como o custo de méo-de-obra para
recomposi¢do ou reconstituicdo dos programas (software);

g) custos incorridos para eliminacdo de mau funcionamento, a ndo ser que causados por
acidente coberto;

h) defeitos estéticos como arranhdes em superficies pintadas, polidas ou esmaltadas,
salvo se em decorréncia de acidente coberto;

i) pecas e substancias que, por sua natureza, necessitem de substitui¢do frequente, como
correias, polias, cabos, correntes, laminas, lampadas, valvulas, tubos, fitas, discos flexiveis,
fusiveis, vedacgdes, juntas, ferramentas, cilindros gravados, objetos de vidro, porcelana ou
ceramica, redes ou telas, substancias operatrizes em geral como 6leos lubrificantes,
combustiveis e produtos quimicos, salvo se forem afetados e danificados diretamente por
acidente coberto; ou

j) uso inadequado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante.

N&o estdo, ainda, garantidas pela presente cobertura quaisquer despesas resultantes de
ampliac@es, alteragdes ou melhorias nos bens segurados, mesmo que efetuados
simultaneamente com outras despesas de sinistro, indenizaveis por esta cobertura.

4. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagdo da apolice.

N° 214 - Cobertura Adicional para Garantia de Responsabilidade Civil Familiar
1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de custo adicional e discriminacdo
de verba propria na apélice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacgéo, a
Seguradora garantird ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso
pela Seguradora, em garantia Unica, relativas a reparagdo por danos involuntarios, pessoais
e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos no territorio brasileiro, durante a vigéncia da
apolice, decorrentes de acidentes relacionados com:

a) existéncia, uso e conservacdo do imoével especificado na apdlice;

b) acBes e omissdes do préprio Segurado, de seu cdnjuge, de filhos menores que estiverem
sob seu poder e em sua companhia e de seus empregados domésticos, devidamente
registrados como tais, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou por ocasido deles, e
por animais domeésticos, cuja posse o Segurado detenha; e

c) queda de objetos ou seu lancamento em lugar indevido.
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2. Definigdes

Para efeito desta cobertura, entende-se por:
a) dano corporal: é todo e qualquer dano ao corpo humano;

b) dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as partes
materiais relacionadas com o uso dessa propriedade; e

c) sinistro: caracteriza-se como um Unico sinistro todos os prejuizos decorrentes de um
mesmo evento coberto, qualquer que seja o nimero de reclamantes.

3. Apuragao dos Prejuizos
No caso de responsabilidade civil:

a) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado, de acordo com 0s riscos cobertos,
a Seguradora efetuara o reembolso da reparacdo pecuniaria que este tenha sido obrigado
a pagar;

b) a Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observado
o limite de responsabilidade por sinistro, constante na apélice. Todos o0s prejuizos
decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer
que seja 0 numero de reclamantes;

¢) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios
e herdeiros s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

d) proposta qualquer acgéo civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando,
de acordo com ela, os advogados de defesa;

e) embora nédo figure na acdo, a Seguradora dara instru¢es para o seu processamento,
intervindo diretamente na mesma, se Ihe convier, na qualidade de assistente;

f) fixada a indenizacgéo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na
forma da alinea “c” anterior, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que
estiver obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacéo
por parte do Segurado de todos os respectivos documentos comprobatorios;

g) dentro do limite maximo de responsabilidade, previsto na apoélice, a Seguradora
respondera, também, pelas custas judiciais do foro civel e pelos honorarios de advogados
nomeados de acordo com ela; e

h) se a indenizacdo paga ao Segurado compreender pagamento em dinheiro, prestacdo de
renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite de garantia do seguro, pagara
preferencialmente a primeira, ou seja, indenizard em dinheiro. Quando a Seguradora,
ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir, também, para o capital assegurador da
renda ou pensdo, o fara mediante o fornecimento ou aquisi¢cdo de titulos em seu proprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-la(s), com
clausula de que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Seguradora.

4. Riscos Excluidos e Bens Nao-Cobertos

Além das exclusdes constantes das Condi¢Ges Gerais, esta cobertura ndo abrange, em
hipotese alguma, as reclamagées decorrentes de:

a) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, transportes,
uso ou manipulacdo ou execucgao de quaisquer trabalhos;

b) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convenc¢des que ndo
sejam decorrentes de obrigacgdes civis legais;
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c¢) danos consequientes do inadimplemento de obrigacdes por forga exclusiva de contratos
e/ou convencoes;

d) danos resultantes de dolo, culpa grave do Segurado e/ou beneficiarios, ou de atos
praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias
toxicas;

e) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a
acOes ou processos criminais;

f) danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragao,
bem como por poluicdo, contaminacdo e vazamento, a menos que resultem de um
acontecimento inesperado e subito;

g) danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres;
h) extravio, furto ou roubo;

i) danos causados ao Segurado, cénjuge, filhos, bem como a quaisquer parentes que com
ele residam ou que dele dependam economicamente, e ainda os danos causados a seus
empregados;

j) danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia,
formaldeido, vacina para gripe suina, contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos
resultantes de hepatite B e Sindrome de Deficiéncia Imunolégica Adquirida (Aids);

k) todos e quaisquer danos relacionados com atividades profissionais exercidas pelo
Segurado, cdnjuge, filhos, empregados, prepostos, bem como por todos aqueles que com
0 Segurado residam ou dele dependam economicamente, quer sejam estas atividades
reconhecidas ou ndo pela legislagdo competente;

I) danos causados a/ou por embarcacdes, excecao feita a barcos a remo e veleiros de até
7 (sete) metros de comprimento;

m) danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteragdo estrutural do
imovel do Segurado, bem como qualquer tipo de obra, admitidos, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imével;

n) danos causados a veiculos de propriedade do Segurado, cdnjuge, filhos e seus
empregados;

0) danos causados a veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for
condicgdo inerente ao exercicio de suas fungdes;

p) danos causados a/ou por veiculos ligados contratualmente ao Segurado, sob forma
expressa ou tacita, quando conduzidos por terceiros;

g) danos decorrentes da guarda de veiculos de terceiros; e
r) danos decorrentes de jogos de qualquer espécie.

5. Data da Ocorréncia do Sinistro

Se o dano aterceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido e ininterrupto, e ndo
havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo
ocorreu, fica estabelecido que:

a) o dano pessoal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano; e

b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo
ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse conhecida.
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6. Franquia

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificacdo da apolice.

N° 226 - Cobertura Adicional para Garantia de Perda ou Pagamento de Aluguel
1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de custo adicional e discriminacao
de verba propria na apdlice, que se caracterizara como Limite Maximo de Indenizacédo, a
Seguradora respondera pelo pagamento ao Segurado, quando proprietario do imével, do
valor do aluguel mensal que tiver que pagar a terceiros, ou que esse imovel deixe de render,
no caso da ocorréncia de danos materiais no local ou edificio segurado, decorrentes de
evento coberto, que prejudiquem ou impossibilitem a ocupacdo temporaria do local.

2. Indenizacéo

A indenizagdo devida serd paga em prestacdes mensais e consecutivas e correspondera ao
aluguel que comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou o valor do aluguel que deixar
de render, limitados ao quociente da divisdo do Limite M&ximo de Indeniza¢do contratado
para esta cobertura pelo nimero de meses compreendidos no periodo indenitario para o
qual foi contratada esta cobertura e que ndo podera ser superior a 12 (doze) meses, respeitadas
as condigbes a seguir:

a) se for compelido a alugar outro prédio para nele se instalar provisoriamente, as prestacdes
serdo pagas durante o periodo de reconstrucdo ou reparos do prédio ou dependéncias
seguradas e sinistradas, cessando, automaticamente, no momento em que terminarem 0s
reparos ou a reconstrucdo, limitados ao periodo indenitario constante da apélice; e

b) se o prédio ndo puder ser ocupado, no todo ou em parte, as prestacfes serdo pagas
durante o periodo de reparos ou de reconstrucdo do prédio segurado e sinistrado, até o
limite do periodo indenitéario, ndo podendo, porém, em hipotese alguma, 0 montante de
cada uma das prestagfes exceder o aluguel mensal legalmente auferido pelo Segurado, na
data do sinistro.

Fica, ainda, entendido e acordado que o periodo indenitario tera inicio na data em que
ocorrer a perda efetiva do aluguel ou iniciar o pagamento do aluguel a terceiros.
3. Cancelamento da Indenizacéo

A indenizagdo por esta cobertura sera automaticamente interrompida quando ocorrer,
primeiro, uma das situacdes abaixo:

a) esgotar-se o periodo indenitario de 12 meses; ou

b) for completada a reposigdo e/ou reparacdo dos danos materiais causados aos bens
cobertos, 0s quais provocaram impossibilidade temporaria de uso dos referidos bens.
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CLAUSULAS ESPECIAIS

N° 305 - Clausula Especial para Beneficiarios

Fica entendido e acordado que qualquer indenizagdo devida por este contrato de seguro,
referente aos bens relacionados na especificagdo da apélice, devera ser paga a pessoa fisica
ou juridica discriminada na referida especificacdo, na qualidade de proprietario ou credor
hipotecario ou pignoraticio dos referidos bens.

N° 309 - Clausula Especial para Garantia Exclusiva de Prédio

Fica entendido e acordado que, atendendo a expressa solicitagdo do Segurado, a garantia
dada pelo presente seguro abrange, exclusivamente, os prédios indicados na especificacdo
da apdlice.

N° 310 - Clausula Especial para Garantia Exclusiva de Contetdo

Fica entendido e acordado que, atendendo a expressa solicitagdo do Segurado, a garantia
dada pelo presente seguro abrange, exclusivamente, os maquinismos, moveis, utensilios e/
ou mercadorias indicados na especificacdo da apolice.

N° 315 - Clausula Especial de Fracionamento do Custo do Seguro

1. Fica entendido e ajustado que o valor liquido da apdlice/endosso, acrescido do custo de
apolice e do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), serd pago em parcelas mensais e
sucessivas, nos vencimentos mencionados nas respectivas notas do seguro.

2. Nos casos de perda parcial, ou atingido o limite de responsabilidade da Seguradora
previsto na apolice, as prestagfes serdo exigidas por ocasido do pagamento da indenizagao.

3. Ocorrendo o ndo-pagamento do custo do seguro, serdo aplicadas as disposi¢fes do item
6 (Pagamento do Custo do Seguro) das Condicdes Gerais do Seguro Residéncia Generali.
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Este glossario apresenta-se composto de palavras e expressdes comumente usadas pelo
mercado segurador e por vezes desconhecidas pelo grande publico consumidor de seguros.

Temos por objetivo elucidar as dlvidas que porventura possam existir na leitura e
interpretagdo das Condi¢des Gerais, Coberturas Adicionais e Especiais que regem este
contrato de seguro.

A

Aceitacdo - E a aprovacéo da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da competente
apolice.

Agravacédo do Risco - Sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
de verificagdo do risco assumido pela Seguradora, independentes ou ndo da vontade do
Segurado.

Apélice - E o instrumento do contrato de seguro que contém as Condicdes Gerais e Clausulas
gue o regem, bem como as informagdes sobre o0 objeto ou bem segurado.

Ato Doloso - E o ato praticado com o intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito - E toda a¢do ou omissio voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro - E a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha dela conhecimento.
B

Beneficiarios - Sdo as terceiras pessoas em favor de quem se contratou o seguro. O beneficiario
pode ser certo, quando constituido nominalmente na apdlice, ou incerto, quando
desconhecido na contratacdo do seguro, como os beneficidrios nos seguros de
responsabilidade.

Bens - S8o todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.

Boa-fé - E a intencéo pura, isenta de dolo ou engano, com que a pessoa realiza 0 neg6cio ou
executa o ato, certa de que esta agindo na conformidade do direito e, conseqlientemente,
protegida pelos preceitos legais.

Bénus - E o desconto concedido ao Segurado em funcdo da sua experiéncia e de seu
histérico de sinistros.
C

Cancelamento - E a dissolugdo antecipada do seguro, de comum acordo, ou em raz&o do
pagamento de indenizacdo ao Segurado. O cancelamento decidido sé pelo Segurado ou
pela Seguradora, quando o contrato permite, chama-se Rescisao.

Cancelamento Automatico - E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos
estipulados.

Cancelamento Integral - E a dissolucéo do contrato de seguro antes que tenha produzido
qualquer efeito. Este cancelamento obriga a devolugdo de prémio.
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Caso Fortuito - E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos
efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo, inundacao,
queda de raio, etc.

Causa - No seguro, é o antecedente indispensavel de qualquer acidente ou sinistro.

Cobertura Adicional - Corresponde a cobertura de outros riscos, que ndo sdo cobertos
automaticamente pela cobertura basica, e contra os quais o Segurado opcionalmente pode
se garantir, mediante o pagamento de prémio adicional.

Cobertura Bésica - Corresponde aos riscos basicos contra os quais é automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Clausulas - E a denominacédo dada aos paragrafos e capitulos constantes nas Condicdes
Gerais, Especiais e Particulares dos contratos de seguro.

Comissdo - E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram
o trabalho de agentes e corretores.

Condigdes Gerais - Conjunto de clausulas contratuais que estabelece obrigagdes e direitos
do Segurado e da Seguradora.

Corretor de Seguro - E o profissional legalmente habilitado e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado segundo comissdes estabelecidas nas tarifas.
D

Dano - No seguro, € o prejuizo efetivo e provado pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de
acordo com as condi¢Bes do contrato de seguro.

Dano Material - E todo e qualquer dano que atinge os bens méveis ou iméveis.

Dano Moral - E toda e qualquer ofensa ou violag&o que néo venha a ferir os bens patrimoniais
de uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua familia.

Depreciacgdo - E a perda progressiva do valor dos bens méveis ou iméveis e legalmente
contabilizaveis.

Dolo - Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para constituir & Seguradora uma
obrigacdo que a mesma néo assumiu. Se provado, cancela automaticamente o seguro.
E

Endosso - E o documento pelo qual o Segurado e a Seguradora alteram dados, modificam
condic¢des de um contrato (apdlice) ou os transferem a outrem.

Estipulante - E a pessoa em nome da qual é contratada uma apoélice de seguro, embora néo
o faca no seu interesse, mas no interesse de terceiro, declarado ou néo.

Exclusdo - E a clausula de uma apdlice de seguro ou fianga, que menciona 0s riscos,
circunstancias ou bens nédo-cobertos.
F

Franquia - E o valor ou percentual definido na ap6lice pelo qual o Segurado fica responsavel
em caso de sinistro.

Franquia Dedutivel - E aquela que a Seguradora sempre deduz, mesmo quando o prejuizo
excede a percentagem determinada.
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Franquia Facultativa - E aquela solicitada pelo Segurado.

Furto Simples - E a subtraco de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia a pessoa e
sem deixar vestigios.

Furto Qualificado - Ea subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, reduzindo
as chances de defesa da vitima, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da
coisa; com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de
chave falsa; mediante concurso de duas ou mais pessoas.

G

Garantia - E a designacdo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora. Também é
empregada como sindnimo de cobertura.

|

Indenizacéo - E a reparacio devida ao Segurado ou seu beneficiario. Sera prestada em
dinheiro.

L

Limite Méaximo de Indenizacdo - E a quantia estipulada na apdlice, pelo Segurado, que
representa o Limite Maximo de Indenizacéo das coberturas contratadas, sob responsabilidade
da Seguradora.

Liquidac&o de Sinistros - E o processo de apuracio dos prejuizos sofridos pelo Segurado e
tem por finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases das indenizacdes.

Liquidador, Ajustador ou Regulador - E o técnico indicado pelas Seguradoras para proceder
a liquidacéo dos sinistros.

N

Negligéncia - E a omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao.
E no seguro considerada especialmente na prevengao do risco ou minoragdo dos prejuizos.
@)

Objeto do seguro - E a designacéo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacfes, direitos ou garantias.

Ocaorréncia - No seguro, é qualquer caso ou acontecimento que altera ou agrava o risco e
deve ser comunicado a Seguradora.
P

Perda Total - A perda total serd caracterizada quando os prejuizos indenizaveis pelas
Garantias Basicas atingirem ou ultrapassarem 75% do valor médio de mercado do bem ou
do valor determinado do bem segurado na data da liquidagao do sinistro.

Periodo Indenitéario - E o tempo que decorrer entre a data de ocorréncia do evento coberto
e a data em que o Segurado retorna as atividades normais, ndo podendo, porém, tal espaco
de tempo ultrapassar o limite fixado na apdlice.

Prazo ou Vigéncia - No seguro, € o espago de tempo dentro do qual vigora a garantia
prometida pela Seguradora.
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Prejuizo - E qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade, qualidade ou interesse o
valor dos bens. Aplicado em apélices cobrindo responsabilidade, este termo significa
pagamentos feitos em nome do Segurado.

Prémio - E a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante/Proponente & Seguradora em
troca da transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Prescricdo - No seguro, é a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das
obrigacBes previstas nos contratos em razédo do transcurso dos prazos fixados em lei.

Proponente - E a pessoa que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Proposta - Documento preenchido e assinado pelo proponente para a formagédo do seguro,
na qual sdo contidos os dados que devem constar da apdlice.

Pro-rata - E o calculo do prémio do seguro, com base nos dias de vigéncia do contrato.

R

Reclamagéo - E a apresentacéo pelo Segurado & Seguradora do seu pedido de indenizacéo.
A reclamacédo deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, de outros seguros
existentes e também do prejuizo sofrido pelo reclamante.

Regulacéo - E o procedimento para determinar a causa e a importancia do risco, se este tem
cobertura e a quantia de indenizagao a que o Segurado tera direito.

Resciséo - E o rompimento do seguro antes do término.

Responsabilidade Civil - E a obrigagdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano
que causar a terceiros.

Risco - E 0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes
e contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver
contrato de seguro.

Risco Agravado - E aquele que, em virtude de qualquer deficiéncia ou caracteristica intrinseca,
apresenta maiores probabilidades de sinistro.

Risco Recusével - E aquele cujas caracteristicas levam a que a Seguradora néo queira aceita-lo.

Riscos Excluidos - Sdo os riscos que o contrato retira da responsabilidade da Seguradora.
Os riscos excluidos podem ser genéricos, quando enumerados nas Condi¢des Gerais da
apolice, ou especificos, quando constam das Condig¢des ou Clausulas Especiais ou Acessorias.

Roubo - E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la reduzido a impossibilidade de resisténcia.
S

Salvados - S&o 0s objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor econémico.

Segurado - E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurével, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiro.

Seguradora - E aquela que emite uma apdélice, assumindo a responsabilidade dos riscos
nela constantes, mediante o pagamento de prémio pelo Segurado.

Seguro - Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranca de prémio, a
indenizar outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos
resultantes de riscos futuros, previstos no contrato.
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Seguro a Prazo Curto - E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto - E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos,
integralmente, até o limite maximo de indenizagdo, ndo se aplicando, em qualquer hipétese,
clausula de rateio. SO se justifica esta contratagdo, tecnicamente, quando a expectativa de
dano médio é igual a 100% (cem por cento) do risco coberto.

Seguro a Primeiro Risco Relativo - E aquele pelo qual sdo indenizados os prejuizos até o
limite maximo de indenizagdo, desde que o valor em risco ndo ultrapasse determinado
montante fixado na apolice. Se este montante for ultrapassado, o Segurado participara dos
prejuizos como se o seguro fosse proporcional.

Sinistro - E a ocorréncia de risco previsto no contrato (apdlice).

Sub-rogacéo - E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizaco ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

T

Taxa - E 0 elemento necessario a fixagdo do prémio.

\Y,

Valor Atual - E o valor do bem sinistrado, deduzida a depreciacéo pelo uso, idade, estado de
conservacdo e avarias que tiverem sofrido reconstrucgao.

Valor de Novo - E o valor da coisa no seu estado de novo.

Valor de Reposicdo - E o valor do custo de reposicdo da coisa ou propriedade destruida ou
inutilizada, no sinistro, por outro valor nas mesmas condi¢Bes em que se encontrava antes
do sinistro.

Vicio Préprio ou Intrinseco - E a condicéo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis
de se destruir ou avariar, sem intervencdo de qualquer causa extrinseca.

Vistoria Prévia - Inspecao feita por peritos habilitados, antes da contratagdo do seguro,
objetivando verificar as condi¢6es do bem a ser segurado, assim como fornecer subsidios
para que o perito determine o seu valor.

Vistoria de Sinistro - Inspecdo efetuada por peritos habilitados, ap6s o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.
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Assisténcila
24 horas Residéncia

(Clausula Especial N° 316)
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Clausula Especial N° 316
Assisténcia 24 Horas Residéncia

1. Objetivo do Servigo

Fica entendido e acordado que, durante o periodo de vigéncia do seguro residencial
contratado, o Assisténcia 24 Horas Residéncia tem por objetivo garantir atendimento ao
Segurado Generali, em todo o territério nacional, conforme descrito no item 2 das condigdes
deste servigo e respeitadas as exclusdes previstas no item 4 das mesmas.

1.1. Parafins deste servico, considera-se “residéncia a ser assistida” a moradia habitual do
titular desta apdlice, a qual devera encontrar-se em pleno vigor na data da ocorréncia do
evento coberto.

1.2. O Assisténcia 24 Horas Residéncia previsto ou prestado na forma destas condicdes
ndo implica, para qualquer efeito, reconhecimento de cobertura em relagdo as garantias
proporcionadas pela ap6lice de seguro que motivou a contratacdo deste servico, o qual se
rege por condig8es proprias e especificas.

1.3. Entende-se por Segurado, para efeito deste servico, o titular da apdlice, seu conjuge ou
pessoas com quem coabite na situacdo equiparada a de cdnjuge, seus ascendentes e
descendentes até o0 2° grau, enteados e adotados que com ele coabitem e sejam dependentes
financeiramente, com a devida comprovacgao.

2. Servigos de Assisténcia Residencial

Respeitando as exclus@es previstas no item 4 destas condi¢des, os Segurados terdo
disponiveis os seguintes servigos:

2.1. Servigos Emergenciais 24 Horas - vinculados a evento coberto

Estes servicos estardo a disposi¢do do Segurado durante as 24 horas do dia, inclusive aos
sadbados, domingos e feriados, desde que estejam relacionados diretamente a ocorréncia de
danos causados a residéncia garantida, por evento coberto, conforme especificado no item
3 destas condig6es.

2.1.1. Envio de profissionais em caso de evento coberto

O Assisténcia 24 Horas Residéncia encarrega-se de enviar a residéncia garantida profissionais
encanadores e eletricistas para a contencdo e reparacao de quaisquer danos decorrentes de
eventos cobertos, conforme item 3 destas condigdes.

Ficardo por conta do Assisténcia 24 Horas Residéncia as despesas decorrentes do
deslocamento do prestador de servigos e da mdo de obra do mesmo, empregada no local,
até os limites pré-estabelecidos.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com reposicao de pegas e reparagdes que
excedam os limites fixados, devendo o Segurado, nestes casos, quitar 0s custos, diretamente
junto ao prestador de servico afiliado.

2.1.1.1. Encanador

Em caso de evento coberto, conforme item 3 destas condi¢8es, o Assisténcia 24 Horas
Residéncia encarrega-se do pagamento dos gastos com o envio de profissionais hidraulicos
e a mao-de-obra do mesmo, empregada no local, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por
evento.
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Este servigo esta limitado a 2 (duas) interveng8es por ano.

2.1.1.2. Eletricista

Em decorréncia de evento coberto, conforme item 3 destas condi¢fes, correrdo por conta
do Assisténcia 24 Horas Residéncia as despesas com o envio de um eletricista e a mdo-de-
obra empregada no local, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento, sendo por
conta do Segurado todas as despesas com pecas e materiais.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

2.1.2. Despesas com hotel

O Assisténcia 24 Horas Residéncia proporcionard, por sua exclusiva responsabilidade, a
instalacdo do Segurado em hotel, bem como arcara com as despesas de transporte até o
hotel, caso este ndo possa fazé-lo por seus proprios meios, e caso a residéncia garantida
tenha-se tornado inabitavel em virtude de ocorréncia de evento coberto, conforme item 3
destas condigdes.

Este servico ndo sera prestado se em um raio de 100 (cem) km da residéncia segurada
sinistrada ndo existir alojamento disponivel.

As despesas de responsabilidade do Assisténcia 24 Horas Residéncia e referentes a
hospedagem do Segurado em hotel ficam limitadas a R$ 500,00 (quinhentos reais) por
evento.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel,
excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como telefonemas, frigobar e similares.

2.1.3. Transporte até o hotel e retorno a residéncia

Em complementagdo ao item anterior, o Assisténcia 24 Horas Residéncia arcard com as
despesas de transporte do Segurado até o hotel e do seu retorno a residéncia. Em qualquer
caso o Segurado devera contactar previamente o Assisténcia 24 Horas Residéncia para que
este organize e/ou autorize os servi¢cos de traslado.

2.1.4. Custos de lavanderia e restaurante

O Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabilizara pelas despesas de restaurantes e
lavanderia suportadas pelo Segurado, caso a residéncia garantida tenha-se tornado inabitavel
ou tenha ocorrido a inutilizacdo da cozinha e/ou maquina de lavar roupa, em decorréncia
de evento coberto, conforme item 3 destas condiges.

As despesas de responsabilidade do Assisténcia 24 Horas Residéncia referentes a esta
garantia ficardo limitadas a R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.
2.1.5. Protecédo urgente da residéncia

O Emergéncia 24 Horas Residéncia se responsabilizard pela permanéncia de 1 (um)
vigilante para guarda e seguranc¢a da residéncia garantida por um periodo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, desde que, mesmo apds 0 acionamento das medidas cautelares
necessarias, o imével permaneca acessivel ao exterior ou de qualquer forma vulneravel ao
acesso de pessoas, e desde que o fato gerador dessa necessidade tenha sido decorrente de
evento coberto, conforme item 3.

2.1.6. Ambulancia - Transporte inter-hospitalar
Em conseqiiéncia de Acidente Pessoal ocorrido com o Segurado, o Assisténcia 24 Horas
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Residéncia encarrega-se de providenciar a sua remocao inter-hospitalar para um outro
Centro Hospitalar mais adequado, indicado pelo préprio Segurado, correndo o custo deste
transporte, em ambulancia, por conta do Assisténcia 24 Horas Residéncia.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia sO intervira apés as medidas de primeiros socorros
terem sido tomadas e, se for o caso, com a autorizacao legal formalizada.

Do mesmo modo, o Assisténcia 24 Horas Residéncia encarregar-se-a do retorno do Segurado
a residéncia, caso 0 mesmo nao possa retornar em condiges normais.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

Nas localidades em que ndo exista infra-estrutura necessaria ou ambulancia disponivel para
o atendimento, o Assisténcia 24 Horas Residéncia, mediante solicitagdo do Segurado,
autorizard os gastos, até o limite de R$ 300,00 (trezentos reais), para despesas com o
traslado inter-hospitalar, providenciado pelo proprio Segurado.

Em qualquer outro evento que ndo seja decorrente de Acidente Pessoal, o custo deste
servigo correrd por conta do Segurado.

2.1.7. Regresso antecipado de viagem

Ocorrendo um evento coberto na residéncia segurada, de roubo ou furto qualificado, com
violagdo de portas e janelas, incéndio ou explosdo, que a torne inabitavel ou com grave
risco de que se produzam maiores danos, justificando assim a presenca e regresso do
Segurado e, sempre que este ndo puder efetuar pelos meios inicialmente utilizados em sua
viagem, ou ainda, quando este meio ndo puder conduzi-lo em tempo habil, o Assisténcia
24 Horas Residéncia garantira o pagamento das despesas de transporte do Segurado até a
residéncia sinistrada.

Com esta finalidade, o Assisténcia 24 Horas Residéncia podera, em nome do Segurado,
usar, negociar, providenciar, compensar, junto as Cias Aéreas ou agentes de viagens e
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro e fora do prazo estipulado,
de forma a assegurar o regresso do mesmo.

Este servigo esta limitado ao fornecimento de uma passagem rodoviaria, ferroviaria ou
aérea, em classe econdmica, e o retorno seré exclusivamente do Segurado.

2.2. Servicos Emergenciais - vinculados a Evento Coberto ou Acidente Pessoal e prestados
de 22 a 62 feira de 09:00 as 18:00 horas

2.2.1. Transporte e guarda de mobiliario

Em caso de ocorréncia de um evento coberto previsto e garantido nessas condic¢des, conforme
item 3, e caso a residéncia segurada tenha se tornado inabitavel, o Assisténcia 24 Horas
Residéncia providenciara e se responsabilizara pelos custos com o aluguel de um veiculo,
para transportar a mudanca do mobiliario da residéncia garantida até um local de guarda,
indicado pelo Segurado, e encarregar-se-a de guardar, durante nho maximo 15 dias, 0s
objetos transportados. O Assisténcia 24 Horas Residéncia também suportard as despesas
de transporte do retorno do mobiliario para a residéncia.

O local para a guarda dos moveis devera estar situado num raio inferior a 50 (cinqlienta) km
da residéncia segurada.

O Segurado podera solicitar esse servi¢o dentro de um periodo maximo de 30 dias, contados
a partir da data do evento.

Este servico esta limitado a um total de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por ocorréncia.
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2.2.2. Hospedagem de animais de estimagao

Se, em decorréncia de um evento coberto, conforme item 3 destas condigdes, for necessario
a transferéncia dos moradores da residéncia para outro local e caso ndo haja alguém que
cuide dos animais de estimac@o, o Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabilizara
pelas despesas com a guarda dos animais em local apropriado, indicado pelo Segurado.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia assumira os gastos até o limite de R$ 20,00 (vinte reais)
por dia e para cada animal, limitado a um periodo méaximo de 2 (dois) dias por evento e para
0 méximo de 3 (trés) animais.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) interveng8es por ano.

2.2.3. Baby-Sitter / Bergario

O Assisténcia 24 Horas Residéncia encarregar-se-a das despesas de contratacdo de uma
baby-sitter ou utilizacdo dos servigos de um bercario, indicado pelo Segurado, se, em
decorréncia de Acidente Pessoal, 0 mesmo, ou seu cOnjuge, permanecer hospitalizado por
periodo superior a 3 (trés) dias e caso ali residam uma ou mais criangas menores de 14
(quatorze) anos.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia assumira os gastos até o limite de R$ 100,00 (cem reais)
por dia, limitado a um periodo méaximo de 2 (dois) dias por evento.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

2.2.4. Limpeza e conservagao

Em decorréncia de evento coberto conforme item 3 destas condigdes, que torne a residéncia
inabitavel, o Assisténcia 24 Horas Residéncia providenciard o envio de profissionais
especializados em limpeza, possibilitando a entrada/acesso ao imoével.

Este servigo esta limitado a R$ 300,00 (trezentos reais) por ano.

2.2.5. Faxineira

Se em decorréncia de Acidente Pessoal e, por determinagdo médica, for necessaria a
hospitalizagdo do Segurado por um periodo superior a 3 (trés) dias, o Assisténcia 24 Horas
Residéncia assumira os gastos de uma faxineira, indicada pelo Segurado, até o limite de R$
30,00 (trinta reais) por dia, limitado a um periodo maximo de 3 (trés) dias por evento.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervencdes ao ano.

2.3. Servigos Emergenciais 24 Horas - ndo vinculados a Evento Coberto
2.3.1. Chaveiro

O Assisténcia 24 Horas Residéncia encarrega-se de enviar um chaveiro até a residéncia que
ndo puder ser aberta em razdo de perda de chaves, seu esquecimento no interior do imovel
ou quebra na fechadura impossibilitando ao Segurado de ingressar em sua residéncia.

Este servico somente serd disponibilizado para residéncias que utilizem sistemas de
fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km (cinquenta
quilémetros) da residéncia, observadas as seguintes condicgdes:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrdo por conta do Assisténcia 24
Horas Residéncia as despesas com o deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a
confeccdo de novas chaves até o valor total de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado
ainda a 2 (duas) interveng@es ao ano.
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b) Em casos de reparacdo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, o
Assisténcia 24 Horas Residéncia arcara com o0s custos de deslocamento do profissional,
mao-de-obra e pegas para troca e conserto da fechadura ou tranca até o valor de R$ 150,00
(cento e cinglienta reais) por evento e até o limite de 1 (uma) intervengédo ao ano.

2.3.2. Informacdes médico-hospitalares

Se o Segurado necessitar de assisténcia médica, o Assisténcia 24 Horas Residéncia, por
solicitagdo do mesmo, prestara informacdes sobre os médicos, hospitais e clinicas préximos
a residéncia, sendo os respectivos honorarios profissionais, gastos com hospitalizagdo e
outras despesas dai decorrentes por conta do Segurado.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia nédo sera responsavel e ndo indenizara ao Segurado por
qualquer dano, prejuizo, lesdo ou doenca, causados pelo fato de encaminhar ao Segurado
a sua solicitacdo, pessoas, profissionais ou estabelecimentos para assisténcia médica. O
Assisténcia 24 Horas Residéncia indica apenas servi¢cos quando solicitados e sem énus nas
circunstancias previstas acima. Nestes casos, a pessoa ou pessoas designadas pelo Assisténcia
24 Horas Residéncia serdo tidas como agentes do Segurado sem recurso de natureza ou
circunstancia alguma contra o Assisténcia 24 Horas Residéncia em razéo de tal designagéo.

2.3.3. Envio de medicamentos

O Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabiliza pelo envio de medicamentos para a
residéncia garantida, sendo as despesas com o custo do medicamento e do envio por conta
do Segurado.

2.3.4. Transmissdo de mensagens
O Assisténcia 24 Horas Residéncia, quando solicitado, se responsabilizara pela transmissao
de mensagens urgentes necessarias ao Segurado.

2.3.5. Servigo de informagdes

Por solicitacdo do Segurado, o Assisténcia 24 Horas Residéncia fornecerd nimeros telefénicos
de bombeiros, policia, e hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia se responsabilizara somente em informar o nimero de
telefone solicitado. E de responsabilidade do Segurado acionar o servico.

2.3.6. Envio de Técnico de Informatica

Mediante solicitagdo do Segurado, o Assisténcia 24 Horas Residéncia organizard o envio
de um Técnico em Informatica em sua residéncia para resolver problemas emergenciais de
Hardware / Software / Sistemas, que estejam impedindo o funcionamento do equipamento.

Nas capitais dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, o Assisténcia 24 Horas Residéncia
encaminhara o profissional 24 horas por dia, no entanto, nas outras localidades do Brasil o
servico sera disponibilizado somente em horario comercial.

O custo do servigo e da taxa de visita correrdo por conta do Segurado.

2.4. Servigos ndo-emergenciais
Estes servicos estardo a disposi¢do do Segurado nos dias Uteis (de segunda a sexta-feira), das
9 &s 18 horas, independentemente da verificagdo de evento coberto.

Neste caso, 0 Assisténcia 24 Horas Residéncia ird disponibilizar para o Segurado pedreiros,
carpinteiros, pintores, gesseiros, técnicos de carpetes, de persianas, de TV e video, de
eletrodomésticos, de informatica, encanadores, eletricistas, chaveiros ou vidraceiros.
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Todas as despesas correrdo por conta do Segurado, desde a locomogéo dos profissionais e
custo de méo-de-obra, até as despesas com substituicdo de pecas defeituosas e fornecimento
de qualquer tipo de material destinado aos reparos. Estas despesas deverdo ser pagas pelo
Segurado diretamente ao prestador de servico.

3. Eventos Cobertos

Os eventos cobertos, cuja ocorréncia venha a causar danos a residéncia garantida e que
dardo lugar aos servigos propostos no subitem 2.1 destas condi¢Ges, sdo 0s seguintes:

a) incéndio;
b) explosdo de qualquer natureza;

¢) queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens
segurados;

d) vendaval, furacdo, ciclone e tornado;
e) tremores de terra;

f) danos por agua, provenientes, stbita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua e esgoto do edificio ou das instalagfes de aguas pluviais;

g) furto ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalada,
chaves falsas ou com violéncia e/ou ameagas graves as pessoas que se encontrarem na
residéncia, desde que comunicados as autoridades;

h) queda de aeronaves, choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagdo
aérea e engenhos espaciais, incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibracao
ou abalo resultante de velocidades supersonicas;

i) impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo Segurado ou
por qualquer das pessoas mencionadas no item 1.3 destas condig¢des, ndo se considerando
danos causados a veiculos de terceiros;

j) derrame subito de 6leo de qualquer instalagdo fixa ou mével para aquecimento ou
refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalagao;

k) quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com espessura
superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado, assim como quebra de
pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

I) quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo
em operacdes de montagem ou reparos;

m) queda ou quebra de painéis para captagdo de energia solar destinados a utiliza¢do do
Segurado, salvo em operacBes de montagem ou reparagéo;

n) avarias na rede elétrica interna da residéncia devido as variages anormais de tensao,
curto circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

0) vazamento de gés.

4. Exclusoes
Estardo excluidos da cobertura:

a) residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou
permanente do Segurado;
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b) servigcos que pela sua natureza tenham que ser prestados a partir de paises estrangeiros e
que, por motivo de forca maior, alheio ao prestador de servigo, se tornem impossiveis de
serem realizados;

¢) acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

d) despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriagdo ou requisi¢do de
bens, por ordem de autoridades judiciais, administrativas ou militares;

e) estabelecimentos comerciais, industriais e ainda residéncias em que partes delas sejam
utilizadas para fins comerciais e/ou industriais, seja pelo Segurado seja por terceiros;

f) operacBes de busca, recuperagédo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apdés a
ocorréncia de eventos cobertos;

g) acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que suas
conseqliéncias se tenham prolongado para além dessa data;

h) acidentes ou suas consequiéncias que derivem, direta ou indiretamente, de a¢des criminais
do Segurado ou as consequiéncias sejam originadas por dolo;

i) acidentes e danos que resultem de acontecimentos provocados por guerra, tumultos e
perturbacGes da ordem publica;

j) acidentes que resultem direta ou indiretamente da desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleracdo de particulas ou radioatividade; e

k) evento decorrente de falta de manutencéo por parte do Segurado.

5. Empresa Prestadora de Servicos

O servigo de assisténcia residencial, aqui denominado Assisténcia 24 Horas Residéncia,
serd prestado através da Worldwide Assistance - Servicos de Assisténcia Personalizados
S.A., que colocara suas Centrais de Alarme diretamente a disposi¢do do Segurado 24 horas
por dia, durante todo o ano, inclusive sabados, domingos e feriados, acionaveis por telefone
pelo sistema de Discagem Direta Gratuita - DDG.

6. CondicBes de Atendimento

O acionamento do Assisténcia 24 Horas Residéncia sera feito mediante contato telefénico
com uma das Centrais de Alarme, quando o Segurado devera descrever resumidamente a
emergéncia ocorrida e o tipo de assisténcia de que necessita, fornecendo todas as informagdes
necessarias para as providéncias cabiveis.

CENTRAL DE ALARME: 0800-26 25 26 (discagem gratuita) e
(21) 2533-5288 (discagem a cobrar)

7. Complementacgao de Servigos

O servigo de assisténcia de que trata o presente contrato serd prestado sempre em
complementagdo ao que for promovido ao Segurado por terceiros responsaveis pelos
danos causados ou por seguros de qualquer natureza, vedada qualquer percepcdo em
duplicidade ou cumulativa de indenizagdes com beneficios previstos neste contrato.

Para tanto, ao solicitar qualquer atendimento, o Segurado devera prestar todas as informacgées
relativas a existéncia de eventuais contratos que Ihe assegurem idéntico tratamento, sob
pena de ter que reembolsar o Assisténcia 24 Horas Residéncia pelas despesas realizadas.
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8. ObrigagGes do Segurado

8.1. Em caso de emergéncia, o Segurado ndo deverd tomar qualquer providéncia sem
antes telefonar para a Central de Alarme, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informacdes que Ihe forem solicitadas.

8.2. O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo emergencial.

8.3. Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de servigos previstos nesta Cobertura,
a Prestadora do Servigo Assisténcia 24 Horas Residéncia (item 5) ficard sub-rogada dos
direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma
da lei. Para esse fim, o Segurado devera colaborar com esta Prestadora de Servico, inclusive
apresentando documentos, relatérios e recibos originais relacionados com o atendimento.

8.4. O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicado, o qual podera ser
realizado por empresa privada ou 6rgéo publico, de acordo com as peculiaridades do local
do evento.

8.5. Qualquer reclamacdo referente a prestacdo dos servigos de assisténcia devera ser
apresentada dentro do prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do
evento gerador da reclamacéo.

9. Vigéncia e Cancelamento

9.1. A cobertura do servigo de assisténcia so terd validade enquanto permanecer em vigor
a apolice de Seguro Generali a qual o referido servico esta vinculado.

9.2. O direito aos servicos ora contratados estara automaticamente cancelado se o Segurado,
ainda que durante o prazo de vigéncia do credenciamento, deixar de ter residéncia no
Brasil.

9.3. Sem prejuizo do aqui disposto e das perdas e danos que forem apurados, bem como
do pagamento dos valores contratuais ainda devidos, o presente contrato ficara
automaticamente rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo judicial,
nos seguintes casos:

a) descumprimento de suas clausulas e obrigaces; e

b) transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas, sem a prévia e expressa
concordancia da outra parte.

9.4. Em carater excepcional, o Assisténcia 24 Horas Residéncia podera ser cancelado pela
Generali Seguros, em caso de se tornar inviavel a prestacdo de servigos pela empresa
mencionada no item 5 desta Cobertura, ou por qualquer outro que possa vir a substitui-la
nas mesmas condicdes, garantido ao Segurado o aviso prévio e escrito de 60 (sessenta) dias.

10. For¢a Maior e Caso Fortuito

O Prestador de Servicos, conforme definido no item 5 desta Clausula Especial N° 316, ndo
serd considerado inadimplente, nos termos da presente clausula, por falhas na prestacéo
dos servigos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, assim definidos nos
termos do paragrafo anico do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, tais como, apenas por
exemplo, mas ndo exclusivamente, greves, desde que ndo provocada pelo quadro funcional
do Prestador de Servigcos, manifestagdes populares, motins, estados de calamidade publica,
enchentes e catastrofes naturais, que Ihe impecam a atuacéo e cuja ocorréncia lhe fosse
impossivel de prever por critérios razoaveis.
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