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RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA GENERALI BRASIL SEGUROS S.A.

Senhores acionistas, Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, a Administragdo da Generali Brasil
Seguros submete a apreciagdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2013. Estas
demonstracdes foram realizadas comparativamente ao mesmo periodo de 2012, relativamente ao Balango
Patrimonial, a Demonstragao de Resultados, Demonstragéo de Mutagdes do Patriménio Liquido e a Demonstragao
do Fluxo de Caixa, e estdo acompanhadas das Notas Explicativas e do Parecer dos Auditores Independentes.
Perfil: A Generali Brasil Seguros é uma empresa seguradora dos ramos de Vida e Danos, controlada 100% pelo
Grupo Generali. A Companhia esta presente em vinte estados brasileiros, no Distrito Federal, além da sede, no Rio
de Janeiro, ha escritdrios regionais em S&o Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba e mais trinta e trés filiais.
O Grupo Generali controla uma das maiores seguradoras da Europa, com um total de € 69,6 bilhdes em prémios
em 2012. Com mais de 80.000 colaboradores em todo o mundo e aproximadamente 65 milhdes de clientes nos 60
paises onde atua, o Grupo Generali é lider de mercado na Europa Ocidental e vem aumentando sua participagao
nos mercados do Centro e Leste Europeu e da Asia. Conjuntura econdémica: As previsdes do FMI (Fundo
Monetario Internacional) indicam que a economia global crescera 3,6% em 2014 na Zona do Euro o crescimento
deve ser proximo de 1%, na China 7,5% e nos Estados Unidos 3%. Para a América Latina as analises indicam
um crescimento na ordem de 3,2% para 2014, antes 2,6% de 2013. As principais ameacas estdo no resultado
das eleigbes para o Parlamento Europeu, onde o comportamento do bloco frente as ameagas dos uUltimos anos
sera avaliado, na mudanca da Presidéncia do Federal Reserve e no comportamento da economia chinesa — novo
termdmetro mundial. Para o Brasil, o FMI indica um crescimento proximo de 2,3%, taxa inferior a esperada para a
economia mundial.De acordo com os analistas do Fundo, esta performance é afetada pela demanda interna, que
segue mais fraca do que o esperado, e pela redugdo no prego das commodities que afetam diretamente a balanca
comercial brasileira. Os investimentos esperados na area de infraestrutura na esteira da realizagdo da Copa do
Mundo em 2014 e das Olimpiadas em 2016 est&o atrasados, ndo devendo refletir na economia neste ano. Este
também sera um ano de eleigdes, onde provavelmente ndo deverdo ocorrer reestruturagdes estruturais. A boa
noticia vem do indice de desemprego, no ano de 2013 o Brasil terminou o ano com apenas 4,3% — com mais
de 11 milhdes de brasileiros registrados — uma redugéo de 7 pontos neste indice em 11 anos. A inadimpléncia
teve uma redugdo de 2% em relagdo ao ano de 2012, resultado do maior rigor das instituicdes na concessao de
crédito. O mesmo comportamento foi observado no volume de cheques devolvidos e na inadimpléncia de dividas

nao bancarias — todas apresentando redugado. Contrariando as expectativas oficiais o indice de inflacdo de 2013
foi superior ao do ano anterior, 5,91% antes 5,84%, tendo o grupo de alimentagdo e bebidas o maior impacto. A
meta de inflagdo do governo brasileiro para 2014 é de 4,5%, mas para especialistas as perspectivas sdo acima
de 5,5%, com a taxa de juros superando 11%. A CNSeg (Confederagéo Nacional de Seguros) estima para 2014
um crescimento de 12,8% nos Seguros Gerais, um pouco abaixo dos 14,3% projetados para 2013. A carteira de
automével aumentou 19% até o més de novembro em relagdo a 2012. Generali: A estratégia de aumento da
capilaridade teve sequéncia em 2013, expandimos nossa presenca por toda a regido Nordeste, pelos principais
estados da regido Norte e interior dos estados de S&o Paulo e Rio Grande do Sul — este processo tera sequéncia
em 2014. As vendas superaram o orcamento e apresentaram um crescimento de 97% sobre o realizado no
mesmo periodo de 2012. Os numeros de 2013 sdo maiores em todas as linhas de negdcio, com destaque para
os seguros de automoével e patrimonial corporativo. Novos produtos foram langados e outros foram reformulados,
seguindo a estratégia de inovagdo. Processos: A fim de suportar o crescimento e modemizar os servigos, os
processos internos tém evoluido constantemente, seguindo as melhores praticas mundiais do Grupo Generali.
Desempenho econémico: Em 2013 aumentamos nosso volume de prémios emitidos em 96,6%, comparado
com o mesmo periodo do ano anterior, totalizando R$ 853 milhGes. Este crescimento estd baseado nos produtos
das linhas automdveis e corporativos. A sinistralidade foi reduzida em 8 p.p. em relagéo ao periodo anterior. Houve
redugédo também no comissionamento, decorrente da melhor distribuicdo do mix de produtos. A taxa das despesas
administrativas foi reduzida em 7 p.p, fruto de um trabalho extenso de revisao dos processos e contratos e ganho de
escala como resultado do forte aumento da receita. Conforme previsto no nosso plano de crescimento, o resultado
do ano, apesar de negativo, apresentou significativa melhoria em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
indicando que a Companhia esta no caminho para a retomada da lucratividade. Um sinal deste melhoramento &, que
apresentamos o break-even no ultimo trimestre 2013. O cenario para o proximo ano é bastante favoravel, desde a
melhoria na base operacional, passando pela evolugdo nas metodologias de subscricdo e melhoria na distribuigao.
Agradecimentos: Agradecemos a todos os segurados que nos confiaram suas conquistas, aos corretores que nos
indicaram como solugdo a seus clientes e aos profissionais que veem se dedicando a reestruturagédo da Generali.
Nosso agradecimento também aos acionistas pelo apoio e confianga em nossa administragao. Agradecemos ainda
as entidades e autoridades ligadas as nossas atividades. Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2014. Administragao.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 2012 E 01 DE JANEIRO DE 2012 - Em milhares de reais

ATIVO 31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012 | PASSIVO 31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado)  (reapresentado) (reapresentado)  (reapresentado)
Circulante 1.058.496 642.515 458.994 .
Disponivel 17.610 9231 2715 Circulante 866.988 551.491 411.894
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5)........... 17.610 9.231 2.715 | Contas a pagar.. 39.847 20.556 33.672
Aplicacdes (Nota 7) 435.129 268.926 200.498 Obrigagdes a pagar 13.200 5.202 11.740
Titulos de renda fixa .... - 1.308 10.965 o
Quotas de fundos de investimento ................. 435.127 267.618 189.533 Impostos e encargos sociais a recolher.......... 20.499 9.634 6.295
Outras aplicagdes ............oovvvrvviriinriinnins 2 - - Encargos trabalhistas..............cccoocevrvrrennnn. 3.875 2.744 2.396
Crédito das operagdes com seguros e L
resseguros 400.535 202.445 114.957 Impostos e contribuiGdes ...........ccccveveerireenens 1.490 1.991 6.428
Prémios a receber (Nota 8) 373.407 178.035 85.199 Outras contas @ Pagar ...........ccoeeeveveveveveneeennns 783 985 6.813
Operagdes com seguradoras.............ccceereees 583 211 81 - .
Operagdes com resseguradoras (Nota 9.1).... 22135 17.006 18.065 | Débitos de operagbes com seguros e resseguros 93.815 62.020 51.851
Outros créditos operacionais .............ccceeveees 4.410 7.193 11.612 Prémios a restituir ...........ccccoveeveereieeeeeceees 489 - -
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes -
técnicas (Nota 16) 108.061 116.174 113.472 Operagdes com seguradoras............cccoereenens 1.641 645 2.178
Titulos e créditos a receber.. 2.199 5.520 3.511 Operacgdes com resseguradoras (Nota 9.2)..... 38.457 34.158 34.391
Titulos e créditos a receber ... . 197 2.386 750
Créditos tributarios e previdenciarios............. 1.205 2.054 2.017 Corretores de seguros e resseguros.... 50.845 24.664 13196
Qutros créditos 797 1.080 744 Outros débitos operacionais 2.383 2.553 2.086
Outro§ v_alores e ber,'ns' (Nota 10) ... 25.193 6.222 2.841 Depositos de terceiros 30.459 7.896 5818
Empréstimos e depdsitos compulsérios.. . 37 18 15
Despesas antecipadas ............ccocceuevereereeerennne. 35 88 57 | Provisdes técnicas - seguros (Nota 16)................ 702.867 461.019 320.553
Custos de aquisigdo diferidos (Nota 11).............. 69.697 33.891 20.928 DANOS oo 626.474 365.304 257.953
Nao circulante . 49.751 44.600 43.461
Realizavel a longo prazo 35.251 35.107 34.693 PESS0aS....ccuiiiiiiiie e 76.393 95.715 62.600
Apl(i;:atf;ﬁes (II\!ota 7) jgg gg; ggi N&o circulante 2.997 10.863 2.280
utras aplicagdes
Titulos e créditos a receber .. 34.765 34.540 34.169 | Contas a pagar.. 60 294 294
Titulos e créditos a receber ...... . 2.612 5.502 6.330 Tributos diferidos 60 294 294
Depésitos judiciais e fiscais (Nota 15)............ 32.153 29.038 27.839 -~
Investimentos (Nota 12) 261 1722 2.g7g | Outros débitos (Nota 15) ..., 2.937 10.569 1.986
Participacdes societarias . 202 1.663 1.653
Iméveis destinados a renda - - 1.166 PP
Outros investimentos 59 59 59 Patrimonio liquido (Nota 19).............cccccceiees 238.262 124.761 88.281
Imobilizado (Nota 13) 7.860 5.982 3.247 Capital SOCIAl .......c..oeveeeeeeeeeeeeeeeee e 323.611 233.611 169.339
Imoveis de uso proprio. 183 389 397 . ~
Bens méveis pp 5.802 4.053 2.752 Aumento de capital em aprovagéo.................... 84.484 45.000 29.272
Outras imobilizagdes.... 1.875 1.540 98 Reserva de reavaliagdo 90 166 254
Intangivel (Nota 14) 6.379 1.789 2.643 -

Outros intangiveis... 6.379 1.789 2643 Prejuizos acumulados ... (169.923) (154.016) (110.584)
Total do ativo 1.108.247 687.115 502.455 | Total do passivo e patriménio liquido.............. 1.108.247 687.115 502.455
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras intermediarias.

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - EXERCiICIOS FINDOS
2013 E 2012 Em milhares de reais, exceto q do indicado de outra forma EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 - Em milhares de reais
31/12/2013 31/12/2012 31112/2013 31/12/2012
(reapresentado)
o . Lo (reapresentado) Atividades operacionais

Prémios emitidos liqUIdOS............cccueiiiiiiii e 853.165 433.954 Prejuizo do exercicio (16.033) (43.520)
Variagdes das provisdes técnicas.... (157.497) (83.741) | Ajustes para..................... (6.194) 10.776
Prémios ganhos (Nota 20) 695.668 350.213 Depreciagédo e amortizagdes...... 1.738 1.713
Receita com emiss&o de apdlices.... (47) 5.752 Constituigéo (reverséo) de provisao para contingéncias ....... (7.633) 8.584
Sinistros ocorridos (484.216) (269.722) Ganho na venda~de imobilizado e iméveis des’qnados arenda. - (3.848)
o Perda por reducéo do valor recuperavel dos ativos 3.279 4.327

Custos de aquisicdo (Nota 22(a)).. (102.761) (55.441) Reversao de perdas por redugéo do valor recuperavel dos ativos............ (3.578) -
Outras despesas e receitas operacionais (Nota 22(b)) (5.139) 1.291 Variag&o nas contas patrimoniais (90.150) (37.247)
Resultado com resseguro (Nota 22(c)) (40.554) (12.914) |  Ativos financeiros (166.122) (68.470)
Receita com resseguro 51.420 56.911 gtr_édito(? das operagdes de seguros, incluindo ativos oriundos de contratos . (19;.%;) (?gggg;

ivos de resseguro . .
Despesa com resseguro (91.974) (69.825) | (reitos fiscais e previdenciarios.. 849 (37)
Despesas administrativas (Nota 22(d)) (103.681) (76.405) Despesas antecipadas.. 54 (33)
Despesas com tributos (Nota 22(e)). (16.587) (9.487) Outros ativos................. (44.542) (15.573)
Resultado financeiro (Nota 22(f)) 35.999 20.450 Depositos judiciais e fiscais .......... (3.115) (1.199)
Resultado patrimonial (Nota 22(g)) .. (378) (24) Fornecedores e t_)ut_ra~s contas a pagar 19.510 (17.003)
Resultad ional 21 696 46.287 Impostos e contribuicdes 501 4.439
esultado operacional... (21.696) (46.287) Débitos de operagdes de seguros e resseguros.. 32.063 9.900
Ganhos com ativos ndo correntes. 8.376 3.848 Depositos de terceiros 22.563 (2.077)
Resultado antes dos impostos e participacdes .... (13.320) (42.439) Provisdes técnicas - seguros 237.199 140.377
Participagdes sobre o resultado (2.713) (1.081) gf’ii?((ja cgnsumidg.selas operagdes. ‘112-?:;} (6?-331)
Preiui L 16. 43.52 ividendos recebidos .025
rejuizo do exercicio (16.033) (43.520) | - ia liquido consumido nas Atividades OPerAGIONEIS ..o oo (112.389) (71.016)
Prejuizo por agéo (expresso em R$ por agéo) (156,727) (0,010) | Atividades de investimento

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Alienagéo de investimento (1.474) -

~ Aquisi¢do de imobilizado e intangivel 8.752 3.756
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE Aﬁ:ﬂgzg o imobilizady - angive (1 _509) (1.288)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 Caixa liquido gerado nas atividades de investimento ... 8.717 (2.468)

Em milhares de reais, exceto q do indicado de outra forma Atividades de financiamento

Descrigao 31/12/2013 31/12/2012 Aumento de capital 129.484 80.000

(reapresentado) | Caixa Il'qui’do_gerado pelas atividades de financiamento 129.484 80.000

POJUIZO A0 EXEITICIO v oeeoe oo (16.033) (43.520) | Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa..... 8,379 6.516
L X T ) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio.. 9.231 2.715
Realizacéo parcial da reserva de reavaliagao, liquida de impostos.............. (50) - | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio. 17.610 9.231
Total do resultado abrangente do €XerciCio ............cuevveiieeeiiiiiiiiccieeeee (16.083) (43.520) | Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 8.379 6.516

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

CONTINUAGAO



<
=}
=
=
z
o
o

GENERALI

Generali Brasil Seguros S.A.

CNPJ (MF) 33.072.307/0001-57

Sede Social: Av. Rio Branco, 128 - 7° andar

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20040-002 - Tel. (21) 2508-0100

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 - Em milhares de reais

Capital Aumento de capital Capital a Reserva de Prejuizos
social em aprovacao |ntegra||za reavaliacédo acumulados Total
Saldos em 1° de janeiro de 2012 (reapresentado).... 169.339 29.272 254 (110.584) 88.281
Aumento de capital — 08/2011 29.272 (29.272) - - - -
Aumento de capital — 05/2012.. 35.000 - - - - 35.000
Aumento de capital — 08/2012 - 45.000 - - - 45.000
Aumento de capital - - - - - -
Realizagéo parcial da reserva de reavaliacao liquida de |mpostos - - - (88) 88 -
Prejuizo do @XErcCiCio ........cveverueieeeeieieieee et - - - - (43.520) (43.520)
Saldos em 31 de dezembro de 2012 (reapresentado).. 233.611 45.000 - 166 (154.016) 124.761
Aumento de capital — 08/2012 45.000 (45.000) - - - -
Aumento de capital — 05/2013.. 45.000 - - - - 45.000
Aumento de capital — 10/2013.. - 34.306 - - - 34.306
Aumento de capital — 12/2013.. - 50.178 - - - 50.178
Realizagao parcial da reserva de reavaliagéo, liquida de |mpostos - - - (76) 126 50
Prejuizo do exercicio - - - - (16.033) (16.033)
Saldos em 31 de dezembro de 2013 323.611 84.484 - 90 (169.923) 238.262
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 2012 E 01 DE JANEIRO DE 2012 - Em milhares de reais
1. Contexto operacional: A Generali Brasil Seguros S.A., (“Generali” ou “Seguradora”) controlada da Assicurazio- Saldos Saldos
ni Generali S.p.A., grupo segurador italiano, com sede na cidade do Rio de Janeiro, tem por objetivo social operar Demonstragéo do fluxo de caixa do exercicio originalmente (reapresenta-
com seguros de danos e pessoas, como definidos na legislagdo em vigor. A Seguradora, durante o exercicio findo findo em 31 de dezembro de 2012 (reapresentados) __Ajustes dos)
em 31 de dezembro de 2013, consolidou o processo de reorganizagéo da estrutura organizacional de forma a | Atividades operacionais
fortalecer os seus processos operacionais e a Governanga Corporativa. A Administragéo da Seguradora tem um | Prejuizo do exercicio (45.540) 2.020 (43.520)
plano estruturado de aumento das receitas com o objetivo de acelerar o processo de retomada da rentabilidade. O Ajustes para 10.776 - 10.776
plano estratégico para o préximo triénio ja prevé a retomada da lucratividade da seguradora. O plano estratégico | Depreciag&o e amortizagdes...............cccovevvvveevrrereeennn. 1.713 - 1.713
prevé um acelerado ritmo de crescimento, levando a Seguradora a ocupar nos préximos anos posicoes cada vez | Constituigdo (reversao) de provisdo para contingéncias... 8.584 - 8.584
mais destacadas no mercado segurador nacional. Os resultados apresentados nos Ultimos trimestres demonstram | Ganho na venda de imobilizado e iméveis destinados a
o firme propésito da Administrag&o para o alcance de tais objetivos. A Seguradora conta ainda com o total apoio TENAA. .. (3.848) - (3.848)
de seus acionistas, que vém suprindo os recursos necessarios para suportar o forte ritmos de crescimento das | perda por redugéo do valor recuperavel dos ativos 4.327 R 4.327
operages, na diregéo da retoma(_ja da Iucrathldad_e e mantent_jo os niveis de solvéncia aciequ_ados, <_ie acordo | Reversio de perdas por redugio do valor recuperavel
comas politicas do Qrupo Generali e comos requenmentog legais. As presentes demonstragoes flnfancelras foram T e _
autorizadas para emissao Eela Administragdo d~a G<—.jnera|| em reuniéo reallzad? em 26 de fev'erelro de 2014. 2. Variacdo nas contas patrimoniais (35.227) (2.020) (37.247)
Apresentacao e elaboragao das demonstragoes financeiras - 2.1. Declaragao de conformidade e mudanca ALVOS fINANGCEIOS ..o (68.470) - (68.470)
de pratica contabil: As demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP Créditos das operagdes de seguros, incluindo ~
n° 464/2013 e os pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronun- ativos oriundos de contratos ’ a (85.232) _ (85.232)
ciamentos Contabeis (“CPC”), e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (“CNSP”), doravante (“prati- Ativos d . 2'339 2'339
cas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP”). A Circular n® 464, emitida Cré 0S d€ resseguro............ . (2.339) ) (2:339)
o - ~ o ; réditos fiscais e previdenciarios (37) - (37)
em 1° de margo de 2013, dispde sobre as alteragdes das Normas Contabeis a serem observadas pelas entidades Despesas antecipadas (33) ] (33)
abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagdo, sociedades seguradoras e resseguradores Outros ativos (15.573) } (15.573)
locais, com efeitos retroativos a partir de 1° de janeiro de 2013, revogando a Circular SUSEP n° 430/2012. As alte- Depdsitos iudiciais & fiscais. (1 ) 199) ) (1 ’ 199)
ragdes introduzidas pela nova Circular impactaram as informagées comparativas relativas as demonstracdes finan- F P d J " t 17' 003 17' 003
ceiras de 31 de dezembro de 2012 e valores correspondentes ao balango patrimonial levantado em 1° de janeiro ornecedores e outras contas a pagar (17.003) h (17.003)
de 2012 (31 de dezembro de 2011), consequentemente, as referidas informagdes financeiras comparativas estao | /MPostos e contribuigdes... 4.439 - 4.439
sendo reapresentadas de acordo com os requerimentos do CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa | D€Pitos de operagdes de seguros e resseguros 9.900 - 9.900
e Retificagdo de Erro. As alteragdes das praticas contabeis resultaram nos seguintes impactos para a Seguradora | Depdsitos de terceiros (2.077) (2.077)
em 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012:a) Revers&o da Proviséo Complementar de Prémios (‘PCP”): ProvisGes técnicas - seguros.... 142.397 (2.020) 140.377
Em 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012, o saldo da PCP registrado pela Seguradora em seu passivo | Provisdes judiciais - = = -
circulante na rubrica “ProvisGes técnicas - seguros” era de R$2.229 (R$572 em 1° de janeiro de 2012), foi integral- | Caixa consumido pelas operagdes. - (69.991) = (69.991)
mente revertido pela Seguradora, resultando em uma redug&o do ativo circulante no montante de R$94 (R$457 em | Juros Pagos....................... . -
1° de janeiro de 2012) por meio da rubrica “Ativos de resseguro - provisdes técnicas” e aumento do patriménio no | Dividendos recebidos ..........cc.oooovioein. (1.025) - (1.025)
montante de R$2.135 (R$115 em 1° de janeiro de 2012). O impacto produzido na demonstrago do resultado refe- | Caixa liquido consumido nas ativi ades operacionais.. (71.016) - (71.016)
rente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi de R$ 2.020, o qual se encontra demonstrado a seguir. b) | Atividades de investimento -
Registro das apdlices emitidas antecipadamente: As apdlices emitidas antecipadamente que anteriormente eram | Aquisigéo de imobilizado e intangivel.... (3.756) - (3.756)
registradas em contas de compensagao até o inicio de vigéncia, passam a ser registradas no balango patrimonial | Alienag&o de imobilizado...............cccooiiiiiiiiins 1.288 - 1.288
e na demonstrag&o do resultado a partir da data de sua emiss&o. Essa alteragdo ndo produziu qualquer efeito no | Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (2.468) - (2.468)
patriménio liquido, da Seguradora em 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012. Referido registro das apo- | Atividades de financiamento. -
lices emitidas antecipadamente resultou em um aumento do ativo circulante e do passivo circulante no montante | Aumento de capital 80.000 - 80.000
de R$1.218, impactando as rubricas “Créditos das operagdes com seguros e resseguros” e “Provisdes técnicas | Caixa liquido gerado pelas atividades de |nanC|amento 80.000 - 80.000
- seguros”, respectivamente. Adicionalmente, tanto o ativo quanto o passivo foram aumentados em R$268, em fun- | Aumento (redug&o) liquido(a) de caixa e equivalentes de caixa 6.516 - 6.516
¢&o das comissdes calculadas sobre os valores das apdlices emitidas antecipadamente, impactando as rubricas | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio...... 2.715 - 2.715
“Custos de aquisigao diferidos” e “Débitos de operagdes com seguros e resseguros’, respectivamente. O resultado | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio........ 9.231 - 9.231
da vigéncia futura no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 n&o esta demonstrado no ajuste, pois € imaterial. | Aumento (reduc&o) liquido(a) de caixa e equivalentes de caixa 6.516 - 6.516
c) Reclassificacéo dos salvados relacionados a sinistros avisados e ainda n&o liquidados: Os valores correspon- Saldos
dentes aos salvados da Seguradora registrados em 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012 relacionados originalmente Saldos
a sinistros avisados e ainda nao liquidados na referida data foram reclassificados para o passivo circulante. Essa Balanco patrimonial em 01/01/2012 apresentados Ajustes reapresentados
alterag&o n&o produziu qualquer efeito no patriménio liquido, da Seguradora em 31 de dezembro de 2012 e 1° de | Ativo circulante 461.598 (2.604) 458.994
janeiro de 2012. Referida reclassificagdo resultou em uma diminuigdo do ativo circulante e do passivo circulante no Disponivel 2715 - 2715
montante de R$3.639 (R$2.147 em 1° de janeiro de 2012), impactando as rubricas “Outros valores € bens” e “Pro- | ADIICACEES ...............ovvveeeeereereerrreeeesseeereeseeeeeeseeeen 200.498 - 200.498
visdes técniqas - §eguros", respectivamente. Demonstramos a segui_r os _impactos produzidos por esta Circular no Créditos das operagdes com Seguros e resseguros .... 114.957 114.957
balango patrimonial levantado em 31 de dezembro de’2912 e 1° de janeiro de 2012, bem como na demonstragéo Ativos de resseguro - provisdes técnicas 113.929 (457) 113.472
do resultado e dos fluxos de caixa referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012: Titulos e créditos a receber 3.511 _ 3.511
Saldos original- Outros Valores e Bens 4.988 (2.147) 2.841
. . mente apresen- . Saldos Empréstimos e Depdsitos Compulsorios. .. 15 - 15
—Balanco patrimonial em 31/12/2012 tados _ Ajustes reapresentados Despesa Antecipada..................... .. 57 - 57
Custos de aquisigao diferidos.. 20.928 - 20.982
Ativo circulante . 644.762 (2.247) 642.515 | Ativo ndo circulante............ 43.461 - 43.461
Disponivel 9.231 - 9.231 | Realizavel a longo prazo 34.693 - 34.693
APIICAGBES .....ocovverreiceieee e 268.926 - 268.926 Aplicagdes ... 524 - 524
Créditos das operagdes com seguros e resseguros . 201.227 1.218 202.445 Titulos e créditos a receber 34.169 - 34.169
Afivos de resseguro - provisdes técnicas .. 116.268 (94) 116.174 | Investimentos... 2878 - 2878
Titulos e créditos a receber 5.520 - 5.520 Imobilizado... 3.247 ) 3.247
"""" ’ ’ Intangivel .... 2.643 - 2.643
Qutros Valores e Bens 9.861 (3639) 6.222 Total do ativo 505.059 (2604) 502.455
Empréstimos e Depésitos Compulsorios... 18 - 18 | Passivo
Despesa Antecipada 88 - 88 CIrCUIANTE ...t 414.613 (2.719) 411.894
Custos de aquisi¢ao diferidos.... 33.623 268 33.891 CoNntas @ Pagar ........ccoocveiiiiieiii e 33.672 - 33.672
Ativo n3o circulante 44.600 - 44.600 Débitos de operagbes com seguros e resseguros .. 51.851 - 51.851
Realizavel a longo prazo .. 35.107 - 35.107 Depésitos de terceiros 5.818 5.818
APlCACEES. v 567 _ 567 Prowsap tecrnca_ Seguros e resseguros. 323.272 (2.719) 320.553
Titulos e créditos a receber 34.540 - 34.540 Passivo ndo circulante... 2:280 ) 2:280
X : ' ' Contas a pagar . 294 - 294
Investimentos.... 1.722 - 1.722 Outros débitos 1.986 _ 1.986
Imobilizado 5.982 - 5.982 | patriménio liquido 88.166 115 88.281
Intangivel 1.789 - 1.789 | Total do passivo e patriménio liquido 505.059 (2.604) 502.455
Total do ativo.... 689.362 (2.247) 687.115 | 2.2. Conversdo de moeda estrangeira: Moeda fun0|onal e moeda de agresentaga Os itens incluidos nas de-
Passivo monstragdes financeiras sédo mensurados utilizando-se a moeda do ambiente econémico primario, ou principal, no
Circulante... 555.873 (4.382) 551.491 | qual a Seguradora atua (“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras da Seguradora estdo apresentadas
COoNtASs @ PAGAN ....cueviieiiiiieieie ettt 20.556 20.556 | em reais (R$), que & a moeda funcional e moeda de apresentacéo da Seguradora. As transages denominadas
Débitos de Operagdes com Seguros e resseguros . 61.752 268 62.020 | €M moeda estrangelra sao convertidas para a moeda f~unc:|onal, ut|||zando-§e as taxas de cambio wgeptes nas
. . datas das transagdes. Os ganhos ou perdas de converséo de saldos, denominados em moeda estrangeira, resul-
Depositos de terceiros ... 7.896 7.896 | tantes da liquidagao de tais transagdes e da conversdo de saldos na data de fechamento de balanco, s&o reconhe-
Provis@o técnica seguros e resseguros .. 465.669 (4.650) 461.019 | cidos no resultado do exercicio. 2.3. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem dinhei-
Passivo ndo circulante 10.863 - 10.863 | ro em caixa e depdsitos bancarios com conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa e sujeitos
Contas a pagar 294 - 294 | aum risco insignificante de mudanga de valor, que s&o utilizados pela Seguradora para gerenciamento de seus
Outros débitos 10.569 R 10.569 | compromissos de curto prazo e ndo para investimentos ou outros fins. 2.4. Ativos financeiros: 2.4.1. Classificacéo:
Patriménio liquido 122.626 2135 124.761 A Seguradora class’lﬁqa seus atlvos’ fln_ancellros sqb as seguintes categorla_s:_ mepsurados ao valor Ju_sto por meio
Total do passivo e patriménio liauido 689,362 (2.247) 687 115 do resulta_do, e_mprespmos e recebwgl_s e d|spon|v_e|§ para venda. A clasmﬁcag}ao d~epende da ﬁpalldade para a
P p q qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragao determina a classificacéo de seus ativos financeiros
_ . . Saldos no reconhecimento inicial. (i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os ativos finan-
Demonstracéao do resultado do exercicio originalmente Saldos | ceiros mensurados ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociaggo. Um ativo
findo em 31/12/2012 __apresentados __Ajustes reapresentados | financeiro é classificado nesta categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os
Prémios emitidos liquidos 433.954 - 433.954 | ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes. (i) Titulos disponiveis para venda: Os ativos fi-
Variagao das provisdes técnicas (85.761) 2.020 (83.741) | nanceiros disponiveis para venda s&o aqueles ativos financeiros nao derivativos , que nédo séo classificados em
Receita de emissao de apdlices.... 5.752 - 5.752 | nenhuma outra categoria. Eles sao incluidos em ativos ndo circulantes, a menos que a Administragdo pretenda
Sinistros ocorridos (269.722) - (269.722) aIier)arq investimento em até 12 meses apés_ a da’ta do balango. (¢] ajuste fa_valorjusto € contabilizado em contra-
Custo de aquisigdo (55.441) - (55.441) | partida & conta destacada do patrimnio liquido, liquido dos efeitos tributarios, sendo reconhecidos no resultado
Outras receitas e despesas operacionais 1.291 _ 1.291 quanqo c_!a efetlvg reall_zagao pela v?nda (_103 _respectlvos titulos. (i) Empréstimos e _rez’:ebllvels: Os_emp~rest|mos e
Resultado com resseguro (12.914) B (12.914) recebiveis sdao atlvgs f|na~nc§a|ros’ nao denvatl\_/os com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados
- - em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a
Despesas administrativas. (76.405) - (76.405) | 15 meses apos a data de emissao do balango (estes s3o classificados como ativos ndo circulantes). Os emprésti-
Despesas com tributos .. (9.487) - (9:487) | mos e recebiveis da Seguradora compreendem “Prémios a receber”, “Ativos de resseguro”, “Contas a receber” e
Resultado financeiro... 20.450 - 20.450 | “Demais contas a receber”. Os empréstimos e recebiveis s3o contabilizados pelo custo amortizado, usando o
Resultado patrimonial.... (24) - (24) | método da taxa de juros efetiva e sdo avaliados para impairment (recuperagdo) a cada data de balango. 2.4.2.
Resultado néo operacional...... 3.848 - 3.848 | Reconhecimento e mensuracdo: As compras e as vendas regulares de ativos financeiros séo reconhecidas na
Participagdes sobre o resultado . (1.081) - (1.081) | data de negociagdo - data na qual a Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos
Prejuizo do exercicio (45.540) 2.020 (43.520) | séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagéo para todos os ativos financei-

ros ndo mensurados ao valor justo por meio do resultado e debitados dos custos da transagdo a demonstragéo do
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resultado para todos os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros
sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido
transferidos; neste Gltimo caso, desde que a Seguradora tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os
beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado s&o, subsequen-
temente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado,
usando o método da taxa de juros efetiva. Os ganhos e perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos
financeiros mensurados ao valor justo através do resultado sdo apresentados na demonstragdo do resultado em
“Receitas e despesas financeiras” no exercicio em que ocorrem. Quando os titulos classificados como disponiveis
para venda s&o vendidos ou sofrem perda (impairment), os ajustes acumulados do valor justo, reconhecidos no
patriménio liquido, sdo incluidos na demonstracéo do resultado como “Receitas e despesas financeiras”. Os juros
de titulos disponiveis para venda, calculados com o uso do método da taxa de juros efetiva, séo reconhecidos na
demonstragao do resultado como parte de outras receitas. Os dividendos de instrumentos de patriménio liquido
disponiveis para venda, sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado como parte de outras receitas, quando
¢é estabelecido o direito da Seguradora de receber pagamentos. A Seguradora avalia, na data do balango, se ha
evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado (impaired). 2.4.3.
Compensacéo de instrumentos financeiros: Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é
reportado no balanco patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconheci-
dos e ha uma intengao de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
2.4.4. Impairment de ativos financeiros: (i) Ativos negociados ao custo amortizado: A Seguradora avalia ao final de
cada exercicio se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado.
Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment séo incorridos somente se
ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de
caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira
confiavel. Os critérios utilizados pela Seguradora para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por im-
pairment incluem, mas n&o se limitam: « Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador; * Uma quebra de
contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento de juros ou principal; « O desaparecimento de um mercado
ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; e « Dados indicando que ha redu¢éo mensu-
ravel nos fluxos futuros de caixa estimados com base na carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento
inicial, incluindo: (a) mudancgas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira; (b)
condi¢des econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos da cartei-
ra. A Seguradora avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment. O montante do prejuizo &
mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros esti-
mados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor
original dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demons-
tracéo do resultado. A provisao para riscos sobre créditos é constituida sobre os prémios a receber com periodo
de inadimpléncia superior a 60 dias da data do vencimento do crédito, para segurados pessoa-fisica e 180 dias,
limitados a certos valores de resseguro e depdsitos em processo de identificagao, para segurados pessoa-juridica.
No caso de prémios a receber, essa provisao aplica-se aos riscos ja decorridos e aos prémios a receber vencidos
€ ndo pagos, cuja vigéncia ja tenha expirado na eventualidade de que a apdlice, por qualquer motivo, ndo tenha
sido cancelada. A provis&o para riscos sobre créditos para ativos de resseguros e cosseguros € constituida para
aqueles com periodo de inadimpléncia superior a 365 dias da data do vencimento do crédito. Mediante avaliacdes,
a Seguradora entende que a provisao para riscos sobre créditos, em consonancia com determinagdes da SUSEP,
estad adequada e reflete o histérico de perdas incorridas. (i) Ativos classificados como disponiveis para venda: A
Seguradora avalia, no final de cada exercicio de apresentacéo de relatérios, se ha evidéncia objetiva de que um
ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Para os titulos da divida, a Seguradora usa os
mesmos critérios utilizados para os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de ativos classificados como
disponiveis para venda, uma queda relevante ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu custo também
€ uma evidéncia de que os ativos estao deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financei-
ros disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo - medido como a diferenca entre o custo de aquisigéo e o valor
justo atual, menos qualquer prejuizo por impairment sobre o ativo financeiro reconhecido anteriormente em lucro
ou prejuizo - sera retirado do patriménio e reconhecido na demonstracédo do resultado. Perdas por impairment
reconhecidas na demonstracéo do resultado ndo séo revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de
instrumento da divida classificado como disponivel para venda aumentar, e o aumento puder ser objetivamente
relacionado a um evento que ocorreu apos o prejuizo por impairment ter sido reconhecido em lucro ou prejuizo, o
prejuizo por impairment é revertido por meio da demonstragéo do resultado. 2.5. Ativos relacionados a resseguros:
A cessao de resseguros é efetuada pela Seguradora no curso normal de suas atividades com o propdsito de limi-
tar um risco e eventual perda potencial, por meio da pulverizagdo de riscos. Os passivos relacionados as opera-
¢Oes de resseguros sdo apresentados brutos de suas respectivas recuperagdes ativas, uma vez que a existéncia
do contrato de resseguro ndo exime as obrigagdes com os segurados. Os ativos de resseguro sdo representados
por valores a receber de resseguradores a curto prazo, dependendo do prazo esperado de realizagdo (ou recebi-
mento) dos ativos de resseguro com os resseguradores. Os ativos de resseguro sdo avaliados consistentemente
com os saldos associados com os passivos de seguro que foram objeto de resseguro e conforme os termos e
condigdes de cada contrato. Os passivos a serem pagos a resseguradores sdo compostos substancialmente por
prémios pagaveis em contratos de cessao de resseguro. Os ativos relacionados a resseguros também sao sub-
metidos a teste de impairment, sendo ajustados ao seu valor recuperavel quando existe indicio de que os valores
nao serao realizados pelos montantes registrados (vide politica na Nota 3). 2.6. Contratos de seguro: Consideran-
do-se que o foco do CPC 11 - Contrato de Seguros (“CPC 11”) é nos contratos de seguro em que ha transferéncia
de risco significante, faz-se necessaria, preliminarmente, a definicdo de contrato de seguro para uma melhor dis-
tingao entre contratos de seguro e investimento. Segundo definido pelo CPC 11, contrato de seguro € um contrato
segundo o qual uma parte (a seguradora) aceita um risco de seguro significativo de outra parte (o segurado),
aceitando indenizar o segurado no caso de um evento especifico, futuro e incerto (evento segurado), afetar adver-
samente o segurado. Ndo s&o, portanto, contratos de seguro:  Os contratos de investimento que tém a forma legal
de um contrato de seguro, mas nao expdem a Seguradora a um risco significativo. * Os contratos de resseguro
financeiro. « Os contratos (como os contratos de jogos) que exigem um pagamento se ocorrer um evento futuro e
incerto especificado, mas que néo tém como condigéo prévia contratual para o pagamento que o evento afete
adversamente o detentor. Dessa forma, todos os contratos dos produtos comercializados pela Seguradora na
presente data sao classificados como contratos de seguro, de acordo com os conceitos estabelecidos no CPC11,
aprovado pela SUSEP, estando, desta forma, sujeitos a teste de adequagao dos passivos como determina este
mesmo pronunciamento e quando requerido pela SUSEP. Como guia geral, risco significativo de seguro é quando
a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro
(com substancia comercial) sdo maiores do que os beneficios pagos caso o evento segurado néo ocorra. A Segu-
radora criou uma area para atendimento e relacionamento com os clientes, onde os assistentes e executivos
possuem autonomia de resolugdo das demandas operacionais que normalmente ocorrem durante as vigéncias
dos contratos corporativos. Teste de adequacéo do passivo: O CPC 11 introduziu o teste de adequagao do passi-
Vo que consiste na avaliagdo do passivo da Seguradora, considerando estimativas correntes de fluxos de caixa
futuros liquidos de despesas de comercializagdo diferidas relacionadas e ativos intangiveis relacionados dos con-
tratos de seguro, até o final da vigéncia para todos os riscos vigentes na data-base. As regras e os procedimentos
para a elaboracéo do teste foram instituidos pela Circular SUSEP n° 457/2012, que revogou a Circular SUSEP n°
410/2010. A Seguradora realizou o calculo do LAT em 31 de dezembro de 2013 e os resultados indicaram a ade-
quagao das provisdes de sinistros e a ndo necessidade de constituicdo da Provisdo Complementar de Cobertura
(PCC). 2.7. Intangivel: O ativo intangivel é representado por gastos com implantagéo de sistemas operacionais.
Ressalta-se que os gastos associados ao desenvolvimento ou @ manuteng&o de sistemas s&o reconhecidos como
despesa na medida em que sao incorridos. Os gastos associados a sistemas identificaveis e Unicos, controlados
pela Seguradora, que gerarao beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, séo reconheci-
dos como ativos intangiveis. Os custos com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amorti-
zados durante sua vida Util estimada (vida util definida), ndo superior a cinco anos e sdo alocados as suas respec-
tivas unidades geradoras de caixa e avaliados para impairment periodicamente pela Seguradora. 2.8. Custos de
aquisigao diferidos: As despesas de comercializagdo diferidas séo constituidas pelas parcelas dos custos rela-
cionados a corretagem de seguro na aquisicdo de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda ndo decorreu,
sendo apropriadas ao resultado conforme a vigéncia decorrida. Os custos de aquisi¢ao diferidos sdo compostos
basicamente por custo de comercializagéo (comissdes a corretores). O prazo médio de diferimento é de 12 meses
em linha com o diferimento dos prémios (PPNG) e com a composigao da carteira da Companhia, que esta con-
centrada em automoéveis. 2.9. Imobilizado: O ativo imobilizado compreende iméveis de uso proprio, equipamen-
tos, moveis, maquinas e utensilios, veiculos utilizados na condugéo dos negdcios da Seguradora. O imobilizado
de uso, em geral, € demonstrado ao custo histérico. Os iméveis de uso proprio (terreno e edificio) sdo demonstra-
dos ao custo historico reavaliado até 31 de dezembro de 2004 com base em laudos de peritos independentes e a
Ultima registrada em 2004. Com a edicdo da Lei n° 11.638/07 nao serdo efetuadas novas reavaliagdes. O custo
histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sao diretamente atribuiveis para a aquisi¢ao dos itens capi-
talizaveis e para que o ativo esteja em condicdes de uso. Gastos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do
ativo imobilizado ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando é provavel que
beneficios futuros econémicos associados ao item do ativo irdo fluir para a Seguradora e o custo do ativo possa
ser avaliado com confiabilidade. Os terrenos ndo sé@o depreciados. A depreciagdo de outros ativos € calculada
usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida util estimada, como

segue:

_Taxa de depreciacéo (a.a) ____Anos
Edificagdes 4% 25
Méveis, maquinas e utensilios . 10% 10
Equipamentos de informatica. 20% 5
Veiculos 20% 5

Os valores residuais e a vida Util dos ativos séo revisados e ajustados, se apropriado, a cada data de balango. O
valor contabil de um item do ativo imobilizado é baixado imediatamente se o valor recuperavel do ativo for inferior
ao valor contabil do ativo. 2.10. Impairment de ativos nao financeiros: Ativos ndo financeiros (incluindo ativos
intangiveis ndo originados de contratos de seguros) séo avaliados para impairment quando ocorrem eventos ou
circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo néo seja recuperavel. Uma perda para impairment é re-
conhecida no resultado do exercicio pela diferenca entre o valor contabil e seu valor recuperavel. O valor recupe-
ravel é definido como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda dos
ativos). Para fins de testes de impairment de ativos ndo financeiros os ativos s&o agrupados no menor nivel para
o qual a Seguradora consegue identificar fluxos de caixa individuais gerados dos ativos, definidos como unidades
geradoras de caixa (CGUs). 2.11. Ativos e passivos contingentes, obrigacdes legais, fiscais e previdencia-
rias e depésitos judiciais: A Seguradora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigagao pre-
sente (legal ou de responsabilidade social) como resultado de um evento passado, quando é provavel que o pa-

gamento de recursos devera ser requerido para liquidar a obrigagéo e quando a estimativa pode ser feita de forma
confiavel para a provisdo. Quando alguma destas caracteristicas ndo é atendida a Seguradora ndo reconhece
uma provisdo. As provisdes sdo ajustadas a valor presente quando o efeito do desconto a valor presente é mate-
rial. A Seguradora constitui provisdes para fazer face a desembolsos futuros que possam decorrer de agdes judi-
ciais em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. O reconhecimento, a mensurago e a divulgagéo das contin-
géncias ativas e passivas e obrigacdes legais sdo efetuados como descrito a seguir: 2.11.1. Ativos contingentes:
Nao sé&o reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracéo possui total controle da situagéo ou quando
ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagdo por recebimento. 2.11.2.
Passivos contingentes: S&o constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
acoes, complexidade e jurisprudéncia, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma
provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem mensura-
veis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo séo reco-
nhecidos contabilmente, sendo apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e os
classificados como remotos ndo ha qualquer tipo de proviséo ou divulgagdo. 2.11.3. Obrigacdes legais, fiscais e
previdenciarias: Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo objeto de contestacao
é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliacéo acerca da probabilidade de sucesso, tém
os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes contabeis. Os depositos judiciais sdo atualiza-
dos monetariamente e apresentados no ativo. 2.12. Provisdes técnicas - seguros e resseguros: Os normativos
previstos na legislagéo vigente que instituem regras, procedimentos e dispdem sobre a forma de célculo para a
constituicdo das provisdes técnicas das sociedades seguradoras, séo a Resolu¢do CNSP n° 281/2013, em vigor
desde 30 de janeiro de 2013 e Circular SUSEP n° 462/2013, em vigor desde 31 de janeiro de 2013, e disposicdes
complementares. 2.12.1. Provisdo de Prémios N&o Ganhos (PPNG): A Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG)
deve ser constituida para a cobertura dos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, ao longo dos
prazos a decorrer, referentes aos riscos assumidos na data-base de calculo. Esta proviséo é obtida a partir da
parcela de prémios de seguro correspondente ao periodo de risco ainda ndo decorrido, calculado com base no
critério pro rata die para todos os ramos de seguros. A partir de setembro de 2013, a Seguradora adotou a redugéo
dos custos iniciais de contratagado do prémio base de calculo da PPNG. 2.12.2. Provisdo de Prémios Ndo Ganhos
de Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (PPNG-RVNE): A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos de Riscos Vigentes
mas ndo Emitidos (PPNG-RVNE) é calculada com base em estudo técnico atuarial, cuja metodologia de célculo
encontra-se escrita em nota técnica atuarial definida pelo atuario responsavel da Seguradora, em consonancia
com a Resolugdo CNSP n° 281/2013 e Circular SUSEP n°462/2013. 2.12.3. Provisdo Complementar de Cobertu-
ra (PCC): A Provisao Complementar de Cobertura (PCC) foi introduzida pela Circular SUSEP n°462/2013 e deve
ser constituida, quando for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas de prémios, conforme valor apurado no
Teste de Adequagéo de Passivos. 2.12.4. Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL): (i) Processos administrativos: E
constituida para a cobertura dos valores esperados a liquidar relativos a pagamentos de sinistros avisados até a
data-base de célculo, incluindo as operagdes de cosseguro aceito, brutos das operagdes de resseguro e liquidos
das operagdes de cosseguro cedido. A expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos é apurada com
base em metodologia definida pela Seguradora em nota técnica atuarial e registrada como ajuste de salvados e
ressarcidos na PSL. (i) Processos judiciais: E estimada a partir da andlise do departamento juridico da segurado-
ra ao receber a citagdo de um novo processo, avaliando-se a probabilidade de perda e o valor maximo de respon-
sabilidade, considerando-se na analise, o pedido do autor, os subsidios técnicos, as provas, o capital segurado e
a jurisprudéncia. 2.12.5. Provis&o de sinistros ocorridos mas ndo avisados (IBNR): A Provisdo de Sinistros Ocorri-
dos e Nao Avisados (IBNR) é constituida para a cobertura dos valores esperados a liquidar relativos a sinistros
ocorridos e ndo avisados até a data-base de célculo, incluindo as operagdes de cosseguro aceito, brutos das
operacdes de resseguro e liquidos das operagdes de cosseguro cedido. A proviséo é calculada de acordo com os
métodos atuariais previstos na nota técnica atuarial e contempla estimativa para os valores relativos a indeniza-
coes e despesas, considerando os sinistros administrativos e judiciais. A expectativa de recebimento de salvados
e ressarcimentos deve ser apurada com base em metodologia definida em nota técnica atuarial e registrada como
ajuste de salvados e ressarcidos na provisdo de IBNR. A provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados - IBNR
sobre operagdes de retrocess&o foi calculada e informada pelo ressegurador. 2.12.6. Provisdo de Despesas Re-
lacionadas (PDRY): A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) foi introduzida pela Circular SUSEP n°462/2013
e é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros ocorridos,
avisados ou ndo. 2.12.7. DPVAT: Sao constituidas Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL), Provisdo de Sinistros
Ocorridos, mas ndo Avisados (IBNR) e Provisdo para Despesas Administrativas (PDA), no seguro de Danos
Provocados por Veiculos Automotores de vias Terrestres (DPVAT), com base exclusivamente em informes emiti-
dos pela Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A., administradora do consércio DPVAT. 2.13.
Capital social: As a¢des ordinarias emitidas pela Seguradora séo classificadas como um componente do patrimé-
nio liquido, quando a Seguradora n&o possuir a obrigagdo de transferir caixa ou outros ativos para terceiros.
Custos adicionais, diretamente atribuiveis a emissdo das agdes proprias sdo registrados no patriménio liquido,
deduzidos dos recursos recebidos. O montante total do capital pertencente aos acionistas domiciliados no exterior
esta integralmente registrado no Banco Central do Brasil. De acordo com as disposigdes estatutarias, cada agédo
corresponde a um voto nas Assembleias Gerais. 2.14. Apuragao do resultado: O resultado é apurado pelo regi-
me de competéncia e inclui o seguinte: « Os prémios de seguros e as despesas de comercializagdo, contabilizados
por ocasido da vigéncia do risco, fatura ou por estimativa nos casos em que o risco coberto somente é conhecido
apos o decurso do periodo de cobertura ou a emissdo de apdlice, 0 que ocorrer antes, sdo reconhecidos nas
contas de resultado pelo valor proporcional ao prazo de vigéncia da apdlice. O Imposto sobre Operagdes Finan-
ceiras (IOF) a recolher incidente sobre os prémios a receber é registrado no passivo da Seguradora e é retido e
recolhido simultaneamente ao recebimento do prémio. ¢ As receitas e despesas decorrentes de operagdes de
seguros do ramo DPVAT sao contabilizadas com base nos informes recebidos da Companhia Lider dos Consor-
cios do Seguro DPVAT. « A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido usando o método da taxa
efetiva de juros. As receitas de juros de instrumentos financeiros sdo reconhecidas no resultado do exercicio, se-
gundo o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como
resultado de perda por impairment, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, corres-
pondente ao valor estimado dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhe-
cendo juros sobre estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do exercicio. * Os juros cobrados
sobre os prémios fracionados sao diferidos para apropriagéo no resultado no mesmo prazo do parcelamento dos
correspondentes prémios de seguros. « As receitas de dividendos de investimentos séo reconhecidas no resultado
quando o direito a receber o pagamento do dividendo é estabelecido. 2.15. Principais tributos: As contribuicbes
para o PIS s&o provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%, na forma da legislagcéo
vigente. 3. Estimativas e premissas contabeis criticas: Politicas contabeis sdo aquelas importantes para de-
monstrar a condigao financeira e os resultados. Algumas dessas politicas requerem julgamentos mais subjetivos
e/ou complexos por parte da Administragéo, frequentemente, como resultado da necessidade de fazer estimativas
que tém impacto sobre questdes que séo inerentemente incertas. A medida que aumenta o nimero de variaveis
e premissas que afetam a possivel solugdo futura dessas incertezas, esses julgamentos se tornam ainda mais
subjetivos e complexos. Na preparagdo das demonstracdes financeiras, a Seguradora adotou variaveis e premis-
sas com base na sua experiéncia histérica e varios outros fatores que entende como razoaveis e relevantes. ltens
significativos cujos valores sdo determinados com base em estimativa incluem: os titulos e valores mobiliarios
avaliados pelo valor de mercado, as provisdes para ajuste dos ativos ao valor de realizagdo ou recuperagao, as
receitas de prémios e correspondentes despesas de comercializagéo, relativas aos riscos vigentes ainda sem
emissao das respectivas apdlices e as provisdes que envolvem valores em discussao judicial. Destacamos, espe-
cialmente, a utilizagao das estimativas e julgamentos utilizados na avaliagéo dos assuntos mencionados nos topi-
cos adiante, quais sejam: de passivos de seguros, provisdes para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas, cal-
culo de recuperabilidade do valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros e as estimativas de valor justo de
instrumentos financeiros . Alteragdes em tais premissas ou diferengas destas em face da realidade poderao causar
impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. Tais estimativas e premissas sao revisadas periodicamente.
As revisdes das estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas estdo sendo revisa-
das, bem como nos periodos futuros afetados. 3.1. Estimativas e julgamentos utilizados na avaliagdo de
passivos de seguros: Os passivos de seguros da Seguradora sdo obtidos, conforme a provis&o, a partir de me-
todologias que visam fixar a melhor estimativa necessaria para a sua constituicdo. Considerando as incertezas
intrinsecas a sua determinagédo, podemos considerar como sendo uma etapa critica na preparacéo das demons-
tragBes financeiras em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades super-
visionadas pela SUSEP. A Seguradora utiliza fontes de informagao internas e externas relacionadas a experiéncia
passada e indicadores que possam auxiliar nas tomadas de decisdes da administracédo, contando com o subsidio
dos atuarios da Seguradora para a definicéo de premissas que indiquem a melhor estimativa do valor de liquidagdo
de sinistros para contratos cujo evento segurado ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados
podem diferir dos valores efetivamente liquidados em datas futuras para tais obrigagdes. 3.2. Estimativas e julga-
mentos utilizados na avaliagao de provisoes para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas: A Seguradora
& parte em processos judiciais trabalhistas, fiscais e civeis em aberto, na data de preparagdo das demonstragdes
financeiras. Na determinag&o e no registro de estimativas contabeis, a Seguradora tem por base pareceres de
seus consultores juridicos especialistas em cada area, evolugdo dos processos e status de julgamento de cada
caso especifico. Além disso, a Seguradora utiliza seu melhor julgamento sobre estes casos. 3.3. Estimativas
utilizadas para calculo de recuperabilidade do valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros: A Se-
guradora aplica as regras de andlise do valor recuperavel e recuperabilidade dos ativos financeiros mensurados
pelo custo amortizado. Nesta area, a Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de incer-
teza associado com a realizagao dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros, principalmente os pré-
mios a receber de segurados. A Seguradora segue as orientacdes do CPC 38 para determinar quando um ativo
financeiro esta impaired. Essa determinacéo requer um julgamento significativo. Para esse julgamento, a Segura-
dora avalia, entre outros fatores, a duragdo e a propor¢édo na qual o valor justo de um investimento € menor que
seu custo, a satde financeira e perspectivas do negécio de curto prazo para a investida, incluindo fatores como:
desempenho do setor e do segmento e fluxo de caixa operacional e financeiro. 3.4. Estimativas de valor justo
de instrumentos financeiros: O valor justo de instrumentos financeiros que no sdo negociados em mercados
ativos é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A Seguradora usa seu julgamento para escolher
diversos métodos e definir premissas que se baseiam principalmente nas condigdes de mercado existentes na
data do balanco. 4. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas as
atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio @ medida que proporciona suporte as areas
de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos proprios e de terceiros, em
beneficio dos acionistas e da Seguradora. A atividade de gerenciamento de riscos € altamente relevante em virtu-
de da crescente complexidade dos servigos e produtos ofertados e também em funcéo da globalizagéo dos negé-
cios. Por essa razdo, as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos sdo aprimoradas continuamente,
buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a nossa realidade. No sen-
tido amplo, o processo de governanga corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimi-
zar o desempenho de uma companhia e proteger os stakeholders, a exemplo de acionistas, investidores, clientes,

CONTINUAGAO



<
=}
=
=
z
o
o

GENERALI

Generali Brasil Seguros S.A.

CNPJ (MF) 33.072.307/0001-57

Sede Social: Av. Rio Branco, 128 - 7° andar

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20040-002 - Tel. (21) 2508-0100

empregados, fornecedores etc., bem como facilitar o acesso ao capital, agregar valor a empresa e contribuir para
sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestagdo de contas. Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos da Seguradora conta
com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo escopo de governanga corporativa que abrange
desde a alta administragdo até as diversas areas de negdcios e produtos na identificagdo dos riscos. O gerencia-
mento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado € abordado, dentro de um processo, apoiado
na sua estrutura de controles internos e compliance (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas).
Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia
de lacunas que comprometam sua correta identificagdo e mensuragao. A estrutura do processo de gerenciamento
de riscos da Seguradora permite que os riscos de seguro, crédito, liquidez e mercado sejam efetivamente identifi-
cados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado. 4.1. Risco de seguro: O gerencia-
mento de risco de seguro € um aspecto critico no negdcio. Para uma proporgao significativa dos contratos de se-
guro de ramos elementares e vida, o fluxo de caixa esta vinculado, direta ou indiretamente, com os ativos que
suportam esses contratos. A teoria de probabilidade é aplicada para a precificagao e provisionamento das opera-
¢Bes de seguros. O principal risco é que a frequéncia ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o
estimado. O risco de seguro geral inclui a possibilidade razoavel de perda significativa devido a incerteza na fre-
quéncia da ocorréncia dos incidentes segurados bem como na gravidade das reclamagdes resultantes. 4.1.1.
Estratégia de subscricdo: A Seguradora tem todas as suas politicas de subscrigdo descritas em Manuais Técnico
Operacionais dos diversos produtos. Eles estabelecem os critérios de subscrigdo, de precificagdo, de enquadra-
mento e classificagéo dos riscos e os chamados guidelines. Tais manuais, além de serem um instrumento de tra-
balho dos subscritores, estao disponiveis a qualquer funcionario da Seguradora na intranet, podendo ser consul-
tado a qualquer momento por qualquer um. Um check list e uma série de requisitos séo exigidos para a avaliagéo
de cada tipo de risco, respeitando-se as caracteristicas de cada um. Se requisitos importantes de qualificagdo e
que possam permitir a melhor analise e classificagdo do risco ndo séo atendidos, o risco devera ser recusado.
Além das caracteristicas intrinsecas ao risco que se quer segurar, séo avaliadas as experiéncias pretéritas do
risco e de seus gestores. A qualidade na gestdo e prote¢do do risco e a situagdo econdmico-financeira sdo tam-
bém analisadas e assumem maior ou menor peso, de acordo com o tipo do risco, o segmento inserido e 0 mon-
tante a segurar. A precificagdo é um importante requisito para uma correta subscrigdo, de modo a garantir o
equilibrio atuarial da Seguradora e que cumprira todos os seus compromissos com os Segurados. Entretanto, a
precificagdo, por si s6, ainda que aparentemente adequada e atuarialmente sustentavel, pode ndo ser suficiente
para a garantia da saude financeira da Seguradora; Neste contexto, a correta andlise e diagnéstico do risco e sua
adequada classificacéo, considerados os seus aspectos como o potencial de causar danos ou de ser consumido
em decorréncia de eventos futuros e incertos ndo sdo menos importantes. 4.1.2. Estratégia de resseguro: Como
forma de reduzir o risco, foi definida a politica de resseguro, a qual é revisada, no minimo, anualmente. Dessa
definicdo constam: os riscos a ressegurar, lista dos resseguradores e grau de concentracéo. Os contratos de res-
seguro firmados consideram condigdes proporcionais e ndo proporcionais, de forma a reduzir a exposig&o a riscos
isolados, mas sempre mantendo a nossa retengéo em niveis autorizados pela Superintendéncia, além de termos
facultativos para determinadas circunstancias. 4.1.3. Gerenciamento de riscos por segmento de negdcios: O mo-
nitoramento da carteira de contratos de seguros permite o acompanhamento e a adequagao das tarifas praticadas,
bem como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. Sdo consideradas, também, outras ferramentas de mo-
nitoramento, os quais sejam: (a) andlises de sensibilidade; (b) verificacdo de algoritmos e alertas dos sistemas
corporativos (de subscrigdo, emissao e sinistros); e (c) casamento de ativos e passivos. Além disso, o teste de
adequagao do passivo é realizado, anualmente, com o objetivo de averiguar a adequagao do montante contabil
registrado a titulo de provisdes técnicas. Os principais segmentos de gestao de riscos de seguro estéo estrutura-
dos entre os ramos de atuagdo da Seguradora. 4.2. Riscos de seguros gerais: O risco de seguros gerais inclui a
possibilidade razoavel de perdas significativas devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos eventos segu-
rados, bem como na gravidade dos eventos resultantes, sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado,
precificagdo incorreta ou subscricdo inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de
riscos inadequadas, como também provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas. Os departamentos técni-
cos da Seguradora monitoram e avaliam a exposigao de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, imple-
mentacdo e revisdo das politicas referentes a subscri¢do, tratamento de sinistros, resseguro e provisdes técnicas
de seguros e resseguros. Os departamentos técnicos desenvolveram mecanismos que identificam, quantificam e
gerenciam exposicdes acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas. Ha monitora-
mento e reagdo de forma tempestiva as mudancas nos ambientes econdmicos e comerciais, assegurando um alto
padrao de analise e aceitagéo de riscos. Visao geral das principais linhas do grupo de negdcio: 4.2.1. Seguros de
pessoas: A Seguradora opera unicamente com apdlices coletivas destinadas, principalmente, a cobrir emprega-
dos, sendo seu maior foco os grupos de empregado/empregador. S&o nossos alvos preferenciais as empresas
médias e pequenas além do segmento de empresas multinacionais, aproveitando a rede mundial da Generali.: As
coberturas oferecidas sado as tradicionais, cabendo destaque para o Pds-Vida, seguro que garante a realizagéo
dos servigos funerarios, sem a necessidade de desembolso por parte dos beneficiarios do segurado. Trata-se de
produto de alto valor agregado. Outros servigos de assisténcia sdo ainda agregados ao seguro de vida de acordo
com a opgéo do contratante. A carteira da Seguradora atende a um importante segmento de empresas multinacio-
nais. 4.2.2. Seguro de automoével: A Seguradora opera nos ramos de Casco, Responsabilidade Civil Facultativa -
RCF e Acidentes Pessoais Passageiros - APP. Atualmente, tem sede na cidade do Rio de Janeiro e escritérios
regionais em Sao Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre e Curitiba, 9 sucursais nas principais cidades e varios escri-
térios de representagdo em todo Brasil. A Seguradora disponibiliza a comercializagdo dos seus produtos para
pessoas fisicas e juridicas, esta tltima concentrada na modalidade de frotas, onde € disponibilizada a contratagéo
para veiculos de passeio, picapes e caminhdes utilizados em atividades comerciais e profissionais. Para os nego-
cios individuais, a Seguradora restringe a contratagao para veiculos de passeio e picapes. Nos Ultimos 12 meses
findos em 31 de dezembro de 2013, a modalidade de frota representou 43% da carteira, os negécios individuais
representaram 41%, enquanto os grupos de afinidade representaram 16%. Quanto a gest&o de riscos, adota-se
mecanismos que possibilitam uma melhor aceitacéo, proporcionando uma carteira saudavel com mais seguranga
e visando a maximizagao da rentabilidade para seus administradores. Partindo desta premissa, busca-se sanear
a carteira, adotando politicas de subscricdo mais rigorosas, além de automatizar a analise e aceitagéo do risco
através de arvore de decisdo que permite padronizar os processos que envolvam o gerenciamento do risco. O
sistema corporativo estd parametrizado para consultas a bases externas, que possibilitam um conhecimento mais
detalhado do risco em andlise, dentro da politica de aceitagéo, com intuito de maximizar o retorno para a Segura-
dora. A Seguradora tem como politica de gerenciamento dos riscos da carteira de automével a instalagdo de
equipamentos de protecdo com fungdes de rastreamento, bloqueio e de localizagdo, para determinados segmen-
tos. Esta gestéo tem o intuito de minimizar o efeito do roubo e furto, nos segmentos com elevado prémio de risco
de roubo/furto. Além disso, a Seguradora estabelece como pilares estatisticos e atuariais, premissas como a utili-
zagao de bases de dados internos e externos disponibilizados pelo mercado para determinagéo de um modelo de
custo, considerando as frequéncias e os danos médios de sinistros por naturezas, sustentando a construgéo de
prémios comerciais com intuito de obtengédo de um equilibrio econdémico financeiro para a carteira de automoéveis.
Cabe ressaltar que a Seguradora adota rotinas de testes de aderéncia do modelo para avaliar os impactos nos
resultados, seguindo uma metodologia de simulacéo da carteira a valor presente objetivando diagndsticos de
corregdes tarifarias e projegdes. 4.2.3. Transportes: A Seguradora opera com produtos destinados, principalmente,
a cobrir operacdes de embarcadores (proprietarios de mercadorias) e transportadores rodoviarios de cargas e
aéreos, de acordo com as normas de aceitagéo e manual de procedimentos desta Seguradora. Seguro de Embar-
cadores: Cobertura adequada para os bens ou mercadorias de empresas de varios segmentos, nas viagens na-
cionais ou internacionais, realizadas por via aérea, aquaviaria ou terrestre. O segurado tera a protegcdo de uma
cobertura adequada aos riscos da viagem e a condig&o de venda, estipulada na negociagdo. O seguro podera ser
contratado para uma viagem Unica (apolice avulsa) ou para varias viagens (apdlice aberta). Seguro de Transpor-
tadores Rodovidrios: Cobertura adequada ao pagamento das reparagdes pecunidrias em virtude dos danos mate-
riais sofridos pelas mercadorias ou bens de terceiros entregues ao transportador e que esteja sob sua responsa-
bilidade, em casos de acidentes rodoviarios. Os transportadores poderao contratar, opcionalmente, um seguro de
RCF-DC (Responsabilidade Civil por Desaparecimento de Carga), com o objetivo de proteger as transportadoras
de cargas contra perdas e danos decorrentes de roubo ou desaparecimento de carga. Seguro de Transportadores
Aéreos: Cobertura adequada ao pagamento das reparagdes pecunidrias em virtude dos danos materiais sofridos
pelas mercadorias ou bens de terceiros entregues ao transportador e que esteja sob sua responsabilidade, em
casos de acidentes ou desaparecimento de carga nos embarques aéreos. 4.2.4. Seguro de ramos elementares: A
Seguradora oferece ampla gama de produtos focados nos segmentos residencial, empresarial, condominial, equi-
pamentos, responsabilidade civil, riscos de engenharia e embarcagdes de recreio. 4.2.4.1. Multiriscos: A Segura-
dora oferece um leque de produtos denominados multiriscos que obedecem a tarifas préprias conforme o segmen-
to de atuagdo de cada segurado. Dentro do conceito multiriscos, cada respectivo produto € composto das mais
variadas coberturas voltadas para o atendimento das necessidades de protecdo dos segurados frente aos mais
variados tipos de risco. Trata-se de um leque de coberturas onde o cliente opta por aquelas de sua escolha (sendo
a basica uma conjugagéo de Incéndio/Queda de Raio/Explosdo/Queda de Aeronaves) estipulando seus respecti-
vos Limites Maximos de Indenizagao (LMI), que correspondem ao valor maximo a ser indenizado para a reposigao
de seus bens. Conforme o tipo de cobertura, os produtos preveem limites maximos de LMI a serem contratados,
que definem o nivel maximo de exposigdo que se pretende assumir, além de franquias préprias que visam uma
coparticipagdo do segurado nos respectivos prejuizos indenizaveis na ocasiéo de sinistros. Dentro deste conceito,
os produtos multiriscos se diferenciam em: « Residencial: Possui coberturas especificas voltadas para diferentes
tipos de residéncias, sejam casas ou apartamentos, habituais ou de veraneio. Sdo exemplos de coberturas adicio-
nais: danos elétricos, vendaval, perda/pagamento de aluguel, responsabilidade civil familiar, roubo de bens entre
outras. « Empresarial: Possui coberturas especificas voltadas para os mais variados tipos de atividades empresa-
riais dos segmentos da indUstria, comércio e servigos e dos mais variados portes (pequena, média e grande em-
presa). Sdo exemplos de coberturas adicionais: danos elétricos, vendaval, responsabilidade civil operagdes, des-
pesas fixas, recomposigdo de registros e documentos, roubo de bens, roubo de valores, entre outras. ¢
Condominio: Seguro especifico para riscos de condominios residenciais, comerciais e mistos com coberturas es-
pecificas do segmento. Sdo exemplos de coberturas adicionais: vendaval, responsabilidade civil (incluindo sindi-
co), vidros, roubo de bens, responsabilidade civil portdes, entre outras. Estes produtos obedecem a tarifas proprias
obtidas através da experiéncia de suas respectivas carteiras, medida através das bases de dados da Seguradora.
O processo de subscrigdo segue critérios que avaliam as caracteristicas de cada risco onde s&o considerados,
além do estado de uso e conservagdo do local, outros pontos conforme o tipo de seguro a ser contratado, como
por exemplo: regido de localiza¢&o, tipo de protegao patrimonial existente, condigdes da vizinhanga, isolamentos
internos, possibilidade maximas de perdas conforme planta envolvida, entre outros. Os pregos dos seguros s&o
determinados conforme o tipo de risco em questao, como por exemplo, tipos de residéncia, tipos de atividade
empresarial desenvolvida, tipos de condominio, e vao se tornando personalizados a medida que os riscos véo se
diferenciando por outras caracteristicas como, por exemplo, boa experiéncia de sinistralidade, variedade de meios
de protegdo contra acidentes, sua localidade, tipo de construgao, entre outros. Os produtos residencial e empresa-
rial contam ainda com um amplo leque de servigos de assisténcia que oferece opgdes como chaveiros, eletricistas,
encanadores, checkup domiciliar, etc.. 4.2.5. Demais ramos: A Seguradora conta também outros produtos de ra-
mos elementares para o atendimento as necessidades de seus clientes. 4.2.5.1. Responsabilidade Civil (‘RC”): A

Seguradora oferece a seus clientes dos mais variados segmentos empresariais, seja industria, comércio ou servi-
6o, um produto que conta com amplo leque de coberturas, como por exemplo, RC operagdes, RC empregador,
RC produtos, RC garagista, RC prestagéo de servigos em locais de terceiros entre outras. Neste quesito, diversos
pontos s&o avaliados durante a subscrigdo como as caracteristicas de cada atividade, experiéncia em seu seg-
mento, boa sinistralidade, porte, indicadores de qualidade, entre outros. 4.2.5.2. Riscos diversos: Seguro compos-
to das mais diversas modalidades de cobertura patrimonial, onde a Seguradora possui foco em riscos ligados a
equipamentos, sejam estacionarios (geradores e fotocopiadoras, por exemplo) ou méveis (tratores, retroescava-
deiras e empilhadeiras, por exemplo) e obras de arte. Trata-se de uma tarifa especifica onde as caracteristicas e
aplicacéo de cada equipamento fazem parte dos pontos a serem considerados durante a precificagéo do seguro.
O processo de subscrigdo leva em conta uma série de fatores sobre o equipamento, tais como idade, conservacéo,
vida util, tipo de proteg&o patrimonial existente, regido de atuagdo, severidade de uso, entre outros. 4.2.5.3. Risco
de engenharia: A Seguradora oferece leque de coberturas voltado para seguro de obras civis e instalagbes e
montagens, tais como basica (danos causados a obra), tumultos, equipamentos, despesas extraordinarias, entre
outras. Trata-se de tarifa especifica onde as caracteristicas de cada obra determinam a melhor formatagdo do
seguro. Durante a subscrigdo, diversos fatores sdo avaliados para fins de aceitagdo e melhor dimensionamento do
seguro como tipo de obra, experiéncia do construtor, topografia de terreno, tipo de solo, entre outros. 4.2.5.4.
Embarcagbes de recreio: Trata-se de um produto voltado para o atendimento a clientes possuidores de embarca-
¢oes de recreio de diversos tipos e portes, sejam a vela ou a motor. Prevé um leque de coberturas amplo e ajus-
tado ao tipo de risco que se apresenta, tais como basica (que conjuga perda total, roubo/furto qualificado, assistén-
cia e salvamento e avaria parcial), responsabilidade civil, transporte terrestre, participagdo em feira/exposicéo,
entre outras. Para fins de subscrigdo, uma série de pontos séo avaliados como experiéncia do navegador, se as-
sociados a marinas/iate-clubes, regido de navegagéo, se cumpre com as normas de segurancga legais, entre ou-
tras. Todos os produtos aqui descritos possuem suas respectivas coberturas e planos de resseguro devidamente
dimensionados, cujas modalidades e retengdes sao definidas conforme o perfil e tipo de carteira especifica. 4.3.
Risco financeiro: A exposicao do risco financeiro esta diretamente ligada a sua carteira de aplicagéo financeira.
Buscando mitigar o risco adotamos uma politica de conservadorismo, onde 98% dos investimentos estéo concen-
trados em titulos publicos federais, além de levarmos em considerag&o os instrumentos regulatérios estipulados
pelo érgdo regulador bem como a conjuntura econémica vigente que sera determinante para avaliar o risco e a
rentabilidade dos ativos. A politica de gestéo do risco financeiro - definida em reunides do Comité de investimentos,
alinhada com as politicas do Grupo Generali - estabelece os limites apropriados de risco e assegura que estes
sejam seguidos a fim de evitar perdas decorrentes de oscilagdes de pregos de mercado que venham a impactar
os resultados de forma adversa. A gestao de risco é realizada pela area de Tesouraria da Seguradora e visa pro-
teger e assegurar os ganhos. 4.4. Risco de crédito: Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma
operacao financeira ndo desejar cumprir ou sofrer alteracéo na capacidade de honrar suas obrigacées contratuais,
podendo gerar assim alguma perda para a Seguradora. As dreas-chave em que a Seguradora esta exposta ao
risco de crédito sdo: « Ativos financeiros; * Ativos de resseguro; e * Prémios de seguros. O gerenciamento de risco
de crédito inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagéo as
classificagdes de crédito por agéncias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s
entre outras. Além disso, é avaliada a concentragéo de exposicdes por setor da indUstria e regido geografica. Ex-
posicdes ao risco de crédito: A Seguradora esta exposta a concentragdes de risco com resseguradoras individuais,
devido a natureza do mercado de resseguro e a faixa restrita de resseguradoras que possuem classificagdes de
crédito aceitaveis. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposi¢cdes de suas contrapartes de ressegu-
ro, limitando as resseguradoras que poderéo ser usadas, e o impacto do inadimplemento das resseguradoras é
avaliado regularmente.
Composigao de carteira por classe e

por categoria contabil AAA AA/A Sem rating 31/12/2013
Caixa e equivalentes de caixa - - 17.610 17.610
Titulos privados 2 - - 2
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 36.662 - - 36.662
Letras Financeiras do Tesouro - LFT ... 361.237 - - 361.237
Letras do Tesouro Nacional - LTN ... 24.692 - - 24.692
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F.... 2.984 - - 2.984
Quotas de fundos de investimento aberto.. . 9.552 - - 9.552
Aplicagdes financeiras disponiveis para venda.. - - 486 486
Prémios a receber de segurados - - 373.407 373.407
Ativos de resseguro . - 22.135 - 22.135
Exposicdo maxima ao risco de crédito............... 435.129 22.135 391.503 848.767
Composigao de carteira por classe e por
categoria contabil AAA AA/A Sem rating 31/12/2012
(reapresentado)
Caixa e equivalentes de caixa - - 9.231 9.231
Titulos privados 1.308 - - 1.308
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT 30.758 - - 30.758
Quotas de fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT ... 200.829 - - 200.829
Letras do Tesouro Nacional - LTN .... 23.046 - - 23.046
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B. 147 - - 147
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F . 3.307 - - 3.307
Quotas de fundos de investimento aberto... . 9.531 - - 9.531
Aplicacdes financeiras disponiveis para venda.. - - 567 567
Prémios a receber de segurados ... . - - 178.035 178.035
Ativos de resseguro............ccoceeceens . - 17.006 - 17.006
Exposi¢do maxima ao risco de crédito. . 268.926 17.006 187.833 473.765

4.5. Risco de liquidez: O risco de liquidez ¢ o risco da Seguradora nao ter recursos financeiros liquidos suficientes
para cumprir suas obrigacdes ou ter de incorrer em custos excessivos para fazé-lo. A politica da Seguradora € man-
ter uma liquidez adequada e liquidez contingente para atender suas obrigacées tanto em condigées normais quanto
de estresse. Para alcangar este objetivo, a Seguradora avalia, monitora e gerencia suas necessidades de liquidez
em uma base continua. A Seguradora tem politicas de liquidez em todo o grupo de gestao e de diretrizes especi-
ficas sobre a forma de planejar, gerenciar e relatar sua liquidez local, propiciando recursos financeiros suficientes
para cumprir suas obrigagdes a medida que estas atinjam seu vencimento. (i) Gerenciamento de risco de liquidez:
O gerenciamento diario do risco de liquidez é realizado pelo departamento financeiro e tem por objetivo controlar
os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagao de direitos e obrigacdes, assim como a liquidez dos instru-
mentos financeiros utilizado na gestéo das posigdes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento deste risco
sao cruciais, sobretudo para permitir @ Seguradora liquidar as operagdes em tempo habil e de modo seguro. Para
administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira sdo estabelecidas premissas (acordo de datas
de pagamento a fornecedores, dentre outras) de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diaria-
mente pela Administragdo, considerando as previsdes das exigéncias de liquidez da Seguradora para assegurar
que tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. A sobra de caixa € transferida para a conta
centralizadora que investe em aplicagdes com incidéncia de juros, depdsito a prazo e fundos de titulos publicos,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para atender as responsabilidades
operacionais. De acordo com o érgdo regulador e assumindo uma posig&o ainda mais conservadora, 98% da car-
teira da seguradora esta aplicada em ativos de alta liquidez. (i) Exposicéo ao risco de liquidez: O risco de liquidez &
limitado pela reconciliagéo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto,
sao empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A qualidade dos
investimentos também garante a capacidade da Seguradora de cobrir altas exigéncias de liquidez, por exemplo, no
caso de um desastre natural. A Administragdo do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posigdes assumidas
e instrumentos financeiros utilizados. Os passivos financeiros da Seguradora, compostos, na sua maioria, basica-
mente por provisdes técnicas de seguros, possuem seus vencimentos alocados em um prazo inferior a 12 meses,
alinhados com as caracteristicas dos produtos comercializados pela Seguradora. Por este motivo, os instrumentos
financeiros - aplicagdes financeiras, prémios a receber e ativos de resseguro - sdo alocados na sua maioria com
prazos similares, até 12 meses, de forma a minimizar riscos de liquidez. 4.6. Risco de cambio: A Seguradora opera
internacionalmente em operagdes do ramo de transporte internacional e operacoes de resseguro. A viabilizagao é
feita através da conta em moeda estrangeira. A Administragéo estabeleceu uma politica que exige que as empre-
sas do Grupo administrem seu risco cambial em relagdo a moeda funcional. A area de Tesouraria administra as
posigdes na conta em moeda estrangeira de forma a fazer frente as obrigagdes de médio prazo, evitando assim a
exposicao das posigdes. As transagdes denominadas em moeda estrangeira séo convertidas, contabilmente, para
a moeda funcional da Seguradora, utilizando-se as taxas de cambio da data das transagdes. Eventuais ganhos ou
perdas de conversdo de saldos, resultantes da liquidacao de tais transacdes e da conversao de saldos na data de
fechamento de balango, s&o reconhecidos no resultado do exercicio. 4.7. Risco de mercado: (i) Gerenciamento
de risco de mercado: O risco de mercado esta ligado a possibilidade de perda por oscilagéo de pregos e taxas em
fungdo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras ativa e passiva. (ii) Controle do risco
de mercado: O risco de mercado é gerenciado por meio de metodologias e modelos condizentes com a realidade
do mercado nacional e internacional, permitindo embasar decisdes estratégicas com grande agilidade e alto grau
de confianga, tendo como consequéncia uma melhor avaliagdo e definicdo dos limites de investimentos em titulos
publicos federais, privados, nacionais e internacionais, e também o estabelecimento de limites operacionais de des-
casamento de ativos, passivos e moedas. E feita a co-gestao do fundo exclusivo para garantir o enquadramento do
investimento para atender liquidez, seguranca e rentabilidade. O controle do risco de mercado é acompanhado pela
area Financeira através da co-gestao da politica de investimento a ser cumprida pelo gestor de recursos, garantindo
a otimizacdo dos resultados, avaliando os limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais
e internacionais, os limites de Value at Risk (Var) e a liquidez. Teste de sensibilidade: As aplicagdes financeiras
oferecidas em garantia das reservas técnicas da Seguradora est&o integralmente registradas na Central de Titulos
Privados - CETIP, sob a custddia do Banco Santander. A totalidade dos ativos esta vinculada as reservas técnicas e
s&o integralmente aplicados conforme as leis estabelecidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
O custo de oportunidade utilizado pela Seguradora para avaliar os investimentos é a taxa referencial de juros do
mercado. Com base em andlises de cenarios a Seguradora define mudangas razoaveis nas taxas de juros e cal-
cula o impacto sobre o resultado. Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as premissas de 25 % de
aumento/redugéo no custo de oportunidade dos ativos financeiros - taxa de juros do mercado. Seguem os efeitos:
Impacto no resultado financeiro:

Premissas 31/12/2013 31/12/2012

(reapresentado)

Agravo 25% CDI 2.423 1.800
Redugao 25% CDI.. (1.454) (1.081)
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Impacto no resultado: Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as premissas de 10% de aumento/
redugdo na sinistralidade. Seguem os efeitos:

Premissas 31/12/2013 31/12/2012
(reapresentado)
Resultado liquido sem agravo (16.033) (43.520)
Com agravo 10% sinistralidade global ... (85.600) (78.339)
Com redugdo 10% sinistralidade global 53.534 (8.701)
5. Caixa e equivalentes de caixa
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)
22 25 21
Bancos conta movimento ... 17.588 9.206 2.694
17.610 9.231 2.715
6. Instrumentos financeiros
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012

(reapresentado) (reapresentado)
Ativos, conforme balango patrimonial

Aplicagdes financeiras a valor justo por meio de resultado 435.129 268.926 200.498
Aplicacdes financeiras disponiveis para venda 486 567 524
Caixa e equivalentes de caiXa..........c.cceevevrieennns 17.610 9.231 2.715
Créditos das operacdes com seguros e resseguros..... 400.535 204.784 114.957
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes técnicas 108.061 116.631 113.472
Titulos e créditos a receber..........ccoouviveiiiiiieiiiceees 36.964 40.060 37.680

998.784 640.199 469.846
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)
Passivos, conforme balango patrimonial
Outros passivos financeiros
Obrigagies @ Pagar..........ccecverereeieeniereeneeneaeeeeneeas 13.200 5.202 11.740
Débitos das operagdes com seguros e resseguros .. 93.815 62.020 51.851
107.015 67.222 63.591
7. Aplicacdes financeiras - circulante e nao circulante
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)

Circulante

Quotas de fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT.... 361.237 200.829 152.110
Letras do Tesouro Nacional - LTN ..... 24.692 23.046 2.452
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B.. - 147 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 2.984 3.307 -
Quotas de fundos de investimentos............cccccccvreenenns 9.552 9.531 10.007
Quotas de fundo de investimento renda fixa - DPVAT.. 36.662 30.758 24.964
Outras apliCagies.........ccccvieiieeiieiieeie et 2 1.308 10.965
435.129 268.926 200.498

Na&o circulante
Outras apliCagoes............cceviririeniiiiee e 486 567 524

486 567 524

Os ativos financeiros séo aplicados no mercado conforme as premissas de liquidez/concentragdo estabelecidos
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, em linha com a defini¢do de risco do Grupo Generali e car-
regados a valor justo segundo os critérios abaixo: « Pregos cotados em mercados para ativos idénticos; « O valor de
mercado de titulos publicos foi baseado no “prego unitario de mercado - PU” informado pela Associagéo Brasileira
das Entidades de Mercado Financeiro e de Capitais - ANBIMA nas datas de balango e com base no PU da 550 do
SELIC, divulgado diariamente pelo BACEN; « As quotas dos fundos de investimento s&o baseadas nas informagdes
transferidas pelo administrador do fundo para o agente custodiante no CETIP, nas datas do balancgo; e * Os titulos
privados séo precificados segundo o “PU” divulgado pelo emissor do papel, na data do balango. 7.1. Titulos a
valor justo por meio do resultado: O custo atualizado (acrescidos dos rendimentos auferidos) e o valor justo das
aplicacdes financeiras classificadas como ativos financeiros a valor justo por meio do resultado eram os seguintes:
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012

Custo Valor de Custo Valor de Custo Valor de

atualizado mercado atualizado mercado atualizado mercado

(reapresentado) (reapresentado)

Quotas de fundo de investimento
EXCIUSIVO ...

Letras Financeiras do Tesouro - LFT....... 361.237 361.237  200.829 200.829 152.110 152.110
Letras do Tesouro Nacional - LTN 24692 24.692 23.046 23.046 2452 2.452
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B ....... - - 147 147 - -
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F........ 2.984 2.984 3.307 3.307 - -
Quotas de fundos de investimento aberto 9.552 9.552 9.531 9.531 10.007 10.007
Quotas de fundos de investimento -

36.662 36.662 30.758 30.758 24.964 24.964

Outras aplicagoes.... 2 2 1.308 1.308 10.965 10.965
435.129 435.129 _ 268.926 _268.926 _ 200.498 _200.498

31/12/2012 _Aplicacdes Resgates Rendimento _31/12/2013

(reapresentado)

Quotas de Fl renda fixa - DPVAT ..... 30.758 7.211 (3.854) 2.547 36.662
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 200.829 452.261  (308.806) 16.953 361.237
Letras do Tesouro Nacional - LTN..... 23.046 - - 1.646 24.692
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 3.307 - - (323) 2.984
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 147 4.809 (4.869) (87) -
Quotas de fundos de investimentos.. 9.531 - (550) 571 9.552
Outras aplicagdes...........coceueerereneenene 1.308 2 (1.305) (3) 2
268.926 464.283 _ (319.384) 21.304 435.129

01/01/2012 _Aplicacdes Resgates Rendimento _31/12/2012
(reapresen-
(reapresentado) tado)

Quotas de Fl renda fixa - DPVAT ..... 24.964 8.828 (13.472) 10.438 30.758
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 152.110 432791  (396.761) 12.689 200.829
Letras do Tesouro Nacional - LTN..... 2452 271.108  (254.355) 3.841 23.046
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - 3.170 - 137 3.307
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - 16.553 (16.489) 83 147
Quotas de fundos de investimentos.. 10.007 542125  (541.275) (1.326) 9.531
Outras aplicagdes..........coevvvverreeennee 10.965 - (9.657) - 1.308
200.498 _ 1.274.575 (1.232.009) 25.862 268.926

7.2. Titulos disponiveis para venda
O custo atualizado (acrescidos dos rendimentos auferidos) e o valor justo das aplicagdes financeiras classificadas
como ativos financeiros disponiveis para venda eram os seguintes:

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012

Custo  Valor de Custo  Valor de Custo  Valor de

atualizado __mercado atualizado _ mercado atualizado _ mercado

(reapresentado) (reapresentado)

Outras aplicagges................. 486 486 567 567 524 524

Nenhum desses ativos financeiros esta vencido ou impaired e nem tampouco existe a expectativa de que a Segu-
radora incorrera em perdas em seu valor recuperavel.
7.3 Hierarquia de valor justo
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
Nivel 1 Nivel2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total

(reapresentado) (reapresentado)

Fundo de investimento
exclusivo
Letras Financeiras do
Tesouro - LFT............. 361.237
Letras do Tesouro
Nacional - LTN............
Notas do Tesouro
Nacional - NTN-B ....... - - -

- 361.237 200.829 - 200.829 152.110 - 152.110

24.692 - 24692 23.046 - 23.046 2452 - 2452

147 - 147 - - -

9. Ativos e passivos de resseguros
9.1. Ativos de resseguros liquidos
31/12/2013

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
Nivel 1 Nivel 2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total Nivel1 Nivel2 _ Total
(reapresentado) (reapresentado)
Notas do Tesouro
Nacional - NTN-F........ 2.984 - 2984 3.307 - 3.307 - - -

Quotas de Fl renda fixa

-DPVAT ..o - 36.662 30.758 - 30.758 24.964 - 24.964
Outras aplicagdes 2 2 - 1308 1.308 - 10.965 10.965
Quotas de fundos de

investimentos.............. 9.552 - _9.552 _9.531 - _9.531 10.007 - _10.007

435.127 2 435.129 267.618 _ 1.308 268.926 189.533 10.965 200.498
7.4. Classificacao por categoria e faixa de vencimento
31/12/2013
Valor con-
Sem Até De13a Acimade tabil e de
vencimento _ 12 meses _ 60 meses _ 60 meses mercado
Titulos para negociagao
Fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT. - 233.203 128.034 - 361.237
Letras do Tesouro Nacional - LTN ..... - 24.692 - - 24.692
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F .. - - 2.984 - 2.984
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT....... 36.662 - - - 36.662
Outras aplicagdes..........cc.cceeervrceenne - 2 - - 2
Quotas de fundos de investimentos ... 9.552 - - - 9.552
46.214 257.897 131.018 - 435.129
31/12/2012 (reapresentado)
Valor con-
Sem Até De13a Acimade tabil e de
vencimento _ 12 meses _ 60 meses _ 60 meses mercado
Titulos para negociagao
Fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras do Tesouro - LFT. - 105.983 94.846 - 200.829
Letras do Tesouro Nacional - LTN ..... - - 23.046 - 23.046
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B.. - - - 147 147
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F .. - - 3.307 - 3.307
Quotas de Fl renda fixa - DPVAT....... 30.758 - - - 30.758
Outras aplicagdes..........cccvevererieennens - 1.308 - - 1.308
Quotas de fundos de investimentos ... 9.531 - - - 9.531
Total. oo 40.289 107.291 121.199 147 268.926
8. Prémios a receber
A composigao dos prémios a receber de segurados era como segue:
Composicao dos créditos das operacées com seqguros _31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)
Prémios a receber de segurados - emitidos....................... 273.776 122.505 61.345
Prémios a receber de segurados - ndo emitidos 84.212 47.304 20.096
Operagdes com seguradoras............c.ceceuene. 22.289 13.106 7.601
Outros créditos operacionais...........ccccveeveeiieenieiieesieinnns 2 2 2
380.279 182.917 89.044
Redugéo ao valor recuperavel

Prémios a receber de segurados .............cocevveirerieinnens (6.872) (4.882) (3.845)
1o € | SR 373.407 178.035 85.199
Demonstramos a seguir o aging-list dos prémios a receber:

31/12/2013

Prémios a  Redugéo ao valor Prémios a

receber bruto recuperavel receber liquido

Aging de valores a receber........................... 380.279 (6.872) 373.407
A vencer 295.207 - 295.207

De 1 a 30 dias.. 158.775 - 158.775

De 31 a 60 dias 45.100 - 45.100

De 61 a 120 dias.... 53.994 - 53.994

Superior a 121 dias.... 37.338 - 37.338
Vencidos................. 85.072 (6.872) 78.200

De 1 a 30 dias.. 29.305 - 29.305

De 31 a 60 dias 13.673 - 13.673

De 61 a 120 dias. 13.182 (352) 12.830

Superior a 121 dias.... 28.912 (6.520) 22.392

31/12/2012 (reapresentado)

Prémiosa  Reducao ao valor Prémios a

receber bruto recuperavel _ receber liguido

Aging de valores a receber..............ccceeenene 182.917 (4.882) 178.035
Avencer........cc..... 146.793 - 146.793

De 1 a 30 dias.. 76.680 - 76.680

De 31 a 60 dias 21.482 - 21.482

De 61 a 120 dias. 27.678 - 27.678

Superior a 121 dias 20.953 - 20.953
Vencidos 36.124 (4.882) 31.242

De 1 a 30 dias 11.074 - 11.074

De 31 a 60 dias 3.254 - 3.254

De 61 a 120 dias. 3.959 (3.959) -

Superior a 121 dias.... 17.837 (923) 16.914

01/01/2012 (reapresentado)
Prémiosa  Redugéo ao valor Prémios a
receber bruto recuperavel receber liquido
Aging de valores a receber........................... 89.044 (3.845) 85.199
A vencer 65.994 - 65.994
De 1a30dias.... 36.840 - 36.840
De 31 a 60 dias 10.639 - 10.639
De 61 a 120 dias ... 11.887 - 11.887
Superior a 121 dias . 6.628 - 6.628
VENCIAOS ...t 23.050 (3.845) 19.205
De 1 a 30 dias 6.188 - 6.188
De 31 a 60 dias .. 2.718 - 2.718
De 61 a 120 dias ... 4.455 (1.211) 3.246
Superior a 121 dias .........cccooevevviiiiiiinns 9.689 (2.636) 7.053
Abaixo segue a movimentagdo dos prémios a receber e da provisao para redugdo ao valor recuperavel:
Prémios a receber
Saldo em 1 de janeiro de 2012 (reapresentado) .............c.ccoooueiiiiiiiieiiiciie e 89.044

CoNSHUIGOES ... 472.663

Valores revertidos ou baixados .............cccoceeenine (378.790)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 (reapresentado).. 182.917

CONSHIUIGOES ...ttt a ettt seeene e 547.494

Valores revertidos ou DaiXados ...........ccciiiiiiiiiiiiii (350.132)

Saldo em 31 de dezembro de 2013 ... 380.279

Reducao ao valor recuperavel

Saldo em 1 de janeiro de 2012 (reapresentado)................ccccoceiiiiiiiiiiiiiic e, 3.845
Constituigdes.... . 1.110
Valores revertidos ou baixados .. (73)

Saldo em 31 de dezembro de 2012 ....................... 4.882

Saldo em 31 de dezembro de 2012 (reapresentado)...............cccooerieriiiiieneneeiese e 4.882
CONSHIUIGOES ...t h ettt bt ettt ettt et e e eas 2.083
Valores revertidos ou baixados .. . (93)

Saldo em 31 de dezembro de 2013 .............ccooiiiiiiiiie e 6.872

31/12/2012 (reapresentado) 01/01/2012 (reapresentado)

Ativos de  Reducgao ao valor Ativos de Reducéo ao valor Ativos de  Reducgéo ao valor
resseguros recuperavel Valor liquido ressequros recuperavel Valor liquido ressequros recuperavel Valor liquido
Automoveis............ceeveeeene 2.392 - 2.392 1.017 (54) 963 2.367 (54) 2.313
Ramos elementares . 6.664 - 6.664 3.893 (187) 3.706 5.905 (188) 5.717
Transportes ... 2.769 - 2.769 1.939 (473) 1.466 2.218 (472) 1.746
Vida 10.310 - 10.310 10.871 - 10.871 8.289 - 8.289
22.135 - 22.135 17.720 (714) 17.006 18.779 (714) 18.065
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9.2. Passivos de resseguros

Prémios de resseguro cedido....

Comisséo

OUETOS ..

9.3. Movimentagao dos ativos de resseguro

No inicio do exercicio ...
Inclusodes ....
Baixas.........

No final do exercicio

10. Outros valores e bens

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)

43.254 39.429 35.641
(7.594) (5.271) (6.654)
2.797 - 5.405
38.457 34.158 34.391
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)

17.720 18.779 13.508
131.759 177.137 141.903
(127.344) (178.196) (136.632)
22.135 17.720 18.779

31/12/2013 31/12/2012 (reapresentado)01/01/2012 (reapresentado)

Reducéao ao Reducéo ao Redugdo ao Valor

valor recu- Valor valor recu- Valor valor recu- liqui-

Valor peravel liquido Valor peravel liquido Valor peravel do

Salvados......... 24.303 (1.288) 23.015 7.939 (2.864) 5.075 4.715 (2.083) 2.632
Ressarcimen-

t0S.ciiiene, 2.653 - 2653 1.694 - 1.694 392 - 392

Resseguro....... (563) - (563) (618) - (618) (309) - (309)

Almoxarifado... 88 - 71 - 71 _126 - 126

26.481 (1.288) 25.193 9.086 (2.864) _6.222 4.924 (2.083) _2.841

10.1. Salvados e ressarcimentos

31/12/2013 31/12/2012 (reapresentado) _01/01/2012 (reapresentado)

Abaixo demonstramos a movimentagao dos custos de aquisicéo diferidos:

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado)  (reapresentado)
No inicio do eXercicCio ..........cccceevveeeneeiieennen. 33.891 20.928 20.210
CoNSItUIGOES .......eeeeereiieieie e 146.593 32.510 21.108
BaiIXA -eeneeeeeieeie e (110.519) (19.547) (20.390)
No final do exerciCio..........ccccevvevieciienieenen. 69.697 33.891 20.928
12. Investimentos
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado)  (reapresentado)
Participagdes societarias
Agdes do IRB Brasil RE.... - 1.474 1.474
Outros investimentos 202 189 179
202 1.663 1.653
Iméveis destinados a renda
Terrenos/Edificagées - - 1.768
Depreciagéo - - (602)
- - 1.166
Outros investimentos
Obras de arte.........cccooevveveeiiiiiieiieciees 59 59 59
59 59 59
261 1.722 2.878

Ganhos com Ativos Nao Correntes.
13. Imobilizado

Em julho de 2013, foi efetivada a venda do investimento que a Companhia possuia no IRB Brasil RE, no va-
lor de custo de R$ 1.474 mil, pelo valor de R$ 8.524 mil. O ganho nessa venda esta contabilizado na rubrica

Redu- Salva-
cao ao dos e Redugao Reducgéao
Salvados valor ressar- ao valor Salvados ao valor
ressarci- recupe- Valor cimen- recupe- Valor eressar- recupe- Valor
_mentos ravel liquido tos ravel liquido cimentos __ ravel liquido
Automoveis...... 24193 (1.288) 22.905 7.869 (2.864) 5.005 4.949 (2.083) 2.866
Transporte........ 2.635 - 2635 1.653 - 1.653 117 - 117
Ramos
elementares.. 128 - 128 111 - 111 41 - 41
26.956 _ (1.288) 25.668 9.633 (2.864) _6.769 5.107 (2.083) _ 3.024
31/12/2013
Redugéo ao
Salvados Ressarcimentos valor recuperavel Total
De 1 a 30 dias 372 2.653 - 3.025
De 31 a 60 dias .. 731 - - 731
De 61 a 365 dias ... 17.894 - - 17.894
Superior a 365 dias ...... 5.306 - (1.288) 4.018
24.303 2.653 (1.288) 25.668
31/12/2012 (reapresentado)
Redugédo ao
Salvados Ressarcimentos valor recuperavel Total
De 1 a 30 dias 1.470 1.694 - 3.164
De 31 a 60 dias .. 1.517 - - 1.517
De 61 a 365 dias ... 2.088 - - 2.088
Superior a 365 dias ...... 2.864 - (2.864) -
7.939 1.694 (2.864) 6.769
01/01/2012 (reapresentado)
Redugédo ao
Salvados Ressarcimentos valor recuperavel Total
De 1a30dias......c....... 849 392 - 1.241
De 31 a 60 dias 674 - - 674
De 61 a 365 dias ... 1.109 - - 1.109
Superior a 365 dias ...... 2.083 - (2.083) -
4.715 392 (2.083) 3.024
11. Custos de aquisigao diferidos
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado)  (reapresentado)
Automoveis 51.818 27.032 14.026
Ramos elementares . 9.257 5.891 6.035
Transportes . 4.879 389 542
Vida 3.743 579 325
69.697 33.891 20.928

15. Provisdes para contingéncias e depdsitos judicial

Contingéncias fiscais

Despesas Taxa anual
de depre- de depre-
01/01/2012 Adicoes Baixas ciacdo 31/12/2012 ciagéo (%)
(reapresentado) (reapresentado)
Terrenos. 204 - - - 204 -
Edificagdes .... 193 - - (8) 185 4
Equipamentos de informatic 758 1.535 - (425) 1.868 20
Mbveis, maquinas e utensilios 1.215 570 - (120) 1.665 10
Veiculos ... 779 50 (128) (180) 521 20
Benfeitoria em imével de
terceiros ........ocvcuvcciicicinins - 1.497 - (76) 1.421 20
Outras imobilizages............... 98 44 (3) (21) 118 20
3.247 3.696 (131) (830) 5.982
Despesas Taxa anual
de depre- de depre-
31/12/2012 Adicdes Baixas ciagdo 31/12/2013 ciagéo (%)
(reapresentado)
Terrenos.. 204 - (93) - 111 -
Edificagdes . 185 - (108) (5) 72 4
Equipamentos de informatic 1.868 1.941 - (377) 3.432 20
Mbveis, maquinas e utensilios 1.665 498 - (87) 2.076 10
Veiculos ... 521 - (114) (112) 295 20
Benfeitoria em imével de
terceiros 1.421 684 - (370) 1.735 20
Outras imobilizagdes.... 118 48 - (27) 140 20
5.982 3171 (315) (978) 7.860
14. Intangivel
Despesas de Taxa de amorti-
31/12/2012 Adicées _amortizaciao 31/12/2013 _zacao anual (%)
(reapresentado)
Desenvolvimento de
sistemas de informacao 1.789 5.386 (796) 6.379 20
1.789 5.386 (796) 6.379
Despesas de Taxa de amorti-
01/01/2012 Adicoes _amortizacdo 31/12/2012 _zacao anual (%)
(reapresentado) (reapresentado)
Desenvolvimento de
sistemas de informagao 2.643 50 (904) 1.789 20
2.643 50 (904) 1.789

processos operacionais e os servigos prestados pela Seguradora.

Referem-se substancialmente a gastos com a implantagéo de sistema corporativo, com o objetivo de aprimorar

31/12/2013

31/12/2012

Probabilidade de

perda Quantidade Valor reclamado Valor provisionado _ Valor depositado Quantidade Valor provisionado _ Valor depositado Valor provisionado
(reapresentado) (reapresentado)
Provavel 2 110 110 122 5 695 145 116
Possivel 6 3.566 - 1.299 3 - 1.151 -
Remota......ccoceeevrunneee 4 189 - 5.571 1 - 5.451 -
12 3.865 110 6.992 9 695 6.747 116
Contingéncias trabalhistas
31/12/2013 31/12/2012
Probabilidade de
perda Quantidade Valor reclamado Valor provisionado _ Valor depositado Quantidade Valor provisionado Valor depositado Valor provisionado
(reapresentado) (reapresentado)
Provavel 9 591 591 465 7 327 121 191
Possivel 28 1.754 - 14 22 - 6 -
Remota......cccccoveeiiens 4 105 - - 4 - - -
M 2.450 591 479 33 327 127 191
Contingéncias civeis
31/12/2013 31/12/2012

Probabilidade de

perda Quantidade Valor reclamado Valor provisionado Valor depositado Quantidade Valor provisionado _Valor depositado Valor provisionado
(reapresentado) (reapresentado)
Provavel.........cccccceue.e. 122 2.236 2.236 6.936 71 9.547 6.207 1.679
Possivel 280 23.875 - 17.533 311 - 15.711 -
Remota 113 3.662 - 214 110 - 246 -
515 29.772 2.236 24.682 492 9.547 22.164 1.679

Sinistros

As contingéncias passivas relacionadas a sinistros estéo parcialmente provisionadas na rubrica “Sinistros a liquidar’. Com base nos pareceres dos consultores juridicos da Seguradora, foram constituidas provisdes
suficientes para garantir provaveis perdas com estas acdes.
Fiscais, trabalhistas e civeis
Referem-se, basicamente, a:

* Fiscais - processos relativos a parcelamento da COFINS deferido pela Secretaria da Receita Federal e cobranga de ICMS sobre salvados nas pragas Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Nao séo esperadas perdas nessas
acdes, motivo pelo qual ndo foi constituida provisdo. Ha também um processo referente a cobranga de ISS n&o retido na fonte, cuja perda esta classificada como provavel, portanto provisionada pela Seguradora.

* Trabalhistas - pedidos de direitos e indenizac¢des trabalhistas.
« Civeis - referem-se basicamente a agdes decorrentes do curso normal das operagdes que, na opinido dos consultores juridicos da Seguradora, apresentam risco de perda provavel ou expectativa de saida de caixa.
A Seguradora é ré em um processo contendo pedido de indenizagdo por alegada quebra de contrato na utilizagcdo dos servigos de assisténcia médica aos segurados e consequentes danos morais, originados da época
em que a Seguradora operava no ramo saude. Durante o exercicio de 2013, por ganhos em instancias inferiores, houve uma reclassificacéo da probabilidade de perda dessa causa, passando de provavel para possivel.
Desta forma, foram revertidos R$ 7.500 de contingéncia civel, tendo sido registrado na rubrica “Outras despesas e receitas operacionais”, na demonstragéo do resultado do exercicio.
15.1. Movimentacgao de provisdes para contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis

Descricao

No inicio do exercicio

Constituigcées/ reestimativas

Liquidagdes ....
No final do exercicio

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012

Fiscais __ Trabalhistas Civeis Fiscais _ Trabalhistas Civeis Fiscais _ Trabalhistas Civeis
(reapresentado) (reapresentado)

695 327 9.547 116 191 1.679 117 202 2172

- 264 (6.263) 585 194 8.193 - 70 1.368

(585) - (1.048) (6) (58) (325) (1) (81) (1.862)
110 591 2.236 695 327 9.547 116 191 1.679

CONTINUAGAO
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16. Provisoes técnicas
16.1. Demonstragdo da composigao das provisdes técnicas por ramo
Provisdo bruta de resseguro Parcela resseguro Proviséao liquida
31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado) (reapresentado) (reapresentado) (reapresentado) (reapresentado)
Incéndio
Provisdes prémios ndo ganhos - - - - - - - - -
Sinistros a liquidar .................... 6.010 6.514 6.322 (727) (1.106) (989) 5.283 5.408 5.333
Sinistros ocorridos e n&o avisados... 359 215 698 (82) (87) (398) 277 128 300
6.369 6.729 7.020 (809) (1.193) (1.387) 5.560 5.536 5.633
Compreensivo residencial
Provisdes de prémios ndo ganhos 3.485 2.922 2.270 (1.375) (301) (240) 2.110 2.621 2.030
Sinistros a liquidar .............ccccccoeee 1.579 1.505 726 (164) (11) 2 1.415 1.494 728
Sinistros ocorridos e n&o avisados... 255 127 341 (58) (44) (194) 197 83 147
5.319 4.554 3.337 (1.597) (356) (432) 3.722 4.198 2.905
Compreensivo condominio
Provisdes de prémios ndo ganhos 544 361 335 (239) (145) (63) 305 216 272
Sinistros a liquidar .............cccoccoee... 126 257 159 (60) (178) (88) 66 79 71
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 28 27 29 (6) (11) A7) 22 16 12
698 645 523 (305) (334) (168) 393 311 355
Compreensivo empresarial
Provisdes de prémios nd0 ganhos ............c.cecevinieceeninnne 10.655 11.727 10.991 (5.247) (4.034) (3.141) 5.408 7.693 7.850
Sinistros a liquidar 11.242 13.424 14.141 (4.213) (6.119) (7.555) 7.029 7.305 6.586
Sinistros ocorridos e n&o avisados... 1.539 1.051 1.889 (351) (425) (1.078) 1.188 626 811
23.436 26.202 27.021 (9.811) (10.578) (11.774) 13.625 15.624 15.247
Automovel/RCF
Provisdes de prémios N30 ganhos ...........cceceeeervreeienennne 283.912 140.954 60.795 (823) (810) (23) 283.089 140.144 60.772
Sinistros a liquidar 135.630 62.359 38.083 (11.782) (9.588) (8.510) 123.848 52.771 29.573
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 38.549 11.192 4.486 (92) (62) (45) 38.457 11.130 4.441
Outras provisdes para despesas administrativas.... - - - - - - - - -
458.091 214.504 103.364 (12.697) (10.460) (8.578) 445.394 205.942 94.786
Transporte nacional/Internacional
Provisdes de prémios ndo ganhos ... 7.225 1.922 1.946 (306) (147) (154) 6.919 1.775 1.792
Sinistros a liquidar .............ccccccoue.. 22.540 13.249 35.620 (1.748) (3.189) (27.056) 20.792 10.060 8.564
Sinistros ocorridos e nao avisados... 2.805 1.317 2.366 (310) (415) (1.349) 2.495 902 1.017
32.570 16.488 39.932 (2.364) (3.751) (28.559) 30.206 12.737 11.373
Cascos/aeronauticos
Provisdes de prémios ndo ganhos 2.313 1.976 1.177 (687) (722) (433) 1.626 1.254 744
Sinistros a liquidar............c.c....... 2.354 6.818 2.737 (1.545) (5.908) (2.053) 809 910 684
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 499 414 179 (113) (167) (101) 386 247 78
5.166 9.208 4.093 (2.345) (6.797) (2.587) 2.821 2411 1.506
Responsabilidade civil
Provisdes de prémios N30 ganhos ...........ccoccecveviieeienienne 4.003 4.245 3.151 (716) (2.017) (1.314) 3.287 2.228 1.837
Sinistros a liquidar .............ccccccoeee 18.645 13.701 12.268 (13.782) (8.609) (8.100) 4.863 5.092 4.168
Sinistros ocorridos e nao avisados... 1.145 483 570 (260) (190) (322) 885 293 248
Outras provisdes para despesas administrativas.... - - - - - - - - -
23.793 18.429 15.989 (14.758) (10.816) (9.736) 9.035 7.613 6.253
Vida/acidentes pessoais
Provisdes de prémios néo ganhos ... 732 148 1.229 (367) (40) (34) 365 108 1.195
Sinistros a liquidar .............ccccceveee. 41.252 54.797 33.534 (21.387) (23.693) (15.553) 19.865 31.104 17.981
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 28.599 35.726 21.242 (19.531) (17.796) (7.935) 9.068 17.930 13.307
Outras provisdes para despesas administrativas.... - - - - - - - - -
70.583 90.671 56.005 (41.285) (41.529) (23.522) 29.298 49.142 32.483
Engenharia
Provisdes de prémios ndo ganhos ... 5.582 2.956 727 (3.315) (282) (438) 2.267 2.674 289
Sinistros a liquidar .............cccccoee. 2.905 1.071 644 (2.401) (1.098) (684) 504 (27) (40)
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 280 39 19 (63) (15) (10) 217 24 9
Outras provisdes para despesas administrativas.... - - - - - - - - -
8.767 4.066 1.390 (5.779) (1.395) (1.132) 2.988 2.671 258
Riscos diversos
Provisdes de prémios néo ganhos ... 2.325 1.417 852 (921) - (69) 1.404 1.417 783
Sinistros a liquidar ..........cc.ccccceveee. 2.782 4.128 3.016 (409) - (936) 2.373 4.128 2.080
Sinistros ocorridos e n&o avisados... 284 157 277 (62) (61) (157) 222 96 120
Outras provisdes para despesas administrativas.... - - - - - - - - -
5.391 5.702 4.145 (1.392) (61) (1.162) 3.999 5.641 2.983
Prestamista
Provisdes de prémios ndo ganhos 274 1.723 1.987 - - - 274 1.723 1.987
Sinistros a liquidar.............cc.ccc.e... 2.176 1.619 1.484 (130) - 1) 2.046 1.619 1.483
Sinistros ocorridos e nao avisados . 1.413 1.700 2.681 (886) (324) (993) 527 1376 1.688
Outras provisdes para despesas administrativas ............ - - - - - - - - -
3.863 5.042 6.152 (1.016) (324) (994) 2.847 4.718 5.158
DPVAT
Provisdes de prémios ndo ganhos - - - - (3.517) - - (3.517) -
Sinistros a liquidar.............ccccco.... 20.012 16.151 134 (17.078) (18) 20.012 (927) 116
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 16.471 14.318 - - - - 16.471 14.318 -
Outras provisdes para despesas adm 163 412 - - - - 163 412 -
36.646 30.881 134 - (20.595) (18) 36.646 10.286 116
Riscos nomeados
Provisdes de prémios ndo ganhos 9.777 4.085 3.758 (6.169) (14) (3.000) 3.608 4.071 758
Sinistros a liquidar 708 17.304 17.679 (391) (4.082) (17.568) 317 13.222 111
Sinistros ocorridos e nao avisados 680 639 105 (155) (259) (60) 525 380 45
Outras provisdes para despesas administrativas .. - - - - - - - - -
11.165 22.028 21.542 (6.715) (4.355) (20.628) 4.450 17.673 914
Demais
Provisdes de prémios ndo ganhos 912 935 1.171 (18) (2.638) (111) 894 (1.703) 1.060
Sinistros a liquidar.... 9.633 4.776 20.509 (7.072) (932) (2.660) 2.561 3.844 17.849
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 466 158 8.226 (98) (60) (24) 367 98 8.202
Outras provisdes para despesas administrativas .. - - - - - - - - -
11.010 5.869 29.906 (7.188) (3.630) (2.795) 3.822 2.239 27111
Total 702.867 461.019 320.553 (108.061) (116.174) (113.472) 594.806 344.845 207.081
16.2. Movimentagao das provisoes técnicas 31/12/2012 (reapresentado)
Passivos 3}1{:3!)25032 Provisao de Provisao de sinistros
de seauros ressequros prémios nao sini o ocorridos mas néo
Saldos em 31 de dezembro de 2012 461.019 116.174 | Ramos ganhos Sinistros aliquidar ____ avisados
Variag:éo de PPNG 157.586 5514 Incéndio..... sesesesnsesasasaces SRSRRURRRIRE - 1.106 87
Sinistros avisados/ajustados. 462.980 48311 | Compreensivo residencial : 301 " 44
Correcdo monetaria de sinistros .. 349 230 | Compreensivo condominio.. 145 178 11
Pagamentos e recebimentos ... (402.823) (64.274) | Compreensivo empresaria 4.034 6.119 425
Variagdo IBNR ........ccccoe... 23.508 2.106 | Automovel/RCF ... 810 9.588 62
Variagdo outras provisoes..... 248 - | Transporte nacional/internacional . . 147 3.189 415
Saldos em 31 de dezembro de 2013... 702.867 108.061 | Cascos/aeronauticos............... . 722 5.908 167
31/12/2012 (reapresentado) | Responsabilidade civil 2.017 8.609 190
deP::slI“:g: rels\;I;.Io:rg: Vida/acidentes pessoais 40 23.693 17.796
_____deseguros ___ resseguros i
Saldos em 01 de janeiro de 2012 (reapresentado) 322.700 113.472 Bfens]tezlal;ista 263? 932_ 322
Variagdo de PPNG 84.982 5.638 E hari 28 1,098 15
Sinistros avisados/ajustados. 265.277 46.416 ngennaria... : ’
Corregao monetaria de sinistros .. 2,651 314 RiscOS diVErsos .........cccoovevieiiiieiieeienns - - 61
Pagamentos e recebimentos ... (235.750) (56.898) 3.517 17.078 N
Variagdo IBNR ................... 24.454 7.232 14 4.082 259
Variagéo outras provisées (3.295) - 14.667 81.591 19.916
Saldos em 3_1 de,dez_embro de 2012 (reapresentado) 461.019 116.174 01/01/2012 (reapresentado)
16.3. Provisoes técnicas de resseguros 3111212013 Provisdo de Provisdo de sinistros
— — —= prémios nao ocorridos mas nao
Provisao de Provisdo de sinistros Ramos anhos Sinistros a liquidar avisados
prémios nao ocorridos mas nao Incendi q__ 989 398
Ramos anhos Sinistros a ligquidar avisados NCeNdI0 ... TR
Incéndio g__ —q_727 - & Compreens!vo reS|denc,|a_I 240 (2) 195
Compreensivo residencial 1.375 164 58 Compreens!vo condominio.. 63 88 17
Compreensivo condominio. 239 58 6 Comprgenswo empresaria 3.141 7.555 1.078
Compreensivo empresarial. 5.247 4.213 351 | Automovel/RCF - 23 8.510 45
AUtomOVel/RCF ..o 823 11.782 g2 | Transporte nacional/Internacional.......... 154 27.056 1.349
Transporte nacional/lnternacional 306 1.748 310 Cascos/aerplnauhcols: .............. . 433 2.053 101
Cascos/aeronauticos.... 687 1.545 113 | Responsabilidade civil 1.314 8.100 322
Responsabilidade civi 716 13.782 260 | Vida/acidentes pessoais 34 15.553 7.935
Vida/acidentes pessoais.. . 367 21.387 19.532 | Demais. 11 2.678 24
Engenharia............ .. 3.315 2.401 63 | Prestamista... - 1 993
Riscos diversos .. .. 921 409 62 | Engenharia... 438 684 10
Prestamista......... - 130 887 | Riscos diversos 69 935 157
Riscos nomeados.. 6.169 391 155 - - -
Demais 18 7.072 98 3.000 17.568 60
20.183 65.809 22.069 9.020 91.768 12.684
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16.4. Garantias das provisoes técnicas
Os valores contabeis das aplicagdes vinculadas a SUSEP em coberturas de provisdes técnicas sdo os seguintes:

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)
Provisdes téCnicas - SEUIOS.........cceiiviereeiiieiieeieeeie e 702.867 461.019 320.553
Exclusdes
Provisdes técnicas - resseguros (108.061) (116.174) (113.472)
Direitos creditérios.... . (194.859) (98.537) (43.322)
Outras........cc...... (42.409) (38.257) (25.619)
Total das exclusdes.. . (345.329) (252.968) (182.413)
Provisdes técnicas para cobertura.... 357.538 208.051 138.140
Composigao dos ativos vinculados a cobertura das
provisdes técnicas
Quotas de fundos de investimento.. 398.465 231.126 170.932
Debéntures.........cccevvveiiiiiiciee, - 1.315 1.266
Total das garantias das provisdes técnicas 398.465 232.441 172.198
Suficiéncia... 40.927 24.390 34.058

17. Desenvolvimento de sinistros
O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os
sinistros pagos com as suas respectivas provisdes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte superior
do quadro demonstra a variagao da provisédo no decorrer dos anos. A proviséo varia @ medida que informagdes
mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra
a reconciliagdo dos montantes com os saldos contabeis. Estdo sendo considerados da analise abaixo os sinistros
avisados e pagos no mesmo ano, uma vez que nao ha incerteza sobre o montante e tempestividade da indeniza-
¢ao, conforme CPC 11 paragrafo 39, alinea (c) (ii)).
17.1. Sinistros brutos de resseguro

Ano de aviso do sinistro

Até 2008 _ 2009 _ 2010 _ 2011 2012 2013 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso......... 46.809 7.815 13.679 29.939 27.197 175.968 -
Um ano ap6s o aviso 52,981 34.333 16.131 36.438 32.143 - -
Dois anos apds o aviso. 56.186 37.924 18.016 34.817 - - -
Trés anos apos o aviso. 79.614 29.825 19.493 - - - -
Quatro anos apés o aviso. 82.733 31.006 - - - - -
Cinco anos apos o aviso 89.123 - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base
(2013 oo 89.123 31.006 19.493 34.817 32.143 175.968 382.550
Pagamentos de sinistros Efetuados...... _ (43.872) (22.697) (10.466) (20.921) (17.586) - (115.542)
Sinistros pendentes . __ 45251 _ 8309 _ 9.027 _13.896 _14.557 175.968 267.008
DPVAT e retrocesséo . 10.585
Sinistros pendentes - contabil
(NOtA 18) ..t 277.953
17.2. Sinistros liquidos de resseguro
Ano de aviso do sinistro
Até 2008 _ 2009 _ 2010 _ 2011 2012 2013 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 10.873 4.003 5.036 10.345 14.137 151.773 -
Um ano apds o aviso 10.847 4995 6.133 13.772 17.884 - -
Dois anos apds o aviso. 13412 7506 7.312 13.069 - - -
Trés anos apos 0 aviso. 27.793 7.704  8.502 - - - -
Quatro anos apds o aviso. 28.875  8.071 - - - - -
Cinco anos apods o aviso 31.895 - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base
(2013) oo 31.895 8.071 8502 13.069 17.884 151.773 (231.194)
Pagamentos de sinistros efetuados...... (6.754) _(4.093) _(3.602) _(7.947) _(7.601) - _(29.996)
Sinistros pendentes..... 25141 _3.979 _4.900 _ 5.122 _10.283 151.773 201.198
DPVAT e retrocesséo . 10.585
Sinistros pendentes - con
(Nota 18) 211.783
18. Provisao de sinistros a liquidar
18.1. Movimentacao de sinistros a liquidar
31/12/2012 01/01/2012
31/12/2013 (reapresentado) _(reapresentado)
Bruto de Liquido de Liquido de Liquido de
Descricdo resseguro Resseguro _ resseguro resseguro resseguro
No inicio do exercicio .. 205.295 (81.591) 123.704 80.658 109.286
Constituiges/
reestimativas (472.029) 48.310 (423.719) (191.367) (176.122)
Liquidagoes .... 535.320 (32.528) 502.792 232.078 (145.072)
Atualizagées ... 631 - 631 2.335 2.422
269.217 (65.809) 203.408 123.704 80.658
[DIAVZLN 20.012 - 20.012 16.017 16.708
289.229 (65.809) 223.420 139.721 97.366
18.2. Aging de sinistros a liquidar
Liquido de resse-
Bruto de resseguro Resseguro guro
De 0 a 30 dias 39.951 (3.481) 36.469
De 31 a 60 dias .. 45.710 (5.370) 40.340
De 61 a 365 dias ... 87.662 (13.862) 73.800
Acima de 365 dias..... 95.894 (43.096) 52.798
269.217 (65.340) 203.408
18.3. Sinistros judiciais
31/12/2013
Valor reclamado  Valor provisionado Liquido de
Probabilidade de perda Quantidade bruto bruto resseguro
Provavel 613 57.099 57.099 35.781
Possivel 872 71.658 19.402 11.245
Remota 307 22.442 2.250 1.586
1.792 151.199 78.751 48.612
31/12/2012 (reapresentado)
Valor reclamado  Valor provisionado Liquido de
Probabilidade de perda Quantidade bruto bruto resseguro
Provavel 454 38.609 38.609 24.228
Possivel 892 80.252 26.991 12.599
Remota 383 26.968 3.874 1.933
1.729 145.829 69.474 38.760

19. Patriménio liquido

19.1. Capital social

O capital social subscrito e integralizado é representado por acdes ordindrias nominativas, sem valor nominal,
distribuidas como segue:

31/12/2012 01/01/2012
31/12/2013 (reapresentado) (reapresentado)
Quantidade % __Quantidade % Quantidade %
Acionistas domiciliados no pais - - 169.471 0,04 169.471 0,01
Acionistas domiciliados no
eXterior.......ccovveieiiiiee e 102.299 100 4.433.295.830 _ 99,96 _2.135.294.790 _ 99,99
102.299 100 4.433.465.301 100 _2.135.464.261 100

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 03 de janeiro de 2013, rerratificada pela Assembleia Geral Extraordinaria
de 04 de janeiro de 2013, os acionistas aprovaram o grupamento das 4.433.465.301 agdes ordinarias nominativas
sem valor nominal, na propor¢éo de 100.000 para 1, da mesma espécie. Tal agrupamento foi aprovado em maio
de 2013. 19.2. Aumentos de capital: Em Assembleia Geral Extraordinaria de 27 de agosto 2012, re-ratificada
pelas Assembleias Gerais Extraordinarias de 13 de novembro de 2012 e 04 de janeiro de 2013, os acionistas
aprovaram o aumento de capital social em espécie de R$ 45.000 com emissao de 1.450.263.686 novas agoes,
elevando-o de R$ 233.611 para R$ 278.611, representado por 4.433.465.301 acGes ordinarias nominativas sem
valor nominal. Tal aumento foi aprovado pela SUSEP em maio de 2013. Em Assembleia Geral Extraordinaria de
11 de maio de 2012, os acionistas aprovaram o aumento de capital social em espécie de R$ 35.000 com emiss&o
de 847.737.354 novas agdes, elevando-o de R$ 198.611 para R$ 233.611, representado por 2.983.201.615 agdes
ordinarias nominativas sem valor nominal. Tal aumento foi aprovado pela SUSEP em novembro de 2012. No exer-
cicio de 2013 foram realizadas 3 (trés) Assembleias Extraordinarias para aumento de capital social por subscrigdo
de agdes em dinheiro. Ao todo, o capital social da Companhia foi elevado em R$ 129.484, com a emiss&o de
57.967 agdes no ano. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de maio de 2013, os acionistas delibe-
ram o aumento do capital social no montante de R$ 45.000, com a emiss&o de 19.624 novas agoes, elevando-se
o capital de R$ 278.611 para R$ 323.611, representado por 63.956 agdes ordinarias nominativas e sem valor
nominal. O ato foi homologado pela SUSEP em novembro de 2013. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 14 de outubro de 2013, os acionistas deliberam o aumento do capital social no montante de R$ 34.306, com a
emissdo de 14.717 novas agoes, elevando-se o capital de R$ 323.611 para R$ 357.917, representado por 78.673
agoes ordinarias nominativas e sem valor nominal. O ato encontra-se em apreciagdo na SUSEP. Em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 23 de dezembro de 2013, os acionistas deliberam o aumento do capital social
no montante de R$ 50.178, com a emissao de 23.626 novas agdes, elevando-se o capital de R$ 357.917 para R$
408.096, representado por 102.299 ac¢des ordinarias nominativas e sem valor nominal. O ato encontra-se em apre-

ciacdo na SUSEP. Ressalta-se que a Assembleia Geral Extraordinaria de 27 de agosto de 2012 foi rerratificada em
04 de janeiro de 2013 a fim de constar o aumento do capital social em R$ 45.000, com a emiss&o de 1.450.263.686
novas agoes, elevando-se o capital de R$ 233.611 para R$ 278.611, representado por 4.433.465.301 agdes ordi-
narias nominativas e sem valor nominal. O ato foi aprovado pela SUSEP em fevereiro de 2013. 19.3. Reserva de
reavaliagdo: Conforme permitido pela Lei n° 11.638/07, a Seguradora optou por ndo estornar o saldo da reserva
de reavaliagéo existente em 31 de dezembro de 2008, mantendo apenas sua depreciacdo, mantendo apenas sua
depreciagéo. 20. Ramos de atuagao da Seguradora: Os principais ramos de atuagao da Seguradora, os prémios
ganhos, os indices de sinistralidade e os indices de comissionamento estéo assim demonstrados:
indices - %

Prémio ganhos _Sinistralidade Comissionamento

Em 31 de dezembro de 2013

AUtomOVEIS/RCF-V ..o 429.893 80 14
Vida/acidentes pessoais . 101.232 46 13
DEMAIS ..ottt 164.543 57 18
695.668 70 15
Em 31 de dezembro de 2012 (reapresentado)
AUtomOVEIS/RCF-V........coveiiiiiiiee e 151.695 81 20
Vida/acidentes pessoais . 94.406 92 11
DEMAIS ..ottt 104.112 59 15
350.213 78 16

21. Patrimonio liquido ajustado e exigéncia de capital (EC): Entre os anos de 2002 e 2007, o capital minimo
para operag3o, exigido das sociedades seguradoras, era definido pela Resolugdo CNSP n° 73/02, sendo composto
apenas de um valor definido conforme as regides do pais em que operavam. Este capital minimo era comparado
com a Margem de Solvéncia (MS) definida pela Resolugdo CNSP n° 08/89, sendo exigido o maior entre os dois
valores. Entre os anos de 2002 e 2007, o capital minimo para operagao, exigido das sociedades seguradoras, era
definido pela Resolugdo CNSP n° 73/02, sendo composto apenas de um valor definido conforme as regides do pais
em que operavam. Este capital minimo era comparado com a Margem de Solvéncia (MS) definida pela Resolugéo
CNSP n° 08/89, sendo exigido o maior entre os dois valores. Em janeiro de 2008, entrou em vigor a Resolugéo
CNSP n° 178/07, instituindo o Capital Minimo Requerido (CMR) para as sociedades seguradoras, obtido pela soma
de um Capital Base, definido conforme as regides de operagao, mais um Capital Adicional calculado de forma a
refletir com maior precis&o os riscos suportados por cada sociedade seguradora. Ao mesmo tempo, entrou em vigor
a Resolugdo CNSP n° 158/06, com anexos alterados pela Circular SUSEP n° 355/07, instituindo o Capital Adicional
baseado no Risco de Subscrigao referente as operagdes de danos. Em janeiro de 2011, houve mudangas no célculo
dos requerimentos de capital, com a entrada em vigor de novas normas e a introdugdo do Capital Adicional baseado
no Risco de Crédito. Por fim, em 2013 houve novas mudangas, com destaque para a alteragdo da denominagéo
do Capital Adicional, que passou a se chamar Capital de Risco, incorporando o Capital de Risco baseado no Risco
Operacional, e estabelecendo novos critérios para o célculo do Capital Minimo Requerido, tornando-o equivalente
ao maior valor entre o Capital Base, o Capital de Risco e a Margem de Solvéncia. Em 31 de dezembro, o Patriménio
Liquido Ajustado (PLA), a margem de solvéncia e o capital minimo requerido, podem ser assim demonstrados:

31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
(reapresentado) (reapresentado)

Patriménio liquido contabil .............cccoceviiiiicnns 238.262 124.761 88.281
Despesas antecipadas..... (35) (90) (57)
Participagdes societarias. (202) (1.663) (1.653)
Obras de arte ..... (59) (59) (59)
Intangivel (6.379) (1.789) (2.643)
Patriménio liquido ajustado (@).... 231.587 121.160 83.869
(a) Margem de Solvéncia - prémio.. 150.696 72.037 60.957

(b) Margem de Solvéncia - sinistro................ 92.808 64.428 56.060

(c) Margem de solvéncia (maior valor entre (a) e

(b) 150.696 72.037 60.957
Capital base — CB... 15.000 15.000 15.000
Capital risco de subscricéo.. 157.824 68.964 49.385
Capital risco de crédito (ii)... 11.681 9.405 8.360
Capital - risco operacional (iii) . 6.153 - -
Beneficio da diversificagéo............ (5.528) (4.254) (3.693)
(d) Capital minimo requerido — CMR (iv)............... 185.130 89.115 69.052
Suficiéncia de capital (PLA — CMR) 46.457 32.045 14.817

(i) Em 6 de dezembro de 2010, foi aprovada a Resolugdo CNSP n° 222 que alterou o clculo do patriménio liquido
ajustado das sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagcéo
e resseguradoras locais a partir de 1° de janeiro de 2011. (i) Em 1° de janeiro de 2011, entrou em vigor a Resolugdo
CNSP n° 228 de 06 de dezembro de 2010, a qual dispde sobre os critérios de estabelecimento do capital adicional ba-
seado no risco de crédito das sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades
de capitalizagéo e resseguradoras locais. (i) Em 18 de fevereiro de 2013, foi publicada a Resolugdo CNSP n° 283 de
30 de janeiro de 2013 que instituiu o capital de risco baseado no risco operacional, sendo alterado nesta mesma épo-
ca, a nomenclatura e a forma de apuragédo do capital minimo requerido. (iv) Em dezembro de 2012 o Capital Minimo
Requerido era obtido como sendo o maior valor entre a Margem de Solvéncia e o Capital Adicional. A partir de janeiro
de 2013, o Capital Minimo Requerido passou a ser obtido como sendo o maior valor entre o Capital base, a Margem
de Solvéncia e o Capital de Risco. 22. Detalhamento das principais contas da demonstracao do resultado

31/12/2013 31/12/2012
(reapresentado)
(a) Custo de aquisicdo
Comiss&o sobre prémios emitidos ............cccevevvireneeiinnnnns (124.016) (66.550)
Comissao de agenciamento (6.306) (2.609)
Recuperagéo de comissdes 890 363
Outras despesas de comercializag&o.... (9.403) 652
Variagao das despesas de comercializagao diferidas........... 36.074 12.703
(102.761) (55.441)
(b)  Outras despesas e receitas operacionais ...........................
Receitas operacionais - Seguros . 55.997 37.784
Receitas consorcio DPVAT ... 2.252 2.011
58.249 39.795
Outras despesas operacionais
Despesas operacionais - seguros ... (61.994) (18.614)
Provis&o para riscos de créditos ..... (3.397) (4.700)
Despesas com administragéo de apdlices (705) (1.461)
Despesas com encargos dos corretores... (133) (395)
Despesas com cobranga bancaria .. (4.171) (2.512)
Lucros atribuidos............ccccceee. . 384 (1.663)
Outras despesas, lIqUIdas ..........ccereiiieniiieies e 6.628 (9.159)
(63.388) (38.504)
(5.139) (1.291)
(c) Resultado com operagdes de resseguros
Receitas com resseguro....
Indenizagdes de sinistros .. 48.310 46.416
Despesas de sinistros .... 957 1.989
IBNR ..ot . 2.153 7.232
Participacdes lucros resseguros cedidos ............cccoveeveennene - 1.274
51.420 56.911
Despesas com resseguro
Despesas com premio resseguro (97.350) (75.112)
Variagdes despesas de resseguros 5.515 5.275
Salvado ao ressegurador (138) 3
Ressarcimento ao ressegurador - 9
(91.974) (69.825)
(40.554) (12.914)
(d) Despesas administrativas
Despesas com pessoal PrOPrio ..........cccveverereeruerenieeseneans (55.369) (46.367)
Despesas com servigos de terceiros......... (25.002) (8.705)
Despesas com localizagdo e funcionamento .. . (17.069) (16.095)
Outras despesas administrativas ..............ccooeeeeerineeiciennens (6.241) (5.238)
(103.681) (76.405)
(e) Despesas com tributos
Despesas COM PIS..........ccccoiiiiiiiiiic s (1.961) (1.095)
Despesas com COFINS..... . (12.009) (6.781)
Outras despesas com tributoS...........coveeverieieiiciciies (2.617) (1.611)
(16.587) (9.487)
(f)  Resultado financeiro
Receitas financeiras ...........ccccoveoiiiiiiiiiiicics - -
Com operagdes de seguros e resseguros. 7.494 3.866
Com titulos de renda fixa.................... 23.606 16.471
Com dividendos do IRB.. 12 1.058
Outras receitas financeira 7.617 2.609
38.729 24.004
Despesas financeiras
Com operagdes de seguros € resSeguros.............cooeeueiunnnnes (1.661) (2.870)
Outras despesas finanCeiras ..........ccoooveveriieeience e (1.069) (684)
(2.730) (3.554)
35.999 20.450
(g) Resultado patrimonial
Receitas de aluguel...........ccoooiiiiiiiiiiis - 293
Despesas patrimoniais ..........c.cooveveerineereniniesc s (378) (317)
(378) (24)
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23. Imposto de renda e contribuicdo social: A Seguradora ndo apurou imposto de renda e contribuigdo
social nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 em virtude de prejuizos tributarios recor-
rentes. Em 31 de dezembro de 2013, a Seguradora possui um saldo acumulado de prejuizos fiscais no
montante de R$ 233.162 (R$215.286 em 31 de dezembro de 2012) e base negativa de contribuigéo social
no montante de R$ 237.718 (R$ 219.321 em 31 de dezembro de 2012). Ndo foram constituidos créditos
tributarios diferidos sobre esse saldo acumulado, bem como sobre as adigdes temporarias, em decorréncia
do histdrico de prejuizos da Seguradora, em consonancia com Circular SUSEP n° 430/12. Em 17 de se-
tembro de 2013, foi publicada a Instrugdo Normativa RFB 1.397 (IN 1.397) e em 12 de novembro de 2013
foi publicada a Medida Proviséria 627 (MP 627) que: (i) revoga o Regime Tributario de Transi¢éo (RTT) a
partir de 2015, com a introdugao de novo regime tributério; (ii) altera o Decreto-Lei n° 1.598/77 pertinente
ao calculo do imposto de renda da pessoa juridica e a legislagéo sobre a contribui¢cdo social sobre o lucro
liquido. O novo regime tributario previsto na MP 627 passa a vigorar a partir de 2014, caso a Seguradora
exerga tal opgdo. Dentre os dispositivos da MP 627, destacam-se alguns que dao tratamento a distribuicao
de lucros e dividendos, base de calculo dos juros sobre o capital préprio e critério de calculo da equivaléncia
patrimonial durante a vigéncia do RTT. A MP 627 possui um numero relevante de emendas propostas e a
Receita Federal do Brasil devera, de acordo com a referida Medida, disciplinar diversas matérias. Dessa
forma, é possivel que algumas das suas disposi¢cdes sejam alteradas e/ou regulamentadas. Com base no

texto vigente estimamos que a MP 627 ndo gere efeitos contabeis relevantes nas demonstragdes financeiras
da Seguradora. A Seguradora aguarda a definicdo das emendas a MP 627 para que possa optar ou ndo pela
sua adocdo antecipada no exercicio fiscal de 2014. 24. Transagdes com partes relacionadas: A remu-
neragéo total dos administradores da Seguradora no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de R$
4.762 (R$ 3.069 em 31 de dezembro de 2012), as quais s&o beneficios de curto prazo. A Seguradora ndo
possui transagdes relevantes realizadas diretamente com partes relacionadas, incluindo sua controladora
Assicurazioni Generali S.p.A., ndo havendo portanto saldos relevantes em aberto no balango patrimonial
levantado em 31 de dezembro de 2013 e 2012 e nem tampouco efeitos nas demonstracdes do resultado
relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012. A controladora Assicurazioni Generali
S.p.A, recebe operagdes de retrocessdo em algumas operagdes de resseguro realizadas pela Seguradora,
as quais sao realizadas em condigdes pactuadas entre as partes.
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ATUARIAL

“Efetuamos a avaliagéo atuarial desta Seguradora na data base de 31/12/13, observando o disposto na
Circular SUSEP n° 272/04, nas orientagdes ao mercado e demais normas emanadas pela SUSEP e CNSP;
mediante o uso dos principios atuariais e da boa técnica, somos da opinido que as provisées técnicas estdo
adequadamente valoradas, calculadas e constituidas, com base nas informacdes disponiveis, possibilitando
que a Seguradora possa honrar todos os seus compromissos com os segurados e terceiros. Recomendamos
que a companhia direcione seus esforgos no gerenciamento de riscos, na politica de subscri¢do e reveja,

sobretudo, o critério tarifario de sua principal carteira, evitando-se assim, a necessidade de constituir a
provisdo complementar de cobertura. Realizamos o Teste de Adequagdo dos Passivos como determinado
pela Circular SUSEP n° 457/2012, onde todas as provisdes técnicas foram avaliadas considerando-se
as informagdes atualizadas em dez-2013 e constatamos que as mesmas encontram-se adequadamente
constituidas e suficientes para cumprir com os compromissos futuros. A integra da Avaliagado Atuarial com
o Parecer Atuarial esta sendo encaminhada a SUSEP, nos termos da citada Circular SUSEP n° 272/04.”

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE

AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS

limos. Srs. Diretores, Conselheiros e Acionistas da Generali Brasil Seguros S.A. - Rio de Janeiro - RJ.
Examinamos as demonstragdes financeiras da Generali Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013, e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da
Administracdo sobre as demonstragoes financeiras: A Administragdo da Seguradora é responsavel pela
elaboragdo e adequada apresentacéo dessas demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de
demonstracdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao
sobre essas demonstracées financeiras com base em nossa auditoria, conduzidas de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que as auditorias sejam planejadas e executadas com o objetivo de obter seguranga razoavel de
que as demonstragcdes financeiras estéo livres de distorcéo relevante. Uma auditoria envolve a execucédo de
procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulga¢des apresentadas;
nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a|
avaliagdo dos riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada po
fraude ou erro. Nessa avaliacéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboraca

e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de|
auditoria que s&@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagdo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracéo, bem como a avaliagcéo
da apresentagédo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Opiniao: Em nossa opini@o, as demonstracdes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial
e financeira da Generali Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Outros assuntos
- Demonstragdes financeiras de periodos anteriores examinadas por outro auditor independente: O
exame das demonstragdes financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011,
preparadas originalmente antes dos ajustes decorrentes da contabilizagdo de prémios emitidos antes do inicio
de seu periodo de vigéncia, da reverséo da provisdo complementar de prémios - PCP e da reclassificacdo dos
salvados relacionados a sinistros avisados e ainda néo liquidados, descritos na Nota 2.1, foi conduzido sob a
responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatérios de auditoria sem modificacéo, com
datas de 27 de fevereiro de 2013 e 02 de fevereiro de 2012, respectivamente. Como parte de nossos exames das
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, examinamos também os
ajustes descritos na Nota 2.1 que foram efetuados para alterar as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro
de 2012 e os valores correspondentes ao balango patrimonial levantado em 01 de janeiro de 2012 (31 de
dezembro de 2011). Em nossa opinido, tais ajustes sdo apropriados e foram corretamente efetuados. Nao fomos
contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos sobre as demonstracdes financeiras
da Companhia referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 e, portanto, ndo expressamos
opiniéo ou qualquer forma de asseguracao sobre tais demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

g Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2014.

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S. Roberto Martorelli
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