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Descritivo de Assisténcia Empresarial PME — Generali Brasil Seguros

Como solicitar a Assisténcia Empresarial

Para acionar o servigo de Assisténcia Empresarial o segurado - Empresa Estipulante do Seguro -, devera ligar
para a Central de Atendimento Generali por meio dos seguintes nimeros:

Regides Metropolitanas: 3004-5858
Demais Regides: 0800 70 70 211

No Exterior a cobrar: 55 11 4133-9287

1. Objetivo

O Servigo de Assisténcia Empresarial tem por objetivo atender o segurado — Empresa Estipulante do Seguro -
em reparos e consertos em Empresas, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada modalidade
de assisténcia, de acordo com os servigos descritos nos itens 5.

2. Cobertura
Individual, exclusiva para endereco da empresa.

3. Definicoes

4.1. Segurado:
E a pessoa juridica e com residéncia habitual no Brasil.

4.2. Imovel:
Estabelecimento onde serdo executados os Servigos, dentro do territdrio nacional, especificado na apdlice.

4.3. Evento:

E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagéo, que de origem a utilizacdo da Assisténcia Empresarial pelo
Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, conforme condicdes e limites estabelecidos em cada uma das
modalidades dos servigos descritos nestas Condigdes Gerais conforme item 5 abaixo.

5. Limites de Servigos
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Servicos |

Limites do servigco

5.1

Chaveiro — para acesso
as portas de entrada da
empresa

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cinguenta reais) por Evento;
Até, no méximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

5.2

Chaveiro — para acesso
as salas da empresa

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cingquenta reais) por Evento;
Até, no méximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia

5.3

Encanador — para
eventos externos

Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

5.4

Encanador — para
eventos emergenciais

Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

5.5

Eletricista — para eventos
externos

Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

5.6

Eletricista — para eventos
emergenciais

Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

5.7

Vidraceiro

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por Evento;
Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia

5.8

Fixacdo de antenas
receptiva de sinais

1 (um) acionamento(s) por Evento;

Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por Evento;
Até, no maximo, 1 (um) acionamentos por
vigéncia
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e 1 (um) acionamento(s) por Evento;

Cobertura proviséria de e Ma&o de obra do Prestador até R$ 250,00

5.9 (duzentos e cinquenta reais) por Evento;
telhados i L. . .
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo de
passagem para recuperacdo do Veiculo por
Recuperacao de Evento;
5.10 . : .
veiculos ¢ 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.
e Até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo com
regresso antecipado do Cliente por Evento;
5.11 |Regresso antecipado e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

e Mao de obra do Prestador até R$ 1500,00 (Mil e
guinhentos Reais) por Evento;
¢ 1 (um) acionamento(s) por Evento;
Até, no méaximo, 2 (dois) acionamentos por vigéncia.
e Ma&o de obra do Prestador até R$ 850,00
(oitocentos e cinquenta reais) por Evento;

5.12 |Limpeza da empresa

513 Guarda ou vigilél_ncia e Até 2 (dois) dias de protecao por Evento;
' emergencial do imovel e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.
e Ma&o de obra do Prestador até R$ 800,00
(oitocentos reais) por Evento;
¢ 1 (um) acionamento(s) por Evento;
- 14 Trgns_porte e guarda de o G’;eé:(garpaxmo, 2 (dois) acionamentos por
moveis ’ L .
¢ O local para a guarda dos moveis devera estar
situado em uma distancia inferior a 50
(cinquenta) Km do Domicilio do Cliente.
e Servico prestado exclusivamente por Reembolso
515 Transmissao de o !_imitado a custos de ligacéo local ou
mensagens urgentes interestadual
5.16 | Manutencao geral e Sem limite de utilizacdo
¢ 1 (um) acionamento(s) por Evento;
Locacgéo de e Até 7 (sete) dias de locacao por Evento;
5.17 | microcomputadores e e Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) em
impressoras custo com a locagcédo do microcomputador por
Evento.

5.18 | Consultoria orgamentéria| e Sem limite de utilizacdo

e Até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo de
remocao inter hospitalar por Evento;

5.19 |Remocéo inter hospitalar e 1 (um) acionamento(s) por Evento;

e Até, no maximo, 1 (um) acionamentos por
vigéncia.

e Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;

Conserto ar

5.20 condicionado o 1 (}Jm) aC|9qamento(s) por_Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois acionamentos por
vigéncia,
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e Mao de obra do Prestador até R$ 650,00
(seiscentos e cinquenta reais) por Evento;
5921 Alug_uel _de gerador e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
) provisério e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia;
e Servico prestado exclusivamente por Reembolso
e Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por Evento;
5.22 |Reparo de bebedouro ° 1 (,u m) acipn_amento(s)_ bor I_Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia.
e Servico prestado exclusivamente por Reembolso
e Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
Conserto de (duzentos e cinquenta reais) por Evento;
5.23 |eletrodomésticos (Linha e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
Branca e Marrom) e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Mao de obra do Prestador até R$ 300,00
. . - (trezentos reais) por Evento;
Vidraceiro especializado : .
5.24 e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
(espelhos) ) L. ! )
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por Evento;
5 o5 Conserto de porta e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
' ondulada e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Servico prestado exclusivamente por Reembolso
e Mao de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem
reais) por Evento;
596 | Courier o 1 (}Jm) acipn_amento(s) por I_Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Servico prestado exclusivamente por Reembolso
Indicacdo de servicos via - S
5.27 concierge e Sem limite de utilizagdo
Informacdes via - S
5.28 concierge e Sem limite de utilizacdo
e Mao de obra do Prestador até R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) por Evento;
5.29 |Desentupimento e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Mao de obra do Prestador até R$ 150,00 (cento
Substituicdo provisoria e cinquenta reais) por Evento;
5.30 |de eletrodomésticos e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
(Linha Branca - Copa) e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
e Mao de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem
Servigo de transporte - reais) por Evento;
5.31 taxi e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia
5.32 | Substituicdo de e Mao de obra do Prestador até R$ 250,00
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funcionérios (duzentos e cinquenta reais) por Evento;

e 1 (um) acionamento(s) por Evento;

e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia

e Mao de obra do Prestador até R$ 500,00
(quinhentos e cinquenta reais) por Evento;

5.33 | Envio de cagamba e 1 (um) acionamento(s) por Evento;
e Até, no maximo, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia

e Mao de obra do Prestador até R$ 1500,00 (Mil e
quinhentos Reais) por Evento;

e 1 (um) acionamento(s) por Evento;

e Até, no maximo,2 (dois) acionamentos por
vigéncia.

e Servico prestado exclusivamente por Reembolso

5.34 |Dedetizacéo

6. Procedimentos

6.1 Para o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ter direito ao Servigo de Assisténcia Empresarial,
devera seguir os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Atendimento Generali e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e
completa, para a devida identificagdo do imdvel e do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, para
confirmag&o da cobertura.

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o
acionamento da Assisténcia cabivel;

c) Fornecer a Central de Atendimento Generali as seguintes informagdes:

Numero da apolice;

Nome completo do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e nimero do CNPJ da empresa;
Endereco completo do Imovel;

Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servigos.

Seguir as instrugdes da Central de Atendimento Generali para as medidas necessérias para a devida
prestacao de servico;

e Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Atendimento Generali, as informagdes e o envio de
documentos necessarios a Assisténcia.

6.2 Apos o fornecimento pelo Segurado - Empresa Estipulante do Seguro - das informagdes acima descritas,
a Central de Atendimento Generali adotara as medidas necessarias para a prestagao da Assisténcia.

6.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na
prestacdo da Assisténcia em razdo da falta de envio das informacgdes solicitadas ao Segurado — Empresa
Estipulante do Seguro -, conforme acima disposto.

6.4 Para que o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - tenha direito a utilizagdo da Assisténcia
Empresarial, deverdo ser observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

o Estar com apdlice vigente na data do Evento;
e O Imdvel e 0 Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - deverdo constar na apdlice;
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6.5 Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Segurado — Empresa Estipulante
do Seguro - séo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perdera o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso
dos valores eventualmente despendidos com a utilizagéo indevida da Assisténcia Empresarial.

6.6 O Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - sera responséavel pela integridade dos documentos e
informagdes apresentados, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao passada pela
Central de Assisténcia, bem como o profissional ou Prestador.

7. EVENTO

7.1 O Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - tera direito a utilizagdo da Assisténcia Empresarial caso
ocorram 0s Eventos abaixo relacionados:

a) Eventos Emergenciais: serdo aqueles considerados imprevisiveis, um fato fortuito ou de for¢a maior que
acarreta a necessidade de atendimento instantaneo ao Imével, para evitar o agravamento dos danos ou
minorar suas consequéncias nas situagdes elencadas abaixo:

b) Caracter de urgéncia: se o Imovel apresentar impedimento ou dificuldade de habitagdo, em decorréncia
de ter sido afetado por um ou mais Eventos descrito abaixo;

c) Problemas Hidraulicos: vazamento em tubulagdes externas (tubulagdes de 1 a 4 polegadas), torneiras,
sifdes, chuveiros, valvulas de descarga ou registros e desentupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios ou tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de inspe¢éo de gordura e esgoto das
areas comuns do Imdvel;

d) Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (néo
blindadas) decorrentes de problemas funcionais que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgéo de
energia das areas comuns do Imovel;

e) Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao imovel pela portaria do
Imével, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Importante frisar que a
Assisténcia Empresarial ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéo;

f) Quebra de chave: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) que

permitem o acesso ao Imdvel.

7.2 Eventos Externos: serdo aqueles considerados subitos e fortuitos, involuntarios que provoquem danos
materiais ao Imdvel ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:

a) Explosao - acdo subita e violenta da press&do ou depressao de gas ou vapor;

b) Incéndio acidental ou provocado por terceiros - combustdo acidental, com desenvolvimento de
chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos
seus proprios meios;

c) Ciclones e toda a agao direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a areas do Imével;

d) Tremores de Terra;
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e) Danos elétricos - Avarias na rede elétrica das areas comuns do Imével devido as variagdes anormais de
tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

f) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéo e relampago no terreno onde
esta localizado o Imovel;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento,
chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se encontrarem nas areas do Imével,
desde que previamente registrados as autoridades por meio de Boletim de Ocorréncia;

h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagéo aérea e engenhos
espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragdo ou abalo resultantes de
velocidades supersonicas;

i) Alagamento em decorréncia de acidente interno acidental - Danos por agua provenientes subita e
imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua localizada no Imovel;

j) Arrombamento de portas ou janelas que permitem o acesso ao Imovel;

k) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que n&o conduzidos pelo usuario, ndo se
considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

I) Derrame subito de déleo de qualquer instalagdo fixa ou mdvel para aquecimento ou refrigeracdo do
ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalacéo;

m) Quebra de vidros, incluindo espelhos desde que devidamente aplicados e com espessura superior a
4 mm (quatro milimetros) e superficie superior a meio metro quadrado, assim como de pedras marmore,
desde que aplicadas em suporte adequado e localizados no Imdvel, a ser previamente vistoriados pelo
Prestador; e

n) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em
operagdes de montagem ou reparagéo, desde que ndo derivados de culpa do usuario.

8. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

8.1 Para a execugao do Servico serdo observados os limites de quantidade de acionamentos, abrangéncia
territorial e de valor estabelecido neste Descritivo e cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Apolice.

8.2 O usuario devera zelar pelo Imovel até a chegada do Prestador, ndo podendo abandonar o local, salvo
concordancia prévia da Central de Atendimento Generali e seguindo eventuais orientagdes.

8.3 Todos os servigos previstos na Assisténcia Empresarial devem ser previamente solicitados a Central de
Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos, de acordo com as regras
constantes deste Descritivo. Eventuais providéncias tomadas pelo Segurado — Empresa Estipulante do
Seguro - sem participagdo ou autorizacdo prévia expressa da Central de Atendimento Generali sdo de
exclusiva responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e nédo serdo, em hipotese
alguma, reembolsadas pela Generali.

8.4 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por quaisquer danos, decorrentes do Evento, ao Imével,
Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e/ou terceiros, incluindo-se os danos ocorridos no periodo
compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador ao local.
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8.5 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro - diretamente do Prestador.

8.6 A Assisténcia sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a natureza do Evento, e
a urgéncia requerida no atendimento. As solicitagdes dos Segurados — Empresa Estipulante do Seguro -
somente poderéo ser atendidas em carater de urgéncia se o Imovel apresentar impedimento ou dificuldade de
habitacdo, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos.

8.7 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes
antes da execucao dos servicos emergenciais ou pela manutengéo de questdes estéticas do imovel, pois se
tratam de Servigos paliativos.

8.8 Nao serdo efetuados qualquer tipo de servicos que constem neste Descritivo ou qualquer tipo de
reembolso de valores ao Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - no ambito da Assisténcia Empresarial
caso se constate:

8.8.1 Que o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ndo preenche os requisitos de elegibilidade
descritos neste Descritivo para o acionamento da Assisténcia Empresarial;

8.8.2 Que 0 Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - contratou profissional sem realizar o prévio contato
com a Central de Atendimento Generali;

8.8.3 Que o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - deixou de encaminhar qualquer documento ou
informagéo solicitada pela Central de Atendimento Generali para devida prestagéo da Assisténcia.

8.9 Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alterages no quadro inicialmente informado
pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem
ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - deverd entrar
imediatamente em contato com a Central de Atendimento Generali para as providéncias possiveis. Na
hipétese de o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ndo informar a Central de Atendimento Generali
de tais fatos, o acionamento sera computado para fins de célculo do limite de utilizagdo da Assisténcia, bem
como podera arcar com eventuais despesas incorridas pela Assisténcia com o envio do Prestador.

8.9.1 Na hipdtese do item acima, se o contato do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ensejar no
acionamento de uma Assisténcia adicional, esta serd computada para calculo dos acionamentos
disponibilizados por este Descritivo, conforme limites acima dispostos.

8.10 O Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem
recusa justificada, sendo certo que sera computada para célculo dos acionamentos garantidos por este
Descritivo, conforme limites acima dispostos.

8.11 A Assisténcia cancelada pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, apés solicitagdo a Central
de Atendimento Generali, sera computada para calculo dos acionamentos disponibilizados por estas
Condigdes Gerais, conforme limites acima dispostos.

8.12 Os custos de execugéo do Servico que excederem aos limites ou que néo estejam abrangidos no objeto
deste Descritivo serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -,
incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos, que ndo o Servico descrito neste Descritivo,
contratados pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - diretamente do Prestador ou qualquer outro
profissional, integrante ou ndo da rede credenciada da Assisténcia Empresarial, ndo cabendo a esta qualquer
responsabilidade neste sentido.

8.13 A Assisténcia Empresarial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade
na prestagé@o do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior. Ficam definidos, desde ja,
como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil, os eventos que causem embaragos e/ou
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impecam a execugdo dos Servigos da Assisténcia Empresarial ou coloquem em risco a seguranga do
Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, Prestador de Servigos ou terceiros.

8.14 A Assisténcia Empresarial ndo sera, em qualquer hipotese, responsabilizada pela ndo prestagao ou
atrasos da Assisténcia ocasionados por motivo de caso fortuito e de forga maior.

8.15. O atendimento pela Central de Atendimento Generali sera prestado Unica e exclusivamente na lingua
portuguesa.

9. OS SERVICOS

9.1 CHAVEIRO - PARA ACESSO AS PORTA DE ENTRADA DA EMPRESA

9.1.1 Se, em consequéncia de Evento Emergencial, ocorrer a perda, quebra de chaves na fechadura, roubo
ou furto de chaves que impega o0 acesso a(a) porta(s) de entrada ao Imdvel, a Assisténcia Empresarial se

encarregara do envio de um Prestador para realizagdo do servigo de abertura e copia de chave, incluindo
chaves especiais e tetras.

9.1.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.1 destas Condigdes Gerais).

9.1.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais
despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, que deveré efetuar
0 pagamento direto aos Prestadores ou fornecedores terceiros.

9.1.4 O servigo sera prestado em todo o territério brasileiro.

9.1.5 Para estes servigos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.2. CHAVEIRO - PARA ACESSO AS SALAS DA EMPRESA

9.2.1 Se, em consequéncia de Evento Emergencial, que envolva Chaveiro para Portas Interiores, ocorrer a
perda, quebra de chaves na fechadura e roubo ou furto de chaves que impega o acesso a(a) porta(s) de
entrada ao comodo a Assisténcia Empresarial se encarregara do envio de um Prestador para realizagao do
servigo de abertura e copia de chave simples.

9.2.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.2 deste Descritivo).

9.2.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais
despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, que devera efetuar
0 pagamento direto aos Prestadores ou Fornecedores.

9.2.4 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.2.5 Para estes servicos, 0 horéario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
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9.3.1 Se, em consequéncia dos Eventos Externos, ocorrer situagdo em que o imdvel estiver alagado ou em
risco de alagamento, a Assisténcia Empresarial se encarregara do envio de um Prestador e os materiais para
conter provisoriamente a situagao de alagamento, considerando os limites.

9.3.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.3 deste Descritivo).

9.3.3 O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagdo aparente, bem como ndo sera coberto a
execucao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

9.3.4 A Assisténcia Empresarial presta o servico exclusivamente emergencial e sem a necessidade de
aparelhos de detecgao eletronica.

9.3.5 Quando o imével se localizar em edificio em condominio, a prestagéo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.3.6 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitacdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagcdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.3.7 Este servigo ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham acarretar alagamento no

imovel;

e Importante: E de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - a indicagéo do local
da ruptura da tubulagéo e do vazamento.

9.3.8 O servigo sera prestado em todo o territério brasileiro.

9.3.9 Para estes servicos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.4 ENCANADOR - PARA EVENTO EMERGENCIAIS

9.41 Se, em consequéncia de Evento Emergencial, ocorrerem problemas hidraulicos, a Assisténcia
Empresarial arcara com o custo de médo de obra do Prestador e materiais para a contencdo emergencial,
considerando os limites especificados.

9.4.2 Os servigos desta assisténcia seréo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.4 deste Descritivo).

9.4.3 O servigo serd prestado exclusivamente em tubulagdo aparente, bem como n&o serd coberto a
execucdo de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre, tubulagdes acima de 4 polegadas, que alimentem e
refrigerem maquinas, caldeiras e de saidas de dgua destes equipamentos. Canos de PPVC (Aquaterm).

9.4.4 A Assisténcia Empresarial presta o servico exclusivamente emergencial e sem a necessidade de
aparelhos de detecgao eletronica.

9.4.5 Quando o imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestagdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.
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9.4.6 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitagdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.4.7 Este servigo ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham acarretar alagamento no

imovel;

e Importante: E de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - a indicagéo do local
da ruptura da tubulagéo e do vazamento.

9.4.8 O servigo sera prestado em todo o territério brasileiro.

9.4.9 Para estes servigos, o horério de funcionamento estabelecido é:
¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.5 ELETRICISTA - PARA EVENTOS EXTERNOS

9.5.1 Se, em consequéncia de Eventos Externos, ocorrer falta de energia nas ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, a Assisténcia Empresarial se responsabilizara pelo envio, custo de méo de obra do
Prestador e materiais para controlar a situacdo, ou se possivel for, executar o reparo definitivo para
restabelecimento da energia elétrica.

9.5.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.5 deste Descritivo).

9.5.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por qualquer despesas excedentes ao limite contratado
com mao de obra ou material, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa
Estipulante do Seguro -.

9.5.4 Quando o imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestagdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as &reas comuns do condominio.

9.5.5 O servigo ndo sera prestado em empresas que utilizam cabine priméria, bem como nao seré coberto a
execucdo de mao de obra para reparos em cabines primarias ou qualquer outra forma de repara que envolva
mé&o de obra especifica para cabines primarias.

9.5.6 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitagdo da Assisténcia, a contratagdo e pagamento da despesa de locagdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.5.7 O servigo sera prestado em todo o territorio brasileiro.

9.5.8 Para estes servigos, o horério de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.6 ELETRICISTA - PARA EVENTOS EMERGENCIAIS
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9.6.1 Se, em consequéncia de Evento Emergencial ocorrer problemas elétricos relacionados a tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,, troca de resisténcias
de chuveiros (n&do blindados) e torneiras elétricas (ndo blindadas), decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de energia na rede de baixa no imovel, a Assisténcia
Empresarial se responsabilizara pelo envio, custo de mé&o de obra do Prestador e material para conter o
Evento Emergencial, desde que possivel tecnicamente, conforme limites especificados a seguir.

9.6.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.6 destas Condigdes Gerais).

9.6.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por qualquer despesas excedentes ao limite
contratado com m&o de obra ou material, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do
Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.6.4 O servico ndo sera prestado em transformadores de energia e equipamentos de automag&o.

9.6.5 Quando o imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.6.6 Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitagdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.6.7 O servigo seréa prestado em todo o territorio brasileiro.
9.6.8 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.7 VIDRACEIRO

9.71 Se, em consequéncia de Evento Emergencial, ocorrer quebra de vidros das portas ou janelas
externas do imdvel, a Assisténcia Empresarial se encarregard do envio de um Prestador para conter a
situacdo, com a instalacdo de tapumes, ou quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o
custo de méo-de-obra e 0 material basico de reposi¢do necessario: vidro canelado, liso ou martelado, até 3,0
mm (trés milimetros) de espessura, conforme limites mencionados a seguir.

9.7.2 Os servigos desta assisténcia seréo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.7 deste Descritivo).

9.7.3 A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Empresarial, cuja premissa é
a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagéo, portanto, a
Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengéo de questdes estéticas do imovel. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro, a
critério da Assisténcia Empresarial, nos termos acima mencionados, a Assisténcia Empresarial fornecera a
colocacdo de tapume. Neste caso o servigo sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.

9.7.4 Quando o imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servico se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.
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9.7.5 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitacdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.7.6  Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.7.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h e sabados das 8h as 12h
(exceto feriados);

9.8 FIXAGAO DE ANTENAS RECEPTIVA DE SINAIS

9.8.1 Se, em consequéncia de ocorréncia de Evento Externo, ocorrer o deslocamento ou perigo eminente
de queda da antena coletiva, em casas ou edificios (ndo podendo ser de uso coletivos), a Assisténcia
Empresarial se responsabilizara pelo envio de uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial
do sistema de fixagdo da antena coletiva para evitar riscos maiores as areas comuns do estabelecimento,
desde que tecnicamente possivel, até os limites mencionados abaixo.

9.8.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.8 deste Descritivos).

9.8.3 A prestacdo do servigo esta condicionada a fixagdo de antenas VHF ou UHF e ndo compreende a
sintonia dos canais ou imagem, tdo pouco cabeamento.

9.8.4 Quando o imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.8.5 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitagdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locacdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.8.6 Este servico esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.8.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h e sabados das 8h as 12h
(SP e RJ) (exceto feriados);

9.9 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

9.9.1 Se, em consequéncia de Evento, conforme descrito no item 7, ocorrer destelhamento parcial no
imdvel e sendo necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas nao se limitando, se a estrutura de
suporte do telhado disponivel e o v&o livre comporte os materiais utilizados para cobertura proviséria; se for
possivel de acordo com as regras de seguranga dos prestadores envolvidos) a cobertura proviséria do
telnado para a protecédo do interior do imével, a Assisténcia Empresarial providenciara a cobertura proviséria
do telhado com lona, pléstico ou outro material apropriado a fim de proteger provisoriamente o imével.

9.9.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.9 deste Descritivo).
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9.9.3 Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitagdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagdo do andaime e material de
seguranga para o prestador serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do
Seguro -.

9.9.4 Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.9.5 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h e sabados das 8h as 12h
(exceto feriados);

9.10 RECUPERAGAO DE VEICULOS

9.10.1 Na hipotese de utilizagdo dos Servigcos de Regresso Antecipado, caso o Cliente necessite retornar ao
local onde deixou o seu veiculo, a Assisténcia Empresarial se responsabilizara pelo custo e organizagdo de
uma passagem aérea na classe econémica ou outro meio de transporte, a critério da Assisténcia Empresarial,
para que o veiculo possa ser recuperado.

9.10.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.10 deste Descritivo).

9.10.3 O servigo seréa prestado em todo o territorio brasileiro.
9.10.4 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.11 REGRESSO ANTECIPADO

9.11.1 Caso o Dono da Empresa se encontre em viagem dentro do territorio nacional e ocorrer um Evento,
conforme descrito no item 7, sendo necessario 0 seu regresso em fungéo de danos ao imével, a Assisténcia
Empresarial providenciara sua viagem de regresso antecipado, desde que o meio de transporte
utilizado/contratado pelo usuério para esta viagem nao possibilite a sua locomogdo no tempo necessario
conforme limites especificados abaixo.

9.11.2 O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Empresarial, podendo ser
aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser definido conforme menor horario de
chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de transporte, restando
certo que passagem aérea, s sera considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos
quilémetros) do enderego de partida, ou o trajeto por via rodoviéria seja superior a 5 (cinco) horas.

9.11.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.11 deste Descritivo).

9.11.4 Com a finalidade de providenciar o regresso antecipado do usuario, a Central de Atendimento
Generali se sub-rogara nos direitos do usuario junto as Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos,
a(s) passagem(ns) original(is) do usuario e podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
companhias aéreas, agentes de viagens ou operadores turisticos, os bilhetes de transporte do usuario, caso
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ele tenha utilizado esse tipo de transporte no trajeto de ida, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a
assegurar o retorno do mesmo. Para tal efeito, a(s) passagem(ns) original(is) do usuario, passara(ao) a ser da
Central de Atendimento Generali devendo o Cliente envia-la(s) juntamente com o Termo de sub-rogagéo
assinado a Central de Assisténcia, assim que retornar ao Municipio de Domicilio.

9.11.5 O servigo seréa prestado em todo o territorio brasileiro.
9.11.6 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas, de acordo com a disponibilidade das
Companhias de Transporte.

9.12 LIMPEZA DA EMPRESA

9.12.1 Na ocorréncia de um Evento, conforme descrito no item 7 neste Descritivo, que dificulte a utilizagao
das areas do imovel, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza possam viabilizar a utilizagéo da
area afetada ou a menos minimizar os efeitos, preparando 0 mesmo para um reparo posterior, a Assisténcia
Empresarial se responsabilizara pelas despesas de mao de obra de um Prestador conforme limites
especificados a seguir.

9.12.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.12 deste Descritivo).

9.12.3 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material de limpeza
necessario para a prestacdo do servigo, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro -.

9.12.4 Quando o Imével se localizar em edificio em condominio, a prestagédo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.12.5 Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Empresarial ou por
solicitacdo do Prestador, a contratagdo e pagamento da despesa de locagcdo do andaime sera de
responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.12.6 Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.12.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h e sabados das 8h as 12h
(exceto feriados).

9.13 GUARDA OU VIGILANCIA EMERGENCIAL DO IMOVEL

9.13.1 Na ocorréncia de um ou mais Eventos Externos descritos no sub item 7.2 deste documento, caso o
Imovel venha a ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma
de acesso ao Imovel, colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a Assisténcia
Empresarial providenciara o envio de 01 (um) Prestador que atuara como vigilante, sendo esse desarmado,
de acordo com disponibilidade local e limites especificados a seguir.
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9.13.2 O Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - sera responsavel por garantir condi¢gées minimas ao
Prestador, como, por exemplo, disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario, etc.

! g Generali Brasil Seguros

9.13.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.13 deste Descritivo).

9.13.4 Quando o Imdvel se localizar em edificio em condominio, a prestacao deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.13.5 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.13.6 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacéo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

9.14 TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS

9.14.1 Na ocorréncia de um ou mais Evento, conforme descrito no item 7 neste Descritivo o Imével ficar
inabitavel ou existir a necessidade de reparos ou reformas por nossos Prestadores em algum dos servigos
contemplados na Assisténcia Empresarial que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a um
especifico comodo do Imével, a Assisténcia Empresarial encarregara, conforme limites especificados a seguir,
da:

a) Mudanca até local provisorio indicado pelo Cliente para a guarda dos objetos;
b) Guarda de objetos e bens dos comodos impactados até a conclusao da reforma ou reparos no Imével.

9.14.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.14 deste Descritivo).

9.14.3 O local para guarda de objetos e bens € de escolha do Cliente, desde que observado as limitagdes
estabelecidas neste Descritivo.

9.14.4 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado observando-se tanto a limitagdo financeira, quanto de distancia (km) entre o Imével e o local para
guarda dos mdveis.

9.14.5 Para ter direito a esse servigo o Cliente devera solicita-lo dentro de um periodo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data do Evento que deixou seu Imével ou CoOmodo inabitavel.

9.14.6 O servigo sera prestado em todo o territério brasileiro.

9.14.7 Para estes servicos, 0 horario de funcionamento estabelecido é:
. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
. Horério de Prestacédo de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.15 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
9.15.1 Quando o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - entender que sera necessario e solicitar, tera

a sua disposicao a Central de Atendimento Generali para a transmissdo de Mensagens Urgentes, a pessoas
por ele indicadas, dentro do territério nacional.
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9.15.2 A Assisténcia Empresarial se responsabiliza pelo custo com ligagdes locais ou interestaduais para
transmissdo da mensagem.

’ g Generali Brasil Seguros

9.15.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado.

9.15.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.15 deste Descritivo).

9.15.5 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.15.6 Para estes servigos, 0 horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

9.16 MANUTENGAO GERAL

9.16.1 Compdem os servigos de Manutengao Geral: (i) indicagdo de mao de obra especializada para
manutengao geral.

9.16.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.16 deste Descritivo).

9.16.3 Para ambos os servigos o horario de funcionamento estabelecido é:

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados);

Horario de Prestacédo de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
Prazo para retorno de indicagéo: 24 horas uteis.

Indicag@o de M&o de Obra Especializada para Manutengao Geral.

9.16.4 A Central de Assisténcia Empresarial se encarregara da indicagdo de Prestadores, para reparos ou
consertos no Imével e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos.

9.16.5 Estao excluidos:

9.16.6 Reformas que necessitem acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem como reformas que
necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucao;

9.16.7 Nao nos responsabilizamos por servigos negociados diretamente com 0s nossos prestadores;
9.16.8 Custos de execugao do(s) servigo(s), bem como qualquer gasto com materiais necessarios.

9.16.9 Os seguintes servigos sao disponibilizados pela de Assisténcia Empresarial: eletricistas, encanadores,
chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros e pintores.

9.16.10 Os Servicos de mao de obra especializada para manutengédo geral estéo disponiveis para cidades
com mais de 200 mil habitantes na regido Sudeste do Brasil.

9.16.11 A responsabilidade da Assisténcia Empresarial se limita ao envio dos Prestadores acima
relacionados, bem como ao pagamento dos custos pela primeira visita do profissional para elaboragéo de
orcamentos para envio ao Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, ficando a critério do Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro - a contratagao e execugéo ou nao dos servigos.
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9.16.12 Os custos de execugdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa
Estipulante do Seguro -.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela qualidade e por possivel danos ou prejuizos no imoével do
Segurado- Empresa Estipulante do Seguro -.

9.17 LOCAGAO DE MICROCOMPUTADORES E IMPRESSORAS

9.17.1 Se, devido a ocorréncia de Eventos Externos que venham a atingir o imével, os microcomputadores
elou as impressoras deste forem danificados e necessitarem de reparos, a Assisténcia Empresarial se
responsabilizard pela substituicdo dos equipamentos. Em caso de impossibilidade de substituicdo, a
Assisténcia Empresarial arcard com as despesas, via reembolso, com locac¢do de equipamento idéntico ao
danificado, ou, na indisponibilidade deste, de qualquer outra marca ou modelo compativel, a critério da
Assisténcia Empresarial.

9.17.2 Para que o reembolso aconteca, serd necessario a apresentagdo do laudo técnico que garanta o
dano ao equipamento.

9.17.3 Alocagao se limita a 1 (um) microcomputador e a 1 (uma) impressora por evento.

9.17.4 O fornecimento levara em consideracao, a critério da Assisténcia Empresarial, a disponibilidade de
infraestrutura da cidade atendida.

9.17.5 Serdo de responsabilidade exclusiva do segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, as despesas
de execugao dos servigos que excederem os limites acima.

9.17.6 O servico sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.17.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

9.18 CONSULTORIA ORGAMENTARIA

9.18.1 A Assisténcia Empresarial disponibilizara um servico de informagdes, fornecendo ao Segurado-
Empresa Estipulante do Seguro -, os custos aproximados de material € mdo de obra para servigos de reparos
simples que possam ser descritos e dimensionados por telefone, incluindo material estimado para realizagéo
do conserto, com especificidades, se houver.

9.18.2 A responsabilidade da Assisténcia Empresarial se limita a indicacdo de custos aproximados de
material e mdo de obra acima relacionados, lembrando que estes podem variar conforme material ou
empresa contratada pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - para executar o servigo, ficando a
critério deste a execugdo ou ndo dos servigos e aceitagdo dos orgamentos / pregos indicados pelos efetivos
fornecedores.

9.18.3 Os custos de execugado do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa
Estipulante do Seguro -.

9.18.4 O servigo seréa prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.18.5 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

9.19 REMOGAO INTER HOSPITALAR
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Se, em consequéncia de um Evento, conforme descrito no item 7 neste Descritivo, o usuario sofrer ferimentos
e necessitar de cuidados médicos, e o local onde esta sendo atendido ndo tem condigdes técnicas e/ou
estruturais para fazé-lo, ap6s serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes
e conforme avaliagdo médica da equipe que atendeu o usuario naquele hospital, houver a necessidade de
remogao do usuario para uma unidade hospitalar mais apropriada, desde que devidamente justificada, a
Assisténcia Empresarial providenciara esta remogao por meio de transporte adequado.

9.19.1 A remocédo somente podera ser realizada pela Assisténcia Empresarial apos apresentagao de pedido
do médico que estiver atendendo o usuario no local do Evento. O pedido do médico local deve
necessariamente conter as seguintes informagdes por ESCRITO:

a) Que o local onde o usuario esta internado, segundo critérios exclusivamente médicos, ndo tem condigdes
técnicas e estruturais para atendé-lo;

b) O estado de saude do usuario (descri¢do clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e medicamento(s) que
vem (em) sendo aplicado(s) ao mesmo;

¢) O meio de transporte recomendado para a remogao inter hospitalar, podendo ser feita por ambulancia,
carro, aviao comercial ou avido UTI, e sua justificativa clinica para tal;

d) O hospital mais préximo com condigbes de receber o usuario e se este tem condigdes clinicas de ser
removido até o hospital.

9.19.2 Independentemente do pedido do médico referido acima, a remog&o ainda precisara da anuéncia da
Equipe Médica da Assisténcia Empresarial, a qual podera decidir sobre a necessidade da remogao inter
hospitalar, bem como sobre 0 meio de transporte que sera utilizado (ambulancia, carro, avido comercial ou
aviao UTI).

9.19.3 Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou uma enfermeira devera acompanhar
0 paciente para possibilitar a remog&o inter hospitalar.

9.19.4 Os servicos de assisténcia de remogao inter hospitalar somente serdo prestados de e/ou para
hospitais também situados em territorio brasileiro.

9.19.5 Nenhum outro motivo que ndo o da estrita necessidade médica podera determinar a remogéo.

9.19.6 Serdo de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e/ou a sua familia e/ou
responsaveis legais:

9.19.7 O dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no hospital de destino para o usuario;
9.19.8 Enviar para a Equipe Médica da Assisténcia Empresarial a confirmagdo da vaga, por escrito, por fax
ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cddigo Regional de Medicina (CRM) do médico do

hospital para onde ele devera ser transferido.

9.19.9 A remocdo do usuario s sera iniciada quando esta vaga hospitalar de destino estiver assim
confirmado com a Central de Atendimento Generali.

9.19.10 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.19 deste Descritivo).

9.19.11 O servigo seréa prestado em todo o territdrio brasileiro.
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9.19.12 Para estes servigos, 0 horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.19.14 Em hipdtese alguma os servigos de Remogao Inter Hospitalar poderdo ser comparados como espécie
de um ‘plano privado de assisténcia a saude’, ndo tendo a Assisténcia Empresarial qualquer
responsabilidade sobre a conduta da equipe médica responsavel pelo atendimento e tampouco qualquer
responsabilidade financeira com relagdo as despesas do atendimento médico e/ou hospitalar, tanto no
Hospital e/ou Unidade de Pronto Atendimento de origem quanto do novo Hospital para o qual o usuario sera
removido.

9.20 CONSERTO DE AR CONDICIONADO

9.20.1 Em caso de quebra do ar-condicionado que guarnece o Imovel, a Assisténcia Empresarial garantira o
envio e custo de mao de obra de um Prestador para efetuar limpeza, ajuste e pequenos reparos do
equipamento de ar-condicionado, até o limite o limite do plano de Assisténcia.

9.20.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.20 deste Descritivo).

9.20.3 Quando o Imével se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.20.4 Estdo excluidos aparelhos de ar-condicionado central, sendo que qualquer troca de pegas ou motores
serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

9.20.5 Este servico esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.20.6 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestagdo de Servico: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.21. ALUGUEL DE GERADOR PROVISORIO

9.21.1 Em caso de falta de energia, disponibilizada pela Concessionaria da cidade do Segurado — Empresa
Estipulante do Seguro -, que impossibilite o funcionamento do Imével, a Assisténcia Empresarial
disponibilizara um gerador provisério, conforme disponibilidade do equipamento, para restabelecer a energia
no local. Quando n&o for possivel, em hipétese alguma, atender o Cliente com o equipamento especificado
neste servigo, a Assisténcia garante o reembolso do gerador contratada e utilizado pelo Cliente.

9.21.2 Para que a Assisténcia possa garantir o reembolso do gerador utilizado, é necessario que no
momento da ocorréncia da queda de energia, 0 Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - comunique
imediatamente a Central de Assisténcia para que possamos fazer a comprovagao do evento.

9.21.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.21 deste Descritivo).

9.21.4 Esta assisténcia ndo garante, em qualquer situagdo, os seguintes bens, objetos, mercadorias, riscos
e prejuizos: Lucros cessantes, perda de ponto, perda de mercado, desvalorizagao dos bens assistidos.

9.21.5 Quando o Imovel se localizar em edificio em condominio, a prestagéo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.
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9.21.6 Para estes servigos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

9.22 REPARO DE BEBEDOURO

9.22.1 Em caso de quebra do bebedouro situado no Imével , sera disponibilizado um Prestador para ajuste e
reparos, até o limite o limite do plano de Assisténcia contratado.

9.22.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.22 deste Descritivo).

9.22.3 Esta excluido deste servico reparo em equipamentos fora de linha, dentro da garantia ou
equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil. Qualquer troca de pegas ou
motores sera de responsabilidade exclusiva do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -. Estéo excluidos
desse servigo os filtros de agua que possuem rede de manutengéo propria.

9.22.4 Quando o Imével se localizar em edificio em condominio, a prestagao deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.22.5 A Assisténcia Empresarial ndo se responsabiliza pela qualidade da agua fornecida pelo Cliente, bem
como por quaisquer danos causados pelo seu consumo. Estdo excluidos também reparos em filtros;
instalacdo ou substituicdo de pé ou rodizio; limpeza interna e externa; reparo em qualquer parte estética do
equipamento.

9.22.6 Este servico esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.22.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestagdo de Servico: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.23 CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA E MARROM)

9.23.1 Se solicitado pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, a Assisténcia providenciara o envio
de Prestador para reparo de eletrodomésticos do tipo Linha Branca.

9.23.2 A Assisténcia se responsabiliza exclusivamente pelo custo de mdo de obra de profissionais
especializados para reparo do equipamento danificado.

9.23.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.23 deste Descritivo).

9.23.4 Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca ou ainda despesas que excederem os limites da
Assisténcia, serdo de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e deverdo ser
tratados diretamente com o Prestador de Servico afiliado, ndo cabendo a Assisténcia qualquer
responsabilidade neste sentido.

9.23.5 Caso n&o seja possivel o reparo no Imével, o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - sera
responsavel por levar e buscar o aparelho ao local indicado pelo Prestador de Servigo, correndo as suas
expensas 0s custos com o transporte dos aparelhos, se o caso.
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9.23.6 Estdo incluidos neste servigo aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagdo, comprovados atraves
de nota fiscal a ser fornecida pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ou pelo modelo do aparelho.

9.23.7 S&o considerados equipamentos assistidos: fogéo, refrigerador, freezer, lava-roupas, secadora de
roupas, lava-lougas, forno micro-ondas, centrifuga de roupas, frigobar, televisor, videocassete, aparelho de
som, aparelho de DVD.

9.23.8 Principais exclusoes:

a) Reparo de aparelhos importados que ndo possuam assisténcia técnica disponivel no Brasil, a critério da
Assisténcia;

b) Reparo de aparelhos que tenham sido fabricados hd mais de 5 (cinco) anos, a contar da data do
acionamento da Assisténcia;

c) Limpeza ou revisdo geral do funcionamento dos aparelhos sem que seja constatado um Evento, a critério
da Assisténcia;

d) Despesas com pecgas para troca, reposi¢ao ou substituicao;

e) Reparo em equipamentos que estejam fora de linha;

f) Reparo em equipamentos para 0s quais ndo seja possivel encontrar pegas originais (excluindo
refaturadas) a venda no mercado.

9.23.9 Se solicitado pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, a Assisténcia providenciaréa o envio
de Prestador para reparo de eletroeletronicos do tipo Linha Marrom.

9.23.10 A Assisténcia sera responsavel exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais
especializados para reparo do equipamento danificado.

9.23.11 Estdo incluidos neste servigo aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagdo, comprovados através
de nota fiscal a ser fornecida pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - ou pelo modelo do aparelho.

9.23.12 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.23.13 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestagao de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.24 VIDRACEIRO ESPECIALIZADO (ESPELHOS)

9.24.1 Em caso de quebra de espelhos a Assisténcia Empresarial enviara um Prestador para realizar a
reparagao ou troca do espelho danificado.

9.24.2 Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio e custo de mao de obra dos profissionais, e
materiais basicos para troca ou reparo do espelho, COM EXCECAO DO ESPELHO.

9.24.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.24 deste Descritivo).

9.24.4 Quando o Imovel se localizar em edificio em condominio, a prestacéo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as &reas comuns do condominio.

9.24.5 O servico sera prestado em todo o territdrio brasileiro.

9.24.6 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
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e Horario de Prestagao de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.25 CONSERTO DE PORTA ONDULADA

9.25.1 Em caso de reducdo de seguranga na Empresa Assistida por conta de quebra da porta do tipo
ondulada, sera enviado pela Assisténcia Empresarial um Prestador para reparo, em carater paliativo, da porta
do tipo ondulada. Estdo previstos reparo no conjunto de trancas, travas, chaves e fechaduras, e ainda a
lubrificacéo e limpeza dos trilhos e do conjunto mecanico.

9.25.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.25 deste Descritivo).

9.25.3 Nao estdo garantidos os reparos emergéncias em decorréncia de impacto de veiculos terrestres ou
aéreos ou roubo/furto e reparos ou mesmo troca das laminas e soleira dos trilhos metalicos.

9.25.4 Quando o Imével se localizar em edificio em condominio, a prestagédo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

9.25.5 Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.25.6 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestagao de Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.26 COURIER

9.26.1 Em virtude de acidente do Funcionario contratado como office boy ou do Cliente em decorréncia de
evento coberto e que impossibilite este de locomover-se, mediante comprovante médico a Assisténcia
Empresarial providenciara um courier, por um periodo de 5 (cinco) dias Uteis, para pagamentos de contas e
outros servigos ligados a atividade da Empresa Assistida.

9.26.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.26 deste Descritivo).

9.26.3 Estdo excluidos desse servigo o transporte de dinheiro.

9.26.4 A Assisténcia ndo se responsabiliza por possiveis danos ou extravio de documentos oficiais e
originais.

9.26.5 O servigo seréa prestado em todo o territdrio brasileiro.
9.26.6 Este servigo sera prestado apenas em dias Uteis e horario comercial.

9.26.7 Para estes servigos, 0 horario de

9.26.8

9.26.9
9.26.10
9.26.11
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9.26.12 namento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.27 INDICAGAO DE SERVIGOS VIA CONCIERGE

9.27.1 Na hipdtese em que o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - precisar de informagdes sobre
telefones de servigos emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia Empresarial fornecera o
numero do telefone disponivel no cadastro de seus Prestadores ou sites de consultas telefonicas.

9.27.2 A Assisténcia Empresarial se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s)
solicitado(s), sendo de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - acionar o servico.

9.27.3 A Assisténcia Empresarial néo tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro -.

9.27.4 Este servigo de informagéo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da Assisténcia
Empresarial ou a disponibilidade do numero de telefone em registros publicos.

9.27.5 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.27 deste Descritivo).

9.27.6 O servigo sera prestado em todo o territorio brasileiro.

9.27.7 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

. Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
. Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.28 INFORMAGOES VIA CONCIERGE
9.28.1 INFORMAGOES E DICAS DE VIAGEM

9.28.2 Se solicitado pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, a Assisténcia fornecera informacoes
relativas a viagens, conforme itens abaixo:

a) Indicagdes de agéncias e operadoras de viagem,;

b) Documentagdes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;
c) Numeros de telefones de Embaixadas e Consulados brasileiros;

d) Informagdes meteoroldgicas;

e) Condigdes do transito e mapas;

f) Moeda, cambio e normas alfandegarias;

)] Informagdes sobre o pais e suas principais cidades.

9.29 INFORMAGOES SOBRE AGENDA CULTURAL E DICAS GATRONOMICAS

9.29.1 Se solicitado pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, a Assisténcia fornecera informacoes
sobre atividades e dicas culturais e gastronémicas para determinada localidade, como 6peras, teatros,
concertos, museus, shows, eventos esportivos, restaurantes, vinicolas, entre outras atividades.

9.29.2 Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias pelo Segurado — Empresa Estipulante do
Seguro -, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - é de até 36
horas no Brasil e 48 horas no exterior.

9.30 INFORMAGOES SOBRE TRANSITO
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9.30.1 Se solicitado pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, a Assisténcia fornecera informacoes
sobre o transito de veiculos nas principais vias, capitais e cidades turisticas do mundo.

9.30.2 Em raz&o da natureza deste servico, a Assisténcia ndo podera ser responsabilizada por qualquer
inconsisténcia nas informag6es prestadas.

9.30.3 As informagdes serdo prestadas ap6s o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - fornecer todos
os dados da viagem, como periodo de estadia, locais a serem visitados, motivos da viagem, dentre outras.

9.30.4 Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias, a critério da Assisténcia, o prazo para retorno
da Assisténcia ao Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - é de até 36 (trinta e seis) horas no Brasil por
cada cidade cujas informagdes sejam solicitadas.

9.30.5 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.
9.30.6 Para estes servigos, o horério de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.31 DESENTUPIMENTO

9.31.1 Em caso de entupimento de tubulagdes de esgoto, pias, sifées, ralos, vasos sanitarios, calhas e
tubulagdes, desde que pertencentes e localizadas no terreno e area construida do imével e que todas as
caixas de inspegéo elou gordura sejam conhecidas ou indicadas por planta, a Assisténcia Empresarial se
encarregara das despesas com méao de obra de um Prestador necessarias para desentupimento.

9.32.2 Estao excluidos: desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagdes; desentupimento em
tubulagdes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas; desentupimento de tubulagbes de agua potavel;
obstrucdes/ entupimento provenientes da deterioragdo e/ou corroséo das tubulagdes; desentupimento de
tubulagdes cerdmicas (manilhas); limpeza de coletores e reservatorios de dejetos de sifdes e ralos quando
nao interferirem na vazao normal da agua; obstrugdes provenientes de argamassa e raizes; conservagao ou
limpeza de fossa séptica; desentupimento em prumadas (coluna de edificios) de agua fria, quente, pluviais e
esgoto; desentupimento em tubulagdes e/ ou equipamentos pertencentes a piscinas.

9.32.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.24 deste Descritivo).

9.32.3 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.
9.32.4 Para estes servigos, 0 horério de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.33 SUBSTITUIGAO PROVISORIA DE ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA - COPA)

9.33.1 Se na ocorréncia de um ou mais Evento, conforme item 7 deste Descritivo, os eletros-domésticos do
tipo freezer, refrigerador, micro-ondas, fogdo, depuradores de ar e exaustor de ar ficarem impossibilitados de
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uso, e, se, devido a falta de um destes eletrodomésticos, a vida cotidiana dos funcionarios que trabalham no
Imovel for afetada, a Assisténcia Empresarial se responsabilizara pela substituigdo proviséria do
eletrodoméstico para conter a situagéo até os limites mencionados a seguir.

9.33.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.30 deste Descritivo).

9.33.3 A Assisténcia Empresarial fornecera aparelhos eletrodomésticos disponiveis em sua rede credenciada
para suprir as necessidades do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -, ndo se comprometendo a
fornecer o equipamento idéntico ao que o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - possua em seu
Imovel.

9.33.4 Este servico esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.33.5 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.34 SERVIGO DE TRANSPORTE - TAXI

9.34.1 Em virtude de acidente, em decorréncia de um Evento, conforme item 7 deste Descritivo, que
impossibilite o Cliente de locomover-se, mediante comprovante médico a Assisténcia Empresarial
providenciara o servico de transporte durante 5 (cinco) dias uteis para o Imdvel, desde que a distancia
méaxima seja inferior a 50 km (cinquenta quildmetros).

9.34.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.31 Deste Descritivo).

9.34.3 O servigo sera prestado em todo o territdrio brasileiro.
9.34.4 Para estes servicos, 0 horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9.35 SUBSTITUIGAO DE FUNCIONARIOS

9.35.1 Se, em consequéncia de acidente, em decorréncia de um Evento, conforme item 7 destes Descritivo
do funcionario devidamente contratado pela empresa (com carteira assinada) para os fins de: faxineira,
copeira e secretaria tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 5 (cinco) dias, ndo havendo
nenhum outro profissional contratado para a mesma funcdo na empresa, a Assisténcia Empresarial se
responsabilizara pela prestacdo dos servicos mencionado acima, € em caso de impossibilidade extrema de
prestacdo de servigo, a Assisténcia arcara com as despesas - reembolso com a contratagdo de um
profissional temporario para a fungéo até os limites mencionados a seguir.

9.35.2 A responsabilidade da Assisténcia Empresarial esta limitada as despesas havidas com a contratagdo
do profissional até que o funcionario retorne a sua fungao ou seja atingido o limite do plano de Assisténcia
Empresarial contratado (conforme item 5.32 deste Descritivo).

9.35.3 O servigo sera prestado em todo o territério brasileiro.
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9.35.4 Para estes servigos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
9.36 ENVIO DE CAGAMBA

9.36.1 Em caso de reformas envolvendo o Imével, sera oferecido o servico de cagamba para retirada de
entulhos conforme limites previstos na contratagao.

9.36.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite da modalidade da Assisténcia Empresarial
contratada (conforme item 5.33 deste Descritivo).

9.36.3 Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.36.4 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

9.37 DEDETIZAGAO

9.37.1 Em caso de ocorréncia de um Evento, conforme item 7 deste Descritivo que tragam risco sanitario ao
Imovel e que possa ser resolvido através de servico de dedetizagao, sera oferecido pela Assisténcia o envio
de um Prestador.

9.37.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial
contratado (conforme item 5.37 destas Condigdes Gerais).

9.37.3 Este servigo esta disponivel para as cidades com mais de 800.000 (oitocentos mil) habitantes e todas
as capitais.

9.37.4 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

10. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA
10.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Empresarial vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - e a Seguradora vigorar, observadas as disposicoes

complementares citadas no item 11.1. abaixo.

10.2 Em complemento ao disposto no item 11.2 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno
direito, independente de notificagdo prévia ao segurado — Empresa Estipulante do Seguro -:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do segurado — Empresa
Estipulante do Seguro - com a Generali que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos neste Descritivo;

¢) Quando houver o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
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d) Praticar atos ilicitos.
11. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
11.1 Os Servigo sera prestado exclusivamente em territrio Brasileiro.

11.2 Os Servigos efetuados em todas cidades do Brasil com mais de 200.000 (Duzentos mil habitantes ou
localidades na qual ou por qualquer motivo seja impossibilitada a prestagdo do servico onde exista
infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nédo exista a infraestrutura necessaria
para a prestacdo dos Servigos, 0 Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - sera instruido pela Central de
Atendimento Generali sobre como proceder, nos casos em que o segurado — Empresa Estipulante do Seguro
- for autorizado pela Central de Atendimento Generali a realizar o servigo de forma particular, sera realizado o
reembolso mediante a apresentagdo de documentacgdo solicitada e respeitando-se, em qualquer caso, 0s
limites previstos em cada modalidade de assisténcia contratada, observando em qualquer caso, os limites
previstos em cada modalidade de assisténcia.

12. EXCLUSOES

12.1 A Assisténcia Empresarial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco, nacionalizagéo, destrui¢do ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral,
todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como ndo respondera, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruagas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbacdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o Evento;

b) Atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissdo, seja por dolo ou culpa, praticados pelo Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro - ou Representante Legal.

c) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem o imovel por ordem do governo, de
fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

d) Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gasto em hotéis e restaurantes, néo
previstos nos servicos;

e) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Empresarial
ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -;

f) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Empresarial ou que
caracterizem falta de manutengéao do imével;

g) Exploséo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes decis@o de atomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

h) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretagdo de estado de calamidade
publica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do Municipio ou
Estado onde se localiza o imével indicado;

i) Operagdes de busca, recuperagdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas ap6s a ocorréncia do
Evento, bem como operagdes de rescaldo;
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j) Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgao vulcanica, inundacao ou qualquer outra convulséo da natureza;

k) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - na
utilizagdo dos servigos da Assisténcia Empresarial, ou por qualquer meio, bem como se o Segurado —
Empresa Estipulante do Seguro - procurar obter beneficios ilicitos do servigo da Assisténcia Empresarial,
ou por qualquer meio, bem como se o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - procurar obter
beneficios ilicitos do servigo da Assisténcia Empresarial;

I) Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1  Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por
seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a contrata¢do e pagamento da despesa de locagao
do andaime sera de responsabilidade do Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.

13.2  Para a prestacdo de qualquer servigo disponivel neste Descritivo, s6 sera realizado caso 0 acesso ao
local seja dentro dos padrdes e ndo gere a necessidade de qualquer auxilio de equipamentos ou pessoas,
assim como, nao sera prestado o servigo caso coloque em risco a vida do Prestador de Servigos.

13.3  Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Atendimento Generali, quando
da autorizagdo desta, o Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - sera orientado sobre todos os
procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem executados para solicitagdo do reembolso
referente aos custos dispendidos por algum Servico garantido, observado os limites e demais condi¢des
estabelecidas neste Descritivo.

13.4 Para andlise de reembolso, 0 Segurado — Empresa Estipulante do Seguro - devera enviar a
documentagdo minima abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser
solicitados de forma complementar e posterior pela Central de Atendimento Generali.

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

¢) Orgamento contendo a descri¢do dos servigos prestados.

d) Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a
emissdo da nota fiscal referente ao Servigo em questdo e (ii) em até 60 (sessenta) dias corridos apés a
ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagdo do reembolso pela Central de Assisténcia.

13.5 Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do
recebimento de todos os documentos minimos listados neste Descritivo e dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Atendimento Generali. O reembolso sera realizado mediante
depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o
valor em conta bancaria de titularidade do préprio Segurado — Empresa Estipulante do Seguro -.
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