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GENERALI

DESCRITIVO RESUMO

ASSISTENCIA FUNERAL JUDAICO - INDIVIDUAL / CASAL / FAMILIAR

Este descritivo € um breve resumo das Condigdes Gerais do Produto Pés — Vida, portanto, ndo tem
validade legal. Prevalecendo para efeito de indenizagdo e demais garantias as Condi¢des Gerais do
produto - PROCESSO SUSEP 15.414.001928/97-87

OBJETIVO

A Assisténcia Funeral consiste em amparar a familia quando ocorrer o &bito, organizando de forma
abrangente e adequada o funeral (facultativamente através de reembolso de despesas ou prestagéo de
servigos), tomando as providéncias necessarias para a realizacdo deste. Para tanto, deverd haver o
acionamento da prestacdo de servigo por meio de ligacdo a Central de Atendimento logo que aconteca o
obito.

QUEM TEM DIREITO A UTILIZAR O SERVIGO

A prestacdo deste servico sera concedida no caso de falecimento do segurado com idade maxima
definida na apdlice na data da contratagéo do seguro.

ATENDIMENTO

Para acionar os servigos de Assisténcia Funeral, basta entrar em contato com a Central de Atendimento
24 horas:

Regi6es Metropolitanas: 3004 58 58
Demais Regides: 0800 70 70 211

No exterior a cobrar: 55 11 4133-9287

AMBITO TERRITORIAL

Os servigos funerarios e de assisténcia ao sepultamento serdo prestados somente no territorio brasileiro.
E garantido o traslado internacional do corpo (do exterior para o Brasil).

SERVIGOS COBERTOS

O funeral seré realizado no Brasil com os seguintes itens:

- Atendimento Social

Na ocorréncia do obito do usuario, a familia deve entrar em contato com a Central de Atendimento, que
apods conferir as informagdes, comunicara a funeraria mais proxima de onde ocorreu o 6bito para que a
mesma providencie tudo que for necessario para a execucéo do funeral.
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- Transporte de Familiar para Liberagao do Corpo

No caso de falecimento do segurado a mais de 300 km de seu domicilio e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, sera fornecido ao familiar um meio de transporte mais
apropriado. Se necessario, sera fornecida também hospedagem em hotel, por um periodo minimo
necessario para a liberagéo do corpo, desde que néo ultrapasse o limite preestabelecido para a prestacéo
dos servigos de funeral. Qualquer importancia monetaria que ultrapassar o limite estabelecido no contrato
sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

- FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

Urna Super Luxo, padrdo exportagéo, esculturada em alto relevo ou lisa estilo europeu, madeira
maciga, acabamento externo em vemniz alto brilho ou madeira natural, sobre tampo mével, oito
alcas grandes douradas, forrada com perlon ou fagoné almofadado, travesseiro solto, com
finissimo babado e sobre babado em renda;

Viagem e estadia de parente, no Brasil ou Exterior, para liberagdo de corpo em caso de falecimento do
segurado a mais de 300 km de seu domicilio;
Registro em cartério

Taxa de sepultamento;

Taxa de exumacéo

Carro funebre;

Capela para o velério;

Livro de presengas;

Arranjos florais com flores nobres no livro de presengas;
Ornamentagao de luxo para a urna;

Arranjos florais nas laterais de urnas;

Quatro coroas de flores;

Jogo de paramentos;

Véu;

Velas;

Manta mortuaria;

Cremagao;

Translado nacional;

Translado internacional;

Locagéo de jazigo;

Tanatopraxia;

Placa com nome na lapide

Sepultamento de membros;
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OBS: Todos os itens acima serdo colocados a disposi¢do conforme infra-estrutura local. N&o cabera a
prestadora de servigo a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou nédo sejam
comercializados em determinadas pragas.

- CREMAGAO

A Seguradora providenciara o servigo, que sera executado na cidade mais préxima onde houver um crematério
publico, sendo as cinzas enviadas ao domicilio do Segurado

- SEPULTAMENTO

Caso a familia ndo possua jazigo ou sepultura, a Seguradora garantira, a seu critério e de acordo com o plano
contratado, cemitério e jazigo em cemitério da Prefeitura ou Cemitério particular conveniado com a Prefeitura,
por um periodo de até 3 (trés) anos, tempo necessario para a exumagao

EXCLUSOES
a) Usuario com idade superior ao definido na apélice na data de ades&o ao produto;
b) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de

Atendimento, néo previstas nas condigdes gerais ou superiores aos limites fixados;

C) Suicidio, quando cometido pelo usuario durante os dois primeiros anos de
vigéncia do plano

contratado junto & prestadora) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Central de Atendimento ap6s 90 dias da ocorréncia do evento;

SOLITAGAO DE REEMBOLSO

Para solicitar o reembolso - das despesas autorizadas pela Generali Brasil Seguros -, basta entrar em contato
com a central de atendimento.

Em caso de utilizagdo de uma prestadora de servigo funeraria ndo credenciada a Generali Brasil Seguros, o
limite de reembolso é de até R$ 15.000,00, mediante apresentagdo de notas fiscais originais. Lembrando
sempre que a utilizagdo de um prestador de servigo funerario ndo credenciado, somente sera passivel de
reembolso se previamente autorizado pela central de atendimento da Generali Brasil Seguros.

Para mais informagdo consulte as Condi¢des Gerais do produto Pds - Vida, processo SUSEP
15.414.001928/97-87.



