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PRESS REALEASE 

 

GENERALI BRASIL E TIM FECHAM PARCERIA 

 
Contratação de seguro para os aparelhos eletrônicos aumentou nos últimos anos 

Generali, uma das principais seguradoras do mundo e primeira empresa estrangeira do 

setor a desembarcar no Brasil, e TIM, a segunda maior operadora de telefonia do Brasil 

e líder no mercado pré-pago, com mais de 300 mil pontos de vendas, acabam de 

formar uma parceria inédita. O contrato prevê a venda de seguros massificados de 

Roubo e Furto de Celular, Quebra Acidental e Proteção Financeira, em um mercado de 

62 milhões de clientes, sendo cerca de 75% usuários de planos pré-pagos, com um 

enorme potencial de crescimento. O início das vendas ao consumidor está previsto 

para o terceiro trimestre de 2017. 

Segundo Andrea Crisanaz, CEO da Generali Brasil, “é necessário estarmos adaptados às 

novas necessidades da população, desenvolvendo apólices diferenciadas, inovando na 

abordagem e simplificando os processos de contratação e relacionamento com os 

clientes”. 

“O projeto está alinhado às estratégias de negócios do Grupo Generali, oferecendo aos 

clientes serviços com qualidade, afinidade e valor. A parceria entre as empresas 

mostra a preocupação quanto à importância dos celulares e smartphones nos dias 

atuais, conectando pessoas com o mundo, facilitando as relações interpessoais e 

promovendo integração com novas tecnologias”, conclui Claudia Papa, Vice-Presidente 

de Mass Channels da Generali Brasil. 

“Queremos atender aos clientes nas mais diferentes esferas e os serviços de seguro 

são parte importante dessa estratégia. Com a parceria com a Generali, esperamos 

oferecer opções acessíveis de proteção em um processo simplificado, para que usuário 

consiga rapidamente resolver sua situação em caso de roubo, furto ou dano do seu 

smartphone, por exemplo”, explica Pietro Labriola, COO da TIM Brasil. 

 

SOBRE A GENERALI 

A Generali é um grupo italiano independente, com forte presença internacional. 

Fundado em 1831, está entre uma das maiores companhias de seguro do mundo, 

presente em mais de 60 países e faturamento acima dos € 70 bilhões em 2016. Com 

mais de 74 mil funcionários e 55 milhões de clientes, o Grupo é líder na Europa 

Ocidental e, cada vez mais, ganha presença nos mercados da Europa Oriental, Central 

e Ásia. Em 2017, o Grupo Generali entrou no ranking das companhias mais 

sustentáveis no mundo pela Corporate Knights. 
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SOBRE A TIM 

A TIM tem como missão conectar e cuidar de cada um e para que todos possam fazer 

mais. Sua assinatura – “Evoluir é fazer diferente” – destaca a evolução da empresa no 

país e sua postura inovadora e pioneira. 

Tendo como base o Plano de Investimentos, focado, sobretudo, em infraestrutura de 

rede, e seguindo os pilares de inovação, qualidade e experiência do usuário, a TIM 

continua a liderar diversos movimentos, apostando cada vez mais em uma robusta 

rede de dados combinada com a oferta de serviços digitais inovadores do mercado. 

A operadora é líder disparada na cobertura da tecnologia 4G no país. Em 2016, a 

companhia mais que triplicou o número de cidades conectadas, somando duas vezes 

mais locais cobertos do que a segunda colocada. 

A TIM também é líder em práticas de governança e ainda a única empresa do setor de 

telecomunicações no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, reconhecido como nível 

máximo de governança corporativa, além de ser a empresa do setor há mais tempo a 

fazer parte também do Índice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Vale ressaltar 

também as iniciativas do Instituto TIM (www.institutotim.org.br), que buscam criar e 

potencializar recursos estratégicos para a democratização da ciência e inovação no 

Brasil. 

Para mais informações, acesse www.tim.com.br, www.twitter.com/timbrasil ou 

www.facebook.com/timbrasil. 

 


