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Razão Social

Rastrecall Representações Comerciais de Telecomunicacoes LTDA. / Rastrecall
Rastrecall – SP Representações Comerciais de Telecomunicações LTDA. / Rastrecall
Ápice Comércio e Serviços de Telefonia Eireli / Ápice
Representações Comerciais de Telecomunicação LTDA. 

Corretor/Assessoria

Agregue Corretora 

CNPJ

05.053.441/0001-75 / Rastrecall
20.216.403/0001-80 / Rastrecall – SP
33.390.917/0001-07 / Ápice

Endereço da sede

Rua Silva Cardoso, nº 154, Conjunto 212/219, Bangu, Rio de Janeiro/RJ/ Rastrecall
Av. Industrial, nº 600, Conjunto 700, Loja 37, Santo André, SP / Rastrecall – SP
Rua Silva Cardoso, nº 152, Torre A, Salas 512/513, Bangu, Rio de Janeiro/RJ / Ápice

Ramos/Produtos autorizados a serem comercializados

1. 71/ ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS ELETRÔNICOS PORTÁTEIS.
2. 71/ QUEBRA ACIDENTAL DE BENS ELETRÔNICOS PORTÁTEIS.
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Obrigações do Representante de Seguro

O REPRESENTANTE obriga-se, em nome da SEGURADORA, a:

- Ofertar e promover os planos de SEGURO, de acordo com as instruções emitidas pela SEGURADORA.

- Obter do SEGURADO sua expressa manifestação na concordância do pagamento de produtos e 

serviços fornecidos pela REPRESENTANTE em conjunto com o pagamento do prêmio de SEGURO. 

Referida manifestação deverá constar no BILHETE a ser emitido pela REPRESENTANTE.

a) No caso de contratação de seguro com a utilização de meios remotos, a manifestação prevista 

neste item deverá ser providenciada meio de acesso compatível à forma de contratação, observando-

se o disposto na Resolução CNSP n.º 294, de 6 de setembro de 2013.

b) O pagamento do prêmio do seguro em conjunto com o produto ou serviço fornecido pela 

REPRESENTANTE não o desobriga a efetivar a comercialização do seguro por documento em 

separado, com a emissão de comprovante próprio.

- Recepcionar as propostas de seguro e emitir os BILHETES e/ou as APÓLICES individuais em nome da 

SEGURADORA, no momento da adesão do seguro.

- Coletar e fornecer à SEGURADORA, diariamente, de forma informatizada, relatório detalhado contendo 

a identi� cação dos SEGURADOS, bem como todas as demais informações referentes à comercialização 

e ao cancelamento de SEGUROS ocorridos no mês anterior imediatamente, conforme modelo solicitado 

previamente pela SEGURADORA.

- Nos casos em que o SEGURADO não efetuar o pagamento do prêmio diretamente à SEGURADORA, 

recolher os prêmios arrecadados dos SEGURADOS que aderirem ao SEGURO e repassar, mensalmente, 

os valores devidos, na íntegra, sem descontos, à SEGURADORA.

- Conhecer as condições gerais dos SEGUROS comercializados por este Contrato que podem ser 

encontradas no site da SEGURADORA por meio do endereço: http://www.generali.com.br.

- Responsabilizar-se pela disponibilização das condições gerais do SEGURO no site da REPRESENTANTE, 

bem como por quaisquer documentos relacionados ao SEGURO, e manter tais informações corretas, 

atualizadas e acessíveis, no site, aos SEGURADOS.

- Em caso de sinistro, obedecer, rigorosamente, as instruções previstas nos contratos de SEGURO, 

objetos deste Contrato. § Garantir o atendimento ao SEGURADO até o último dia de vigência de sua 

APÓLICE e/ou BILHETE, acompanhando o processo de indenização e regulação de sinistro, mesmo após 

a rescisão do presente Contrato, desde que o início de vigência da APÓLICE e/ou BILHETE emitido(s) 

seja anterior ao encerramento do presente Contrato.

- Ministrar, sob supervisão da SEGURADORA, treinamento e capacitação à sua equipe, de modo a gerar 
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o conhecimento necessário para garantir a prestação dos serviços previstos neste instrumento, com 

segurança às partes envolvidas.

- Manter, em sua sede, cópia autenticada do presente Contrato, bem como todas as informações, dados 

e documentos relativos ao SEGURADO, ao terceiro substabelecido e aos serviços vinculados a seguros 

por ele prestados, os quais deverão permanecer à disposição da SUSEP.

- Permitir, mediante prévio agendamento acordado entre as PARTES, acesso integral e irrestrito da SUSEP 

e auditores, internos ou externos, da SEGURADORA às suas dependências e a todas as informações, 

dados e documentos relativos ao presente Contrato, na medida do legalmente permitido.

- Disponibilizar ao GRUPO SEGURÁVEL, no local de venda do seguro ou na rede mundial de computadores, 

quando a venda ocorrer por meios remotos, o extrato deste Contrato que trate dos poderes que lhe 

foram conferidos pela SEGURADORA, previstos especi� camente nesta Cláusula Terceira.

- Ofertar ao GRUPO SEGURÁVEL somente os planos de seguros limitados aos ramos previstos na 

legislação em vigor, os quais podem ser ofertados por representantes de seguros.

- Permitir que o SEGURADO exerça o seu direito de arrependimento, nos termos da legislação em vigor, 

pelo mesmo meio utilizado para a contratação do SEGURO, e devolver os valores eventualmente pagos, 

de imediato, ao SEGURADO, pelos meios e formas permitidos por lei.

- Divulgar ao público, por meio de painel visível, mantido nos locais de prestação dos serviços, ou por 

outra forma exigida, as seguintes informações, devendo mantê-las da exata forma transcrita abaixo, 

quando as informações estiverem entre aspas:

a) a sua condição de representante de seguros da SEGURADORA, identi� cando-a pelo nome pelo 

qual é conhecida no mercado (GENERALI Seguros ou GENERALI);

b) a descrição dos produtos e serviços ofertados, incluindo a descrição dos SEGUROS, nos 

termos deste Contrato;

c) os números de telefone do SAC (Serviço de Atendimento ao Consumidor) e da Ouvidoria da 

SEGURADORA;

d) “A contratação do seguro é opcional, sendo possível a desistência do contrato em até 7 (sete) 

dias corridos com a devolução integral do valor pago”;

e) “É proibido condicionar desconto no preço do bem à aquisição do seguro”; e

f) “A comercialização de seguro é � scalizada pela SUSEP”, incluindo a informação sobre o site da 

SUSEP e o número de atendimento gratuito disponibilizado por esta Autarquia.

- Não substabelecer a terceiros, total ou parcialmente, as obrigações aqui assumidas pela 

REPRESENTANTE, sem a prévia e expressa aprovação da SEGURADORA nesse sentido.
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- Não ofertar os SEGUROS, exclusivamente, por meio de atendentes dos caixas, em virtude do pagamento 

das compras pelo GRUPO SEGURÁVEL.

- Não anunciar ou promover os Seguros sem consentimento prévio da SEGURADORA e/ou sem respeitar 

a veracidade das informações sobre o Seguro oferecido;

- Não cobrar dos SEGURADOS e de seus BENEFICIÁRIOS, quaisquer valores relacionados às atividades 

prestadas pela REPRESENTANTE, ou relativos aos SEGUROS, os quais não tenham sido especi� cados 

pela SEGURADORA.

- Não oferecer o SEGURO em condições mais vantajosas para quem adquire aos produtos ou serviços 

fornecidos pela REPRESENTANTE.

- Não vincular a contratação do SEGURO à concessão de desconto ou à aquisição compulsória de 

qualquer outro produto e serviço fornecidos pela REPRESENTANTE.

- Emitir, a seu favor, somente carnês ou títulos relativos às suas atividades que tenham sido expressamente 

autorizadas pela SEGURADORA.

- Encaminhar, sempre que solicitado, à SEGURADORA, todas as informações previstas neste Contrato, 

para que a SEGURADORA possa disponibilizá-las em seu site, devendo a REPRESENTANTE encaminhar à 

SEGURADORA quaisquer alterações nessas informações, sempre que houver.

- Discriminar a razão social ou somente o nome “GENERALI SEGUROS”, como responsável pelo risco, bem como 

os devidos números de Processo SUSEP, de divulgação obrigatória, em todos os documentos e comunicações 

referentes ao Seguro principalmente nos BILHETES e/ou as APÓLICES.

- Cumprir este Contrato em todos os seus termos e condições: 

a) Envidando esforços comercialmente razoáveis para que sejam cumpridos os objetivos deste Contrato 

e os cronogramas de lançamento dos Programas de Seguros nos prazos avençados pelas Partes;

b) Agindo na execução do Contrato, em estrita observância às orientações emanadas pela GENERALI, 

com clareza, boa-fé, transparência, e� ciência e con� ança no atendimento, ofertando os Seguros aos 

Clientes, Segurados e Bene� ciários; 

c) Realizando a oferta e promoção adequadas dos Seguros, assim considerada aquela que assegure 

informações corretas, claras, precisas e ostensivas com relação ao produto comercializado e aos serviços 

decorrentes de sua contratação; 

d)  Procedendo a todas as solicitações de compra de Seguro por meio de Bilhete de Seguro, promovendo 

a emissão destes em suas lojas físicas, através do sistema disponibilizado pela GENERALI;

- Abster-se de criar, divulgar, promover ou realizar qualquer ato, por qualquer forma ou meio e sob qualquer 

pretexto, relacionado à campanha comercial, de marketing, de publicidade ou qualquer outra modalidade de 
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campanha relacionada à promoção do Seguro, sem a prévia autorização, por escrito, da SEGURADORA;

- Apoiar as ações comerciais e dar suporte operacional à SEGURADORA para comercialização dos Seguros 

junto aos seus Clientes, veri� cando e aprovando, sempre em conjunto com a SEGURADORA, todo o conteúdo 

das campanhas eventualmente existentes, bem como orientar em relação ao SAC ou a qualquer canal de 

atendimento da SEGURADORA, sempre que solicitado;

- Responsabilizar-se pela solução de quaisquer problemas e insatisfações no que diz respeito a problemas 

decorrentes de cobrança dos prêmios e no atendimento aos SEGURADOS em relação aos problemas de 

responsabilidade da REPRESENTANTE;

- Comunicar, de imediato, à SEGURADORA, caso identi� que ocorrência ou fato relevante, todas as informações 

necessárias ao desenvolvimento de uma estratégia e� caz de desenvolvimento e implantação da oferta e 

promoção dos SEGUROS ou mesmo medidas corretivas;

- Responsabilizar-se pela veracidade dos dados dos Clientes informados à SEGURADORA;

- Armazenar, zelar pela guarda e enviar para a SEGURADORA, no prazo de 72 (setenta e duas horas) horas 

após a solicitação, os documentos, relatórios, gravações e extratos que demonstrem a contratação de forma 

inequívoca do respectivo Seguro pelo Cliente. Caso a SUSEP e/ou qualquer outro órgão regulador ou o Poder 

Público, inclusive do Judiciário, exija a apresentação dos itens supra em prazo menor do que o ali estipulado, 

se obriga a REPRESENTANTE a enviá-lo tempestivamente, de modo que seja possível à SEGURADORA o 

cumprimento da determinação regulatória e/ou legal.

- Responsabilizar-se por qualquer valor de tributos e/ou penalidades de responsabilidade da REPRESENTANTE, 

que venha a ser exigido da SEGURADORA por meio de Auto de Infração, Execução Fiscal ou outra exigência 

� scal de qualquer espécie, pelos Fiscos Estaduais, Municipais ou Federal, decorrente das atividades objeto 

do presente Contrato, sendo certo que a REPRESENTANTE deverá efetuar o seu integral pagamento em até 

5 (cinco) dias da comunicação da exigência � scal imputada à SEGURADORA, nos casos em que os tributos 

sejam devidos em decorrência da natureza dos serviços prestados pela REPRESENTANTE, sendo garantido à 

SEGURADORA o direito de deduzir o valor da exigência de parcelas porventura devidas à REPRESENTANTE e 

ainda não pagas.

- Não oferecer o seguro a Clientes que saiba inelegíveis às coberturas securitárias sob pena de arcar sozinha 

com a restituição em dobro dos prêmios pagos ao Cliente que reclamar, nos termos do artigo 3º, parágrafo 7º 

da Resolução CNSP 297/2013.

- Não efetuar propaganda e promoção de produto de seguro sem prévia anuência da SEGURADORA ou sem 

respeitar a � dedignidade das informações constantes dos planos de seguros ofertados.

- Não alterar ou divulgar o BILHETE e/ou a APÓLICE ou quaisquer outros documentos relativos ao SEGURO, 

sem prévia e expressa anuência da SEGURADORA.
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Lista de Lojas

CNPJ Nome Loja Endereço Município UF CEP

05.053.441/0072-69 MOTOROLA RJ Américas Shopping Avenida Das Americas, 15500 Quiosque 07 - Recreio
Rio de 
Janeiro

RJ 22.790-702

05.053.441/0044-05 MOTOROLA RJ Bangu Shopping Rua Fonseca, 240 Q.11 - Bangu 
Rio de 
Janeiro

RJ 21.820-005

05.053.441/0052-15 MOTOROLA RJ Barra Shopping
AV. DAS AMERICAS, 4666 STAND P30 LOCALIZADO EM FRENTE A 
LUC 121A/B NIVEL LAGOA BARRA SHOPPING 

Rio de 
Janeiro

RJ 22.640-102

05.053.441/0070-05 MOTOROLA RJ Botafogo Praia Shopping PRAIA De Botafogo, 400 Quiosque S16 - Botafogo 
Rio de 
Janeiro

RJ 22.250-040

05.053.441/0117-03 MOTOROLA RJ Campos
Av Dr. Silvio Bastos Tavares N.330 Quiosq04 - Parque 
Dos Rodoviarios 

Campos dos 
Goytacazes

RJ 28.051-250

05.053.441/0043-24 MOTOROLA RJ Carioca Shopping
Av. Vicente De Carvalho N.909 Q.09 1º Piso - Vicente De 
Carvalho

Rio de 
Janeiro

RJ 21.210-623 

05.053.441/0046-77 MOTOROLA RJ Caxias Shopping Rod. Washington Luis N.2895 Q 14 - Vila São Luis 
Duque de 

Caxias
RJ 25.085-009

05.053.441/0075-01 MOTOROLA RJ Center Avenida Geremario Dantas, 404 Q. 34 Piso L1- Tanque 
Rio de 
Janeiro

RJ 22.735-015

05.053.441/0069-63 MOTOROLA RJ Guadalupe
Avenida Brasil, 22155 Quiosque Q14 1 º Piso - Guadalupe 
- Rj

Rio de 
Janeiro

RJ 21.670-000

05.053.441/0011-47 MOTOROLA RJ Ilha Plaza
Avenida Maestro Paulo Silva, 400 Quiosque L3 Q316a - 
Jardim Carioca - Ilha Do Governador

Rio de 
Janeiro

RJ 21.920-445

05.053.441/0109-95 MOTOROLA RJ Macae
Rua Bento Pessanha, 800 - Quiosque 18a - Bairo Da 
Glória 

Macaé RJ 27.937004

05.053.441/0057-20 MOTOROLA RJ Madureira Shopping Estrada Do Portela, 222 Q. L03 Q. 08c 3 Piso  - Madureira
Rio de 
Janeiro

RJ 21.351-051

05.053.441/0119-67 MOTOROLA RJ Norte Shopping Loja Avenida Dom Helder Camara, 5332 Q. Ae20a - Pilares 
Rio de 
Janeiro

RJ 20.771-004

05.053.441/0056-49 MOTOROLA RJ Nova América
Avenida Pastor Martin Luther King Jr, 126 Q. 73 1 Piso  
- Del Castilho 

Rio de 
Janeiro

RJ 20.765-000

05.053.441/0004-18 MOTOROLA RJ Nova Iguaçu
Av. Abilio Augusto Tavora, 1.111 - Quiosque Qp09a - L1 
- Bairro Da Luz  

Nova Iguaçu RJ 26.260-045

05.053.441/0010-66 MOTOROLA RJ Park Shopping
Av. Embaixador Abelardo Bueno, 1300 - Q107a - Barra 
Da Tijuca 

Rio de 
Janeiro

RJ 22.775-040

05.053.441/0099-89 MOTOROLA RJ Park Lagos R Henrique Terra, 1700 - Parque Burle Cabo Frio RJ 28.911-320

05.053.441/0079-35 MOTOROLA RJ Partage Shopping Av. Presidente Kennedy N. 425 L1 - Q-03a - Centro São Gonçalo RJ 24.445-000

05.053.441/0003-37 MOTOROLA RJ Passeio Shopping Rua Viuva Dantas N. 100  Q.13 - Campo Grande 
Rio de 
Janeiro

RJ 23.052-090

05.053.441/0064-59 MOTOROLA RJ Patio Alcântara Praça Carlos Gianelli, S/N L1-Q17a  - Alcantara São Gonçalo RJ 24.710-465

05.053.441/0053-04 MOTOROLA RJ Plaza Niteroi Rua Quinze De Novembro, 08 Q. Spnoe 108 1º Piso Niterói RJ 24.020-125

05.053.441/0067-00 MOTOROLA RJ Santa Cruz Rua Felipe Cardoso, 540 - Quiosque 06  - Santa Cruz 
Rio de 
Janeiro

RJ 23.515-000

05.053.441/0086-64 MOTOROLA RJ São Gonçalo
Rua Abel Rodrigues Pontes, 67 - Quiosque E - Piso L2 
- Centro

Resende RJ 27.511-300 

05.053.441/0047-58 MOTOROLA RJ Shopping Grande Rio
Rua Maria Soares Sendas, 111 Alameda Interna Q29 - 
Venda Velha 

São João de 
Meriti

RJ 25.575.825

05.053.441/0006-80 MOTOROLA RJ Sider Volta Redonda
R. Rua Bras Magaldi Fernandes, 300, Quiosque M215 - 
2º Piso 

Volta 
Redonda

RJ 27.260-315

05.053.441/0021-19 MOTOROLA RJ Sulacap
Avenida Marechal Fontenelle, 3545 Quiosque Mkt 05 - 
Jardim Sulacap 

Rio de 
Janeiro

RJ 21.740-001
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05.053.441/0110-29 MOTOROLA RJ Teresopolis
R. Edmundo Bittencourt Nº101 Quiosque  204 - 2º Piso 
-Varzea

Teresópolis RJ 25.953-030

05.053.441/0054-87 MOTOROLA RJ Top Shopping
Av. Gov. Roberto Da Silveira Nº 540, Q. 104 - 1º Piso - 
Centro

Nova Iguaçu RJ 26.285-060

05.053.441/0065-30 MOTOROLA RJ West Shopping Estrada Do Mendanha, 555 Q 30 - Campo Grande 
Rio de 
Janeiro

RJ 23.087-283

20.216.403/0049-24 MOTOROLA SP Aricanduva Loja
Av. Aricanduva N.5555, Em Frente As Lojas 204/205/206 
- Alameda Rio Das Pedras  - Jardim Santa Teresinha 

São Paulo SP 03.527-900

20.216.403/0015-85 MOTOROLA SP Campo Limpo Est. Do Campo Limpo N. 459 - Qmik 705 - Vila Prel São Paulo SP  05.777-01

20.216.403/0046-81 MOTOROLA SP Grand Plaza
Av Industrial N.600 Quiosqqt.41 - Campestre - Santo 
Andre - Sp

Santo André SP 09.080-500 

20.216.403/0043-39 MOTOROLA SP Guarulhos
R Engenheiro Camilo Olivetti N.295 Andar 1 Piso 
Quiosqqp 74 - Itapegica-Vila Herminia 

Guarulhos SP 07.042-040 

20.216.403/0045-09 MOTOROLA SP Itaquera Est Da Pedreira N.s/N Quiosqq.10 - Vila Corberi São Paulo SP  08.210-300

20.216.403/0003-41 MOTOROLA SP Morumbi
Av. Roque Petroni Junior, 1089 -Piso Térreo Pt36 - Bairro 
Jardim Das Acácias 

São Paulo SP 04707-900

20.216.403/0018-28 MOTOROLA SP Praca Da Moca Rua Manoel Da Nóbrega 712, Q 11 A Diadema SP 09910-720

20.216.403/0009-37 MOTOROLA SP Santana Parque
Rua Conselheiro Moreira De Barros, 2780 - Quiosque 
113 - 1º Piso  - Santana  

São Paulo SP 02430-001

20.216.403/0048-43 MOTOROLA SP Shopping Uniao Av Dos Autonomistas N.1400 Quiosq056 - Vila Yara Osasco SP 08.210-300 

20.216.403/0008-56 MOTOROLA SP Sp Market
Av. Das Nações Unidas, 22540 - Quiosque 784 - Vila 
Almeida

São Paulo SP 04795-921

20.216.403/0020-42 MOTOROLA SP Suzano Rua Sete De Setembro, 555 - Quiosque 22 - Suzano São Paulo SP 08673-020

20.216.403/0044-10 MOTOROLA SP Taboao Da Serra
Rod Regis Bittencourt, N 2643, Quiosqqie-03 - Cidade 
Intercap 

Taboão da 
Serra

SP 06.768-200

20.216.403/0042-58 MOTOROLA SP Tatuape
R Domingos Agostim, N 91, Quiosqsm-21 - Cidade Mae 
Do Ceu 

São Paulo SP 03.306-900

20.216.403/0010-70 MOTOROLA SP Tiete Plaza
Av. Raimundo Pereira De Magalhães, 1465 - Quiosque 
105 - A - Piso Terréo Em Frente Ao Suc 1075-C - Pirituba

São Paulo SP 05145-000

20.216.403/0022-04 MOTOROLA SP Tucuruvi Rua Paranabi, 224 - Piso 1 Q-2.1 - Tucuruvi  São Paulo SP 02307-120

05.053.441/0078-54 SAMSUNG RJ Américas Shopping Loja
Avenida Das Americas, 15500  - Loja 128 - Piso 1 - 
Recreio 

Rio de 
Janeiro

RJ 22790-702

05.053.441/0042-43 SAMSUNG RJ Bangu Loja Rua Fonseca, 240 Lj 124/124a -  Bangu 
Rio de 
Janeiro

RJ 21820-005 

05.053.441/0062-97 SAMSUNG RJ Boulevard Tijuca
Rua Barão De São Francisco, Nº 236 Q103 1º Piso - Vila 
Isabel 

Rio de 
Janeiro

RJ  20.560-032

05.053.441/0087-45 SAMSUNG RJ Carioca Loja
Av. Vicente De Carvalho N.909 Q.105 1* Piso - Vicente 
De Carvalho 

Rio de 
Janeiro

RJ 21.210-623

05.053.441/0061-06 SAMSUNG RJ Center Avenida Geremario Dantas, 404 Q. 11 Piso L1 - Tanque
Rio de 
Janeiro

RJ 22735-015 

05.053.441/0029-76 SAMSUNG RJ Guadalupe Av. Brasil N.22155 Quiosque 13 Piso - Jardim Guadalupe 
Rio de 
Janeiro

RJ 21.670-000

05.053.441/0026-23 SAMSUNG RJ Ilha Plaza
Avenida Maestro Paulo Silva, 400 Q. Sipe 213b 2 Piso - 
Jardim Carioca - Ilha  

Rio de 
Janeiro

RJ 21920-445

05.053.441/0050-53 SAMSUNG RJ Itaguaí Shopping Rua Doutor Curvelo Cavalcanti, 189 1 Piso - Centro Itaguaí RJ 23815-291 

05.053.441/0105-61 SAMSUNG RJ Madureira Loja Estrada Do Portela, 222 - Madureira 
Rio de 
Janeiro

RJ 21351-051

05.053.441/0060-25 SAMSUNG RJ Nilópolis Rua Professor Alfredo Gonçalves Figueira, 100 Q. 04 Nilópolis RJ 26525-060 

05.053.441/0104-80 SAMSUNG RJ Nova Friburgo R. Moisés Amélio, 17
Nova 

Friburgo
RJ
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05.053.441/0089-07 SAMSUNG RJ Nova Iguaçu Loja
Av. Abilio Augusto Tavora, 1.111 - Qsq. 28 1º Piso - Bairro 
Da Luz 

Nova Iguaçu RJ 26260-045

05.053.441/0080-79 SAMSUNG RJ Park Lagos  Av. Henrique Terra, 1700 -  Q-25 -Parque Burle Cabo Frio RJ 28911-320

05.053.441/0048-39 SAMSUNG RJ Passeio Shopping Rua Viuva Dantas, 100 Lojas 101 E 103 - Campo Grande
Rio de 
Janeiro

RJ 23052-090

05.053.441/0063-78 SAMSUNG RJ Patio Alcântara Praça Carlos Gianelli, S/N L2-Q25 - Alcantara São Gonçalo RJ 24710-465 

05.053.441/0094-74 SAMSUNG RJ Recreio
Av. Das Americas, 19019 Quiosque Q 013 - Frente A Loja 
110 G- Recreio Dos Bandeirantes 

Rio de 
Janeiro

RJ 22.790-703

05.053.441/0059-91 SAMSUNG RJ Santa Cruz Rua Felipe Cardoso N. 540 Q07 - Santa Cruz 
Rio de 
Janeiro

RJ 23515-000

05.053.441/0058-00 SAMSUNG RJ Sulacap
Avenida Marechal Fontenelle, 3545 Quiosque 12 - Jardim 
Sulacap 

Rio de 
Janeiro

RJ 21750-001

05.053.441/0097-17 SAMSUNG RJ Teresopolis R Edmundo Bittencourt, 101 Quiosqq207- Varzea Teresópolis RJ 25.953-030

05.053.441/0017-32 SAMSUNG RJ Volta Redonda Rua Bras Magaldi Fernandes, 300 - Quiosque M209 
Volta 

Redonda
RJ 27260-315

20216403/0035-29 SAMSUNG SP Center 3 "Avenida Paulista, 2064, Bela Vista" São Paulo SP 01310-200

20.216.403/0036-00 SAMSUNG SP Frei Caneca R. Frei Caneca, 569 - Consolação São Paulo SP 01307-001

20216403/0038-71 SAMSUNG SP Itaquera
"Estrada Da Pedreira, S/N Setor Espaço Comercial, 158
Vila Corberi"

São Paulo SP 08210-300

20.216.403/0037-90 SAMSUNG SP Penha
"Rua Dr. João Ribeiro 304, Euc 2108/11 - Penha De 
França"

São Paulo SP 03634-900

20.216.403./0041-77 SAMSUNG SP Taboao Da Serra Regis Bittencourt 2.643. Jd Pedro Gonçalves
Taboão da 
Serra

SP

20216403/0039-52 SAMSUNG MG Uberaba
Av Santa Beatriz Da Silva, 1501 - Bairro São Benedito 
Suc 256

Santa Luzia MG 38.020-433

20216403/0040-96 SAMSUNG MG Uberlandia Av.joao Naves De Ávila 1331 Loja 1214 Uberlândia MG 38.405140

05.053.441/0027-04 YELL Bangu Shopping Av. Presidente Dutra  N.4200 Q.030 - Centro
São João de 

Meriti
RJ 25.510-000

05.053.441/0108-04 YELL Carioca
Av. Vicente De Carvalho, 909 Q25 Piso01 - Vicente De 
Carvalho 

Rio de 
Janeiro

RJ 21.210-623

05.053.441/0085-83 YELL Caxias Shopping Loja
Rdv. Washington Luiz, 2895 Quiosque Q26 - 2º Piso Vila 
São Luis 

Duque de 
Caxias

RJ 25.055-009

05.053.441/0081-50 YELL Madureira Shopping Estrada Do Portela, 222 - Loja 164/165 1 Piso- Madureira 
Rio de 
Janeiro

RJ 21.351-051

05.053.441/0008-41 YELL Norte Shopping Loja
Avenida Dom Helder Camara, 5332 Loja Sns04302/4303 
- 1 º Piso 

Rio de 
Janeiro

RJ 20.771-004

05.053.441/0073-40 YELL Nova America
Avenida Pastor Martin Luther King Jr, 126 Qt 14 1 Piso 
- Del Castilho

Rio de 
Janeiro

RJ 20.765-000

05.053.441/0092-02 YELL Park Sul Rod. Dos Metalúrgicos, 1189 - São Geraldo
Volta 

Redonda
RJ 27.253-005

05.053.441/0014-90 YELL Shopping Grande Rio Rua Fonseca N.240  - Loja 131/133e - Bangu 
Rio de 
Janeiro

RJ 21820-005

05.053.441/0076-92 YELL Top Shopping
Av. Gov. Roberto Da Silveira Nº 540, Loja 138/139 - L1 
- Centro 

Nova Iguaçu RJ 26285-060

05.053.441/0088-26 YELL West Shopping
Estrada Do Mendanha, 555 Quioque Q31 - Campo 
Grande

Rio de 
Janeiro

RJ 23087-283

33.390.917/0002-80 TIM RJ Grande Rio Rua Maria Soares Sendas, 111 Loja:271 Venda Velha 
São João de 

Meriti
RJ 25.575-825

33.390.917/0004-41 TIM RJ Taquara Etr Do Tindiba, 02089 Loj G Taquara 
Rio de 
Janeiro

RJ  22.740-361



Lista de Lojas

g e n e r a l i . c o m . b r

33.390.917/0006-03 TIM RJ Bangu Rua Fonseca,240 - Bangu
Rio de 
Janeiro

RJ

33.390.917/0021-42 TIM RJ Bangu Francisco Real R Francisco Real , N 01721, 1o. Andar - Bangu 
Rio de 
Janeiro

RJ 21.810-041

33.390.917/0013-32 TIM RJ Sider R Doze, N 300, Loja 321 - Vila Santa Cecilia 
Volta 

Redonda
RJ 27.260-315

33.390.917/0010-90 TIM RJ Nova Iguaçu Avenida Governador Amaral Peixoto, 12/18 Nova Iguaçu RJ

33.390.917/0008-75 TIM RJ Bay Market Avenida Visconde Do Rio Branco,360 Niterói RJ

33.390.917/0003-60 TIM RJ Ipanema Rua Visconde De Piraja, 00284 Loj B Ipanema
Rio de 
Janeiro

RJ 22.410-000

33.390.917/0011-70 TIM RJ Boulevard Campos
Av Dr. Silvio Bastos Tavares, N 316, Loja 104 E 1 Piso - 
Parque Leopoldina 

Campos dos 
Goytacazes

RJ 28.051-250

33.390.917/0009-56 TIM RJ Plaza Macae Rua Bento Pessanha, 800 Macaé RJ

33.390.917/0007-94 TIM RJ Via Parque Avenida Ayrton Senna, 3000
Rio de 
Janeiro

RJ

33.390.917/0016-85 TIM RJ Patio Alcantara Pc Carlos Gianelli, N S/N , Loja L1 207 - Alcantara São Gonçalo RJ 24.710-465

33.390.917/0015-02 TIM SP Central Plaza
Av Dr Francisco Mesquita, N 1000 , Setor Arcos 240 E 
242 - Quinta Da Paineira 

São Paulo SP 03.153-001

33.390.917/0020-61 TIM SP Ibirapuera
Av Ibirapuera, N 3103 , Loja 133 Setor Piso Moema - 
Indianopolis

São Paulo SP 04.029-902

33.390.917/0018-47 TIM SP Metropole Pc Samuel Sabatini, N 200 , Mzninoesquerdo - Centro
São 

Bernardo do 
Campo

SP  09.750-902

33.390.917/0019-28 TIM SP Sorocaba Av Itavuvu, N 3373 , Loja Luc 3086 - Jardim Santa Cecilia Sorocaba SP 18.078-005

33.390.917/0017-66 TIM SP Sorocaba Centro Pc Coronel Fernando Prestes , N 44 , Loja 001 - Centro Sorocaba SP

33.390.917/0014-13 TIM SP Tatuape
R Domingos Agostim, N 91 , Loja 278 - Cidade Mae Do 
Ceu 

São Paulo RJ

05.053.441/0116-14 CLARO RJ Bangu R Fonseca, N 00240, Loj 132c - Bangu 
Rio de 
Janeiro

RJ

05.053.441/0113-71 CLARO RJ Nilopolis
R Professor Alfredo Goncalves Filgueira, N 100, Loja 139 
- Centro

Nilópolis RJ

05.053.441/0111-00 CLARO RJ Queimados R Dr. Pedro Jorge, N 44 - Centro Queimados RJ

05.053.441/0112-90 CLARO RJ Santa Cruz R Felipe Cardoso, N 00540 - Santa Cruz 
Rio de 
Janeiro

RJ

05.053.441/0114-52 CLARO RJ Sao Goncalo Av Sao Goncalo, N 100 - Boa Vista São Gonçalo RJ

05.053.441/0115-33 CLARO RJ Sulacap Av Marechal Fontenelle, N 03545 - Jardim Sulacap 
Rio de 
Janeiro

RJ




