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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para efeito deste seguro, entende-se por:

Aceitacao do Risco: Aprovacao pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo
Proponente para cobertura de seguro de determinados riscos, apds analise do risco.

Acidente: Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano causado a
coisa ou a pessoa.

Agravacao do Risco: Circunstancias que aumentam a gravidade ou a probabilidade de
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independentes ou ndao da vontade do

Segurado.

Apadlice: Contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas
contratadas, e os direitos e as obrigacdes do Segurado e da Seguradora.

Apropriagao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel, de
gue tem a posse ou a detencao, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: Ato intencional praticado com o intuito de prejudicar outrem.

Ato llicito: Toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro.
Cancelamento: Dissolucao antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos
efeitos ndo sao possiveis evitar ou impedir.

Condigao Particular ou Clausulas Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as
Condicbes Gerais e/ou Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposicées ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.




Cobertura Adicional ou Acessdria ou Especifica ou Especial: Aquela que a Seguradora
admite, mediante inclusdo na apélice e pagamento de prémio adicional, para riscos nao
previstos na Cobertura Basica da apdlice.

Cobertura Basica: Cobertura principal de um seguro (ramo); é bdsica porque sem ela
nao é possivel emitir uma apodlice e a ela sdao agregadas as Coberturas Adicionais,
Acessorias ou Especificas, se ou quando for o caso.

Cobertura: Garantia de compensacao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivacao do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condi¢cdes Contratuais: Representam as Condicdes Gerais, Condicdes Especiais e
Condic¢des ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condigdes Especiais: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢Ges Gerais.

Condig¢des Gerais: Conjunto de clausulas da apdlice que tem aplicacao geral a todos os
seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, estabelecendo
as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: Profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

Cosseguro: Operagao que consiste na reparticao de um mesmo risco, de um mesmo
Segurado, entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Dano Material: Todo e qualquer dano que atinge bens moéveis ou imoveis.
Depreciagao: Reducdao do valor de um bem modvel ou imével, considerando, entre
outros aspectos, a idade e as condicdes de uso, conservagao, funcionamento, operacao

e obsolescéncia.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondentes as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): Documento mediante o qual a Seguradora e o Segurado acordam
a alteracao do contrato de seguro.

Especificacao da Apdlice: Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estao
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.




Estelionato: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro
meio fraudulento.

Evento: Todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Forca Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém nao controlado ou evitado.

Franquia / Participa¢do do Segurado nos Prejuizos: Valor ou percentual definido na
apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Furto Simples: Subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel sem ameaca ou
violéncia a pessoa e sem deixar vestigios.

Furto Qualificado: Para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto
qualificado aquele que ocorre com a destruicao ou rompimento de obstaculo de parte
do imovel segurado, para subtracdao de bens. Excluem-se deste contrato aqueles
praticados com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem
como quando utilizada chave falsa.

Indenizagdo: Valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em
hipdtese alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.

Inspec¢ao de Riscos (Vistoria): Inspecao feita por peritos para verificagdao das condicdes
do objeto do seguro.

Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada: Valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base na apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura contratada.

Liquidagao de Sinistro: Processo para pagamento de indenizagcdes ao Segurado, com
base no Relatdrio de Regulagao de Sinistros.

Lockout: Interrupcao transitéria da atividade empresarial, por iniciativa de seus
dirigentes, também conhecida como greve dos patrdes e greve patronal.

Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou
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obrigacoes.

Objeto do Seguro: Designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrido pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: Preco do seguro, ou seja, a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratagao do seguro.

Pro Rata: Método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato, quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao
cabivel o calculo pela tabela de prazo curto.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

Reclamagao: Apresentacao pelo Segurado a Seguradora de seu pedido de indenizacao.
Regulagao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados, na ocorréncia de um
sinistro, para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a

caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Roubo: E a subtracdo do bem segurado, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa
ou, ainda, a eliminagao de resisténcia da mesma por qualquer meio.

Risco: Evento incerto ou com data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Salvados: Bens que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

Saque: Depredacdo e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou
por um bando, organizado ou nao.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro,
em seu beneficio ou de terceiros.




Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e
garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Aquele em que a Seguradora responde pelos
prejuizos até o montante do limite maximo de garantia da cobertura contratado, nao se
aplicando, em qualquer hipdtese, rateio.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por ele
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condi¢des contratuais.

Sinistro: Ocorréncia prevista no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogac¢ao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢ao ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Valor Atual: Valor do bem sinistrado no estado de novo, no dia e local do sinistro,
deduzido o valor correspondente a sua depreciagao.

Valor de Novo: Preco de construcdao ou aquisicao de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.

Valor em Risco: Valor integral do bem ou interesse segurado.

Vicio Intrinseco: Defeito proprio da coisa, que nao se encontra normalmente em outras
da mesma espécie.

Vicio Préprio: Defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da
mesma espécie.

Vicio Redibitorio: Defeito ou vicio oculto que tornem a coisa impropria ao uso a que é
destinada, ou lhe diminuam o valor.

Vigéncia: Periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verifica e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.




OBJETIVO DO SEGURO, BENS SEGURADOS E AMBITO GEOGRAFICO.

A presente apdlice tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado e de acordo com estas Condi¢cdes Gerais, 0 pagamento da indeniza¢ao ao
Segurado por prejuizos devidamente comprovados e ocorridos nos locais segurados
descritos nesta apdlice, decorrentes de riscos cobertos.

O Limite Maximo de Indenizacao, estipulado pelo Segurado, representa o valor maximo
de indenizacdo pagavel por conta dos prejuizos cobertos, de acordo com as condicdes
desta apdlice, ndo implicando, portanto, reconhecimento por parte da Seguradora
como prévia determinacao do valor real de reposicao dos bens segurados.

As disposicdes desta apdlice aplicam-se aos bens segurados localizados em territorio
nacional. Os eventuais encargos de traducdao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

Consideram-se bens segurados o prédio objeto da moradia segurada e seu conteudo,
assim entendidos os moveis, utensilios e acessorios que o integram.

ACEITACAO DO SEGURO

A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta escrita deverda conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco. Cabera a sociedade seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacao da data e hora de seu recebimento.

A aceitacao do seguro estard sujeita a analise do risco.

A Generali avaliard a proposta apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
partir da data de entrada da mesma na Seguradora, ocasido em que informara a
aceitacdo ou recusa do risco. No caso de recusa, tendo havido adiantamento de prémio
parcial ou total, a residéncia ainda tera cobertura por 2 (dois) dias uteis apds o
recebimento da recusa, e os valores serdo integralmente devolvidos até 10 (dez) dias
apos a formalizagao de recusa, com a devida justificativa. Passado este prazo, os valores
serdo atualizados segundo a variacdo do IPCA/IBGE, proporcional aos dias decorridos.

Caso o indice de atualizacao supracitado seja extinto sera utilizado para efeito do
calculo da atualizagdo monetaria o indice IGPM/FGV.




No caso de auséncia de manifestacdo dentro do prazo de 15 (quinze) dias, fica
caracterizada a aceitacdo tacita do seguro. Poderd ser solicitada documentacao
complementar para analise e aceitacao do risco, uma Unica vez, desde que justificado
pela Seguradora, quando se tratar de pessoa fisica, e mais de uma vez, quando se tratar
de pessoa juridica. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, e sua
contagem somente reiniciara a partir da data de entrega dos documentos.

Cabera a sociedade seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente,
comunicag¢ao formal, no caso de ndo aceitagdao da proposta, justificando a recusa.

A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até 15 dias, a partir da
data de aceitacao da proposta.

Os valores devidos a titulo de devolugdao de prémios sujeitam-se a monetaria pela
variacao do IPCA, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme abaixo:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da sociedade seguradora;

b) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) no caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

FORMAS DE CONTRATACAO

Este seguro sera contratado a risco absoluto, ou seja, € uma forma de contratacao do
seguro na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada,
responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado.

SEGUROS EM CASO DE ESTIPULANTE

Constituem obrigacdes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacgdes necessdrias para a andlise e aceitacdo

do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;
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c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 72 da Resolucdo CNSP 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

e) Repassar os prémios para a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice,
qguando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunica¢des referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qgualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
qguando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao
de sinistros;

j). Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

I) Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participacdao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promog¢ado ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do Estipulante.

m) Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, é obrigatoério
constar, do certificado individual e da proposta de adesao, o seu percentual e valor,
devendo o Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteracao.

Qualquer modificacao ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever para
os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da
cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante ou sub-estipulante as
cominagoes legais.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:
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a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
gue represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informac¢des quanto ao seguro que
serd contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacgao sirva de garantia direta a estes produtos.

A seguradora é obrigada a informar ao segurado a situacdao de adimpléncia do
estipulante ou sub-estipulante, sempre que solicitado.

INICIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO

O prazo do seguro vigora das 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na proposta
de seguro como inicio de vigéncia até as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada
para o seu término, ambas as datas confirmadas na apoélice/endosso, exceto nos casos
de rescisao e cancelamento.

Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera a partir
da data de recep¢ao da proposta pela Seguradora.

Para as propostas de seguro recepcionadas sem adiantamento de valor, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceita¢dao da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO

Quaisquer alteracdes nas caracteristicas do risco, bem como nas condi¢cdes contratuais
em vigor, somente poderao ser feitas mediante pedido assinado pelo Segurado, por seu
representante legal ou por corretor habilitado e entregue sob protocolo fornecido pela
Seguradora, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacao e alteracdao do
prémio, quando couber. A comunicacdo de alteracdes das caracteristicas do risco
devera ser efetuada de imediato e por escrito, sob pena de o Segurado perder o direito
a garantia.

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da sociedade seguradora sua aceitacao e alteracdao do prémio, quando couber.
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A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento
da proposta de alteracdao do seguro, para aceita-la ou nao.

A Seguradora podera solicitar documentos ou informagdes complementares para
analise e aceitacdao do pedido de alteracao, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informacdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacao
somente podera ocorrer uma Unica vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica; mas
podera ocorrer mais de uma vez, caso o proponente seja pessoa juridica, desde que a
Seguradora fundamente o pedido.

Na hipotese de nao aceitacao do pedido de alteragdao de seguro, a Seguradora fara
comunicag¢ao formal ao Segurado, apresentando a justificativa da recusa.

RESCISAO E CANCELAMENTO
Rescisdo do Contrato de Seguro

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a devida concordancia da outra
parte. No caso de rescisao por iniciativa da Seguradora, o prémio retido sera calculado
proporcionalmente ao tempo decorrido. No caso de rescisao por parte do Segurado, a
Seguradora retera o valor calculado de acordo com a tabela constante no item
(Prémio — Pagamento e Fracionamento) destas Condi¢Ges Gerais. Para prazos nao
previstos na tabela constante da alinea “b” do Art. 46 da Circular SUSEP N° 256/2004
sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o
calculado por interpolagao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

Cancelamento do Contrato de Seguro
A cobertura prevista nesta apolice ficara automaticamente cancelada quando deixar
de ocorrer o pagamento previsto nos subitens da Clausula (Prémio — Pagamento e

Fracionamento) destas Condi¢Ges Gerais.

Este contrato de seguro sera automaticamente extinto ou cancelado,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, quando:

a) For rescindido mediante acordo entre as partes contratantes;

b) O Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela (s) do prémio,
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conforme previsto na Clausula (Prémio — Pagamento e Fracionamento) destas
Condig¢des Contratuais;

c) Ocorrer o previsto na Clausula (Perda de Direitos) destas Condig6es Contratuais.

RENOVACAO

Para renovag¢ao de sua apdlice, entre em contato com seu corretor de seguros pelo
menos 5 (cinco) dias Uteis antes da data do fim de vigéncia.

A renovagao automatica do seguro, quando couber, sé podera ser feita uma tnica vez;
renovagoes posteriores deverao ser feitas de forma expressa, mediante apresenta¢ao
a Generali, de uma nova proposta de seguro por intermédio do seu corretor de
seguros, respeitada as condi¢des dispostas.

BENS COBERTOS E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Este seguro cobre os danos materiais causados ao imovel e ao conteudo que
componham uma Unica residéncia existente no endere¢o indicado na apodlice,
decorrentes dos riscos especificados nas coberturas Basica e Adicional dessas
condigdes gerais.

Cobre também os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas
para o combate a propagac¢ao de incéndio, para o salvamento e prote¢ao dos bens
segurados nesta apolice e para o desentulho do local até o limite maximo da garantia
contratada.

Correrao ainda obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro.

Correrao também obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Considera-se “conteudo”, como exemplo, os moveis, utensilios, acessorios, aparelhos,
equipamentos e objetos de uso exclusivo pessoal e doméstico, exceto aqueles
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considerados como nao cobertos, constantes nos capitulos “Riscos Excluidos” de cada
cobertura.

Notebooks, netbooks, tablets e videogames estao cobertos somente em residéncias
de uso habitual com a devida apresenta¢ao de Nota Fiscal.

RISCOS EXCLUIDOS — APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

Além dos riscos excluidos especificamente descrito em cada cobertura, o presente
contrato de seguro nao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quais tenham contribuido:

a)

b)

d)

f)

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, confisco,
nacionalizacao, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

Prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima
ou remotamente, tenham contribuido tumultos, motins, arruagas, greves, lock-
out, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras perturbacoes da ordem
publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro;

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou por representante legal de um ou de outro. Para
seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais, aos Beneficidarios e aos
respectivos representantes legais;

Contaminacao quimica ou bioldgica e poluicao de qualquer natureza, mesmo
que direta ou indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos
por este seguro;

Custos extraordindrios de reparo, limpeza, reconstitui¢ao, pintura, ou qualquer
tipo de restauracao de objetos ou prédios de alguma forma tidos como
histdricos, artisticos, de autor unico, antigos ou raros, naquilo que excederem
os custos dos reparos normais que seriam feitos em objetos ou prédios
analogos que, porém, nao tivessem suas caracteristicas particulares;

Custos extras de reparo ou substituicdo exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso, operacao,
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g)

h)

i)

k)

construgao, reconstrugao ou instalagao na residéncia segurada;

Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos
por este seguro;

Destruicao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar a propagacao de
risco coberto;

Desvalorizagdo do objeto segurado, lucros cessantes, perda de mercado e
perdas financeiras, contas, despesas, multas ou qualquer obrigacdao contratual
ou legal;

Erupgcao vulcanica, agua do mar proveniente de ressaca e entrada de areia e
terra no interior do imovel por janelas, portas ou quaisquer outras aberturas;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de
computador ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhecer ou
corretamente interpretar, processar, distinguir ou salvar qualquer data como
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apos aquela data;

Instalagdes condenadas ou autuadas pelo Corpo de Bombeiros, concessionarias
de servigos publicos, Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou
outro orgao publico ou privado devidamente habilitado a inspecionar, aprovar,
atestar ou conceder autorizagao de funcionamento, nos termos da legislacao
em vigor;

Mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou descricio de
micro-organismo, incluindo, mas nao limitado a, qualquer substancia cuja
presenca figure como ameaca real ou potencial a saide humana;

Operagoes de transporte ou translada¢ao dos bens segurados fora do recinto ou
local de funcionamento;

Para efeito indenitario, ndao estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusao de Cobertura para Atos Terroristas).
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p)

a)

t)

Picha¢bes ou grafites, tanto na parte interna quanto na externa do imovel,
incluindo portas, janelas, paredes, pisos, muros e seu contetido;

Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste
seguro e que ja fossem do conhecimento do Segurado ou seus prepostos,
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

Quaisquer prejuizos ou despesas relacionados a melhoria ou modificagdao das
condi¢bes originais dos bens segurados ou sinistrados, tais como eram
imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado a nao utilizagao ou indisponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretagcdao ou processamento de
datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware (equipamentos
computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmware (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade do Segurado ou
nao;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o
Segurado por forga de lei ou de contrato;

RadiagOes ionizantes ou contaminagao por radioatividade de combustivel ou
material nuclear;

Trabalho de construgao, demolicdo, reconstrucao, reforma ou alteragao
estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive, instalagoes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de manutengao, cujo valor
total nao exceda a 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de garantia
contratado para a Cobertura Basica; e.

Uso, desgaste natural, deterioragao gradativa, vicio proprio ou intrinseco ou
redibitorio, defeito latente, desarranjo mecanico, fadiga, corrosao, oxidacgao,
incrustacao, ferrugem, umidade, maresia, fermentacao prdépria, aquecimento
espontaneo ou combustao espontanea.
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Danos causados ao imovel enquanto este se encontrar desocupado por um
periodo superior a 30 (Trinta) dias e/ou sem que nenhuma pessoa esteja
residindo regularmente no imovel.

Imadveis tombados pelo Patrimonio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;

Imodveis construidos em areas proibidas pela prefeitura: reservas naturais,
mananciais, encostas, entre outros;

BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO — APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS.

N3ao estao compreendidos no presente seguro, salvo estipulacao expressa nesta

apolice:

a) Bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacdo ou garantia;

b) Joias, relégios, pedras, metais preciosos e quaisquer objetos de arte, histdricos,
de valor estimativo, cole¢Ges, raridades, livros, quadros e tapetes (persa,
orientais e artesanais);

c) Aparelhos de telefonia celular e seus acessoérios;

d) Notebooks, netbooks, tabletes e videogames em residéncia de veraneio ou sem
a apresentacao de nota fiscal.

e) CD, DVD Players e Blue Ray referente a jogos de videogame.

f) Plantas, projetos, modelos, desenhos, manuscritos, moldes, clichés, croquis,
certidoOes, registros magnéticos, filmes, programas de computadores (software)
e documentos de qualquer espécie.

g) Dinheiro, tickets, vale transporte, valores mobiliarios em geral, cartdes que
representem valor, papéis de crédito, obrigacbes em geral, titulos ou
documentos de qualquer espécie, selos, moeda cunhada, papel moeda,
cheques, letras, livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais;

h) Alicerces e fundagao dos edificios ou quaisquer tipos de contengao de terreno,

rocha, taludes e encostas, quer sejam naturais ou artificiais ou recursos naturais
existentes no solo ou subsolo;
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j)

k)

p)

q)

Animais, automoveis, motonetas, motocicletas, triciclos, aeronaves,
embarcagdes e demais veiculos de qualquer espécie, bem como os acessorios,
partes, componentes e pertences, instalados ou nao, de qualquer veiculo.
Qualquer instrumento musical;

Equipamentos estacionarios;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

Bens ao ar livre ou fora dos prédios, exceto quando ficar comprovado que
fazem parte das instalagdbes do estabelecimento e que seja necessaria a
instalacao desses bens ao ar livre ou fora dos prédios para o seu funcionamento
ou atendimento as exigéncias legais;

Bens de propriedade de empregados;

Bens de propriedade de terceiros, salvo quando se tratar de bens alugados,
arrendados ou cedidos para uso doméstico, desde que nao constitua qualquer
dos bens relacionados nesta clausula e estejam formalmente sob a

responsabilidade e em poder do Segurado;

Bens destinados a atividades profissionais do Segurado, ou familiares, mesmo
gue em carater informal;

Dependéncias tipo quiosques, barracoes e semelhantes;
Qualquer prédio ou conteudo existente no endereco que se relacionem a
atividades comerciais ou industriais ou que nao fagam parte exclusivamente da

residéncia segurada;

Animais de qualquer espécie e qualquer tipo de vegetagao, plantagao, jardins,
plantas ou paisagismo;

Anuncios luminosos, painéis e letreiros, vitrais de época e decorativos;
Bens em desuso ou sucatas;

Armas e munigao;
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w) Elevadores;

x) Telhados de vidro; vidros de equipamentos de energia solar e vidros de
eletrodomeésticos.

COBERTURAS

Serd obrigatdria a contratacao da Cobertura Basica e mais uma cobertura acessoria.

Facultativamente, o proponente poderd contratar as demais coberturas acessdrias
previstas para o presente seguro.

Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu

critério, nao sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulacao de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Garantia.

COBERTURA BASICA

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA (INCLUSIVE
DECORRENTE DE TUMULTOS).

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de:
a) Incéndio, inclusive decorrente de tumultos;

b) Queda de raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados
os bens segurados;

c) Explosdao de qualquer natureza, onde quer que se tenha originado inclusive
decorrente de tumultos;

Riscos excluidos
Além das exclusdGes gerais previstas no capitulo “Riscos Excluidos” das Condigoes
Gerais desta apolice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em

consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Acidentes de natureza elétrica causada a fios, cabos, enrolamentos, lampadas,
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b)

f)

g)

h)

valvulas, motores, geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e
circuitos elétricos ou eletronicos, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou
eletroeletronicos, computadores e equipamentos elétricos ou eletronicos;

Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos
elétricos) ou simples queima de objetos (sem chamas);

Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefonica, ou
seja, ndo decorrente dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados
os bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua
ocorréncia;

Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsiao de qualquer
natureza e apropriacao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente
cobertura;

Incéndio e explosdao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem
de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pdlvora,
dinamite e afins;

Incéndio resultante de queimas de floresta, matas, prados, pampas, juncais ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo, inclusive a fumaca proveniente;

Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes, e;

Terremoto, maremoto, inundag¢ao e alagamento.

COBERTURAS ADICIONAIS

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMACA.

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de:

a)
b)

Acao direta dos ventos decorrentes de vendaval, furacao, ciclone, tornado; e
Acao direta de granizo e fumaca.
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Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Ventos passiveis de cobertura para perdas e danos decorrentes, aqueles cuja
velocidade for igual ou superior a 15m/s (quinze metros por segundo) ou 54km/h
(cinquenta e quatro quilometros por hora);

b) Fumaca, unicamente a que provenha de desarranjo no funcionamento de
qualquer aparelho integrante ou formando parte da instalagao de calefacao,
aquecimento ou cozinha do edificio segurado, e somente quando tal aparelho se
encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumaca.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes nas Condicdoes Gerais, esta cobertura nao garante
guaisquer danos causados direta ou indiretamente:

a) A qualquer parte do estabelecimento segurado, inclusive seu contetido, por
inundagao ou alagamento causado por transbordamento de rios ou enchentes,
mesmo que estes eventos sejam consequentes de riscos amparados por esta
cobertura;

b) Por entrada de agua de chuva em aberturas naturais do estabelecimento
segurado, tais como janelas, vitrais, claraboias, portas e elementos destinados a
ventilagdo ou iluminagdao natural, estando cobertos, entretanto, os danos
causados por chuva ou granizo, quando penetrarem na edificacao por aberturas
consequentes de danos materiais decorrentes de riscos amparados por esta
cobertura;

c) Por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem hidraulica ou
decorrente de extravasamento ou entupimento de calhas ou condutores da
edificagdo segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval,
furacao, ciclone ou tornado, estando amparados, entretanto, os danos
consequentes do extravasamento de dagua de calhas ou condutores da
edificagdo segurada ocorrido pela redugcao de vazdao desses elementos quando
essa reducao de vazao for originada exclusivamente de queda de granizo.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além dos bens relacionados na Clausula (Bens Ndao Compreendidos no Seguro) das
Condig¢des Gerais desta apolice, esta cobertura, salvo estipulagao expressa e mediante
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a cobrancga de custo adicional, ndo se aplica a:

a) Prédios e conteudos de construgdes abertas, entendidas como tal aquelas em
que a soma das areas abertas ultrapassar 25% (vinte e cinco por cento) da area
total das paredes externas, bem como construgdes inferiores, hangares,
telheiros, toldos, marquises, alpendres e danos estéticos ocasionados a telhas
de aluminio e similares, desde que nao apresentem disfungdao em sua finalidade
estrutural;

b) Bens ao ar livre;

c) Chaminés e moinhos de vento, exceto quando incorporados a estrutura do
imovel objeto do seguro;

d) PlantagoOes, arvores e jardins em geral;

e) Muros, cercas, tapumes, portoes e similares;

f) Antenas de qualquer espécie e seus acessorios;

g) Telhados de vidro; vidros de equipamentos de energia solar e seus acessorios.

IMPACTOS DE VEICULOS TERRESTRES

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de
impacto de veiculos terrestres, com tragao propria ou nao.

Riscos Excluidos desta Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no capitulo “Riscos Excluidos” das Condi¢Ges
Gerais desta apdlice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) impacto de veiculos terrestres de propriedade do segurado ou conduzidos por
terceiros com vinculo de parentesco (ascendentes, descendentes, conjuge,
companheiro (a) e irmaos), dependéncia economica ou relagdao de trabalho com o
Segurado.

Bens nao Compreendidos nessa cobertura:

Além dos bens relacionados no capitulo “Bens nao Cobertos pelo Seguro” das
Condigdes Gerais desta apdlice, esta cobertura, salvo estipulaciao expressa e mediante
a cobranga de custo adicional, nao se aplica a:
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a) ao proprio veiculo causador do impacto e qualquer outro veiculo danificado na
ocorréncia.

QUEDA DE AERONAVES

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de queda
de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, assim como
quaisquer objetos integrantes deles ou que sejam por eles conduzidos.

DANOS ELETRICOS

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de danos
elétricos exclusivamente aos componentes elétricos ou eletronicos dos bens
segurados inclusive por queda de raio ocorrida fora dos limites da residéncia
segurada.

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) danos elétricos: calor gerado acidentalmente pela passagem de corrente elétrica,
variacoes anormais de tensao, curto circuito, arco voltaico, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica; e;

b) raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de luz
(relampago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens.

Riscos Excluidos desta Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no capitulo “Riscos Excluidos” das Condi¢Ges
Gerais desta apdlice, esta cobertura ndao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Degradacgao, falha ou mau funcionamento pelo tempo ou pelo uso;

b) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer
natureza e apropriacao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente
cobertura;

c) Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles
automaticos;

d) Desligamento ou sobre passes provisdrios (“by-pass”) de dispositivos de
segurancga e controle automaticos ou por falta de manuten¢ao dos mesmos;
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e)
f)

g)

h)

j)

Despesas com reparos de alvenaria, pinturas, obras civis;

Falhas mecanicas, ainda que decorrentes de danos elétricos, deficiéncia de
funcionamento mecanico, quebras, trincas, amassamentos, defeito de
fabricagdo ou de material, erro de projeto, erro de instalagdo, erro de
montagem ou teste;

Instalagdo inadequada e manuteng¢ao precdria ou inadequada das instalagdes
elétricas, maquinas, equipamentos e aparelhos;

Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagbes que superam as
especificagoes fixadas em projeto para operagao das maquinas, equipamentos
ou instala¢Ges ou aparelhos;

Uso inadequado, isto &, situagdes que contrariem as especificacdes fixadas pelo
fabricante ou pelo projeto para operagdes de maquinas, equipamentos ou
instalagoes, e;

Bens nao Compreendidos nessa cobertura:

Além

dos bens relacionados no capitulo “Bens nao Cobertos pelo Seguro” das

Condic¢Oes Gerais desta apolice, esta cobertura, salvo estipulacao expressa e mediante
a cobrancga de custo adicional, nao se aplica a:

a)

b)

c)

d)

Dispositivos de proteg¢ao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de proteg¢ao, para-
raios de linha, chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas
de qualquer natureza, tubos catodicos de equipamentos eletronicos,
transformadores (ou reatores) de lumindarias, acumuladores de energia,
baterias, valvulas termionicas (inclusive de raios-X), escovas de carbono e fios;
Conduites elétricos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitam de trocas frequentes exceto quando tais danos forem consequentes
ou fizerem parte de prejuizo global causado a maquinas ou equipamentos;
Perda de sistemas e dados armazenados ou processados em equipamentos de
informatica;

Pecas e componentes nao elétricos.

DESMORONAMENTO

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de

desmoronamento total ou parcial do imoével segurado.
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Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) desmoronamento parcial do imdvel: somente quando houver desmoronamento de

parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto).

b) imdvel: edificacdo situada no endereco especificado na apdlice.

Riscos Excluidos desta Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no capitulo “Riscos Excluidos” das Condi¢Ges

Gerais desta apdlice, esta cobertura ndao garante prejuizos por perdas e danos em

consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
k)

Erro de projeto, defeitos de construcdao ou de material empregado na
construcao;
Danos decorrentes de reformas, construcao ou reconstru¢ao causando
desmoronamento;
Simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetonicos, telhas e similares, salvo quando consequentes do
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural;
Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer
natureza e apropriacao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente
cobertura;
Incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenagem
de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pdlvora,
dinamite e afins;
Ma conservagdao do imdvel, mau uso, introdug¢ao de sobrecarga estrutural,
esforgos nao previstos no projeto;
Muros, cercas, tapumes, portoes ou qualquer outro elemento de fechamento
ou delimitagdo da area abrangida pelo terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens segurados;
Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;
Incéndio, queda de raio e explosao;
Impacto de veiculos ou queda de aeronaves;
Implosao, inclusive quando requisitada pelos érgaos publicos;
Rompimento de quaisquer tipos de tubulacdes e caixa d’agua; e
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m) Terremoto, maremoto, inunda¢ao e alagamento.

Agravagao do Risco

O Segurado é obrigado, sob pena de perder o direito a qualquer indenizacdo, a tomar as
seguintes providéncias:

a)

b)

Promover a imediata retirada do imdvel dos bens segurados, caso tenha havido
qualquer notificagdo de autoridade competente de que o imdvel esta em perigo
iminente de desmoronamento. Cumprida esta exigéncia pelo segurado, a
seguradora considerara caracterizada, a partir da data da notificacdo, o inicio de
sua responsabilidade securitaria na ocorréncia; e

Comunicar imediatamente a Seguradora qualquer lesao, ocorréncia ou execucao
de obras que possa afetar a estrutura ou alvenarias e revestimentos do imével
objeto do seguro.

ROUBO DE BENS

Cobre os prejuizos causados aos bens segurados decorrentes de roubo ou furto
qualificado, bem como os danos causados ao imével segurado onde se encontrarem tais
bens, inclusive pela simples tentativa de roubo ou furto.

Para fins desta cobertura, define-se como:

a)

b)

Bens segurados: O proprio imdével, méveis e utensilios regularmente existentes
no local segurado;

Roubo: cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoa,
reduzindo sua capacidade de resisténcia.

Furto qualificado: cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculos,
mediante escalada ou utilizacao de outras vias que nao as destinadas a servir de
entrada ao local onde se encontrem os bens cobertos, mediante emprego de
chave falsa, ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer
destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial. Nao se considera furto qualificado a abertura de
moveis ou outros bens, no interior do local coberto, que nao apresente vestigios
de arrombamento ou destruicao das vias destinadas a servir de entrada do
exterior para o interior do local onde se encontrem os bens cobertos.
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ATENCAO

A indenizacdo para roubo ou furto de vestuarios, calcados, cobertores, lengdis, toalhas e
similares ficard limitada a 15% (quinze por cento) do valor contratado para a garantia
de roubo ou furto qualificado.

Bens Nao Cobertos por Esta Garantia

Além dos bens relacionados na no capitulo “Bens nao Cobertos pelo Seguro” das
Condigdes Gerais desta apdlice, esta cobertura, salvo estipulagdao expressa e mediante
a cobrancga de custo adicional, nao se aplica a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

Objetos existentes em varandas, terragos e em edificagdbes abertas ou
semiabertas e ao ar livre;

Metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias e pérolas.

Objetos de uso pessoal de empregados;

Oculos de qualquer tipo ou perfumes;

Cameras de video ou quaisquer outros aparelhos eletroeletronicos utilizados
como sistema de seguranga, instalados em areas externas de residéncia;

Em qualquer situagao, equipamentos portateis ou semiportateis, representados
por aqueles de pequeno volume ou pouco peso, tais como calculadoras,
transmissores portateis, aparelhos de uso profissional e aparelho fotografico e
cinematografico (filmadora, projetor cinematografico ou de “slide” e maquina
fotografica e similar);

Bens destinados a atividade profissional;

Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes, e;

Bicicletas, veiculos motorizados e similares, inclusive suas pegas, componentes
e assessorios.

Aparelhos eletroeletronicos, computadores de mesa, tablets, notebooks e
netbooks, sem apresentac¢ao da nota fiscal.

Riscos Excluidos

Além

das exclusdoes constantes nas Condi¢cdes Gerais, esta cobertura em hipdtese

alguma cobrira:

a)
b)

Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do Segurado;
Perdas e danos resultantes de extorsao mediante sequestro e extorsao indireta,
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como definidos pelos arts. 159 e 160, respectivamente, do Cdédigo Penal
Brasileiro;

c) Furto simples, ou seja, aquele sem vestigios que comprovem sua ocorréncia,
extravio ou desaparecimento;

d) Crimes de apropriacao indébita, estelionato e outros assemelhados;

e) Prejuizos decorrentes de negligéncia do Segurado, definida esta como um ato
de omissao por parte do Segurado em funcao do seu menosprezo, desleixo ou
completo descuido;

Suspensao da Cobertura

A garantia desta cobertura ficara automaticamente suspensa durante a desocupacao,
por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, do imével onde se encontrem os bens
segurados, salvo na hipotese de ter havido solicitacdo prévia do Segurado e anuéncia da
Seguradora para a manutencao da cobertura, com a correspondente cobranca dos
custos adicionais.

QUEBRA DE VIDROS, MARMORES E GRANITOS.

Cobre os seguintes prejuizos decorrentes de:

a) Quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos e blindex instalados na
residéncia segurada, causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato
involuntario do Segurado, de membros de sua familia ou de seus empregados e
prepostos;

b) Quebra de vidro resultante da elevacao de temperatura provocada pela a¢ao do
calor natural;

c) Vidros de muros do imdvel segurado, desde que instalados de acordo com as
normas vigentes.

Esta cobertura cobre ainda:

a) Reparo ou reposi¢cdo dos encaixes dos vidros, quando atingidos pelo sinistro, ou
remocado, reposicao ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira, cortinas
de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecdo), exceto
janelas, paredes e aparelhos, quando necessarios ao servico de reparo ou

substituicao dos vidros danificados; e
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b)

Instalacdao provisdria de vidros ou vedacdao nas aberturas que contenham os

vidros danificados durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicao.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusGes constantes nas Condi¢cdes Gerais, nao estao abrangidos por esta
cobertura:

a) Azulejos e ladrilhos;

b)

Molduras, letreiros e anuncios luminosos, decoragdes, pinturas, gravacgoes,
inscricdes e todo e qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros.

c) Telhados de vidro; vidros de equipamentos de energia solar e seus acessorios.

d) Vidro de eletromésticos.

Riscos Excluidos

Além

das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, esta garantia nao cobre os

danos materiais diretamente causados por:

a)

Quebra resultante da exposi¢cdao dos bens segurados a elevacdao de temperatura
provocada por calor artificial;

b) Arranhaduras ou lascas;

c)

d)

f)

g)

Execucao de obras de reparo, pintura, remog¢ao ou reconstru¢ao dos vidros ou
dos locais onde estes se encontrem, inclusive, durante as operagoes
preparatorias dessas obras, tais como colocagdo de andaimes, tapumes e
outros;

Desocupacao do edificio onde se encontrarem os vidros segurados;
Deterioracdao gradativa provocada por corrosao, incrustacao ou ferrugem dos
materiais que compoem ou dao sustentagao aos vidros segurados;

Deterioragdao gradativa provocada por produtos corrosivos ou abrasivos,
utilizados para limpeza dos vidros segurados; e.

Defeitos de fabricacido devidamente comprovados, quer dos proéprios vidros
segurados, quer dos materiais que os compoem ou lhes dao sustentagao.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Cobre os prejuizos decorrentes de causa externa ou interna sofridos pelos
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equipamentos eletronicos existentes no endere¢o segurado, que exija reparo ou
reposicao de forma que o mesmo possa a continuar a trabalhar ou operar
normalmente.

Esta cobertura aplica-se aos bens segurados, quer estejam em funcionamento quer nao,
inclusive quando em desmontagem para fins de limpeza, manuten¢ao e mudanga no
local onde os bens se encontram indicados na apdlice.

Bens Cobertos

Para fins desta cobertura enquadram-se os equipamentos de processamento de dados
em geral, inclusive computadores e microcomputadores, seus acessorios e pertences e
todos os equipamentos relacionados ao funcionamento destes equipamentos, tais
como estabilizadores de tensao, nobreaks etc.

Entendem-se também por equipamentos eletronicos as maquinas ou equipamentos
que utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V ou
220 V) e usem a eletricidade para realizar fungcdes que nao seja a transformacdo em
calor, frio ou movimento, ou seja, que nao transforme energia elétrica em energia
mecanica ou térmica.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes nas Condicoes Gerais, esta garantia nao cobre as
avarias, perdas e danos direta ou indiretamente causados por:

a) Fumaga, fuligem, substancias agressivas, roubo ou furto qualificado, furto
simples, terremoto, queda de barreira, aluimento de terreno, alagamento,
inundagao e impacto de embarcagoes;

b) Transporte ou translada¢ao dos bens segurados fora do recinto ou local de
funcionamento indicado na apdlice;

c) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia do
seguro e que ja fossem de conhecimento do Segurado ou de seus prepostos,
independentemente de serem ou nao do conhecimento da Seguradora;

d) Danos pelos quais o fornecedor ou o fabricante seja responsavel perante o
Segurado, por lei ou contratualmente;

e) Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do equipamento,
inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacao, ferrugem,
fuligem, escamacgdes, incrustagoes e corrosao, ficando entendido, entretanto,
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gue estarao cobertos os acidentes consequentes de qualquer um destes riscos,
excluidos, porém, os custos de retificacao ou substituicio da peca afetada que
tenha provocado o acidente;

f) Perda de dados, gravagdes etc. armazenados, bem como o custo de mao de
obra para recomposi¢ao ou reconstituicao dos programas (software);

g) Custos incorridos para eliminagdo de mau funcionamento, a ndao ser que
causados por acidente coberto;

h) Defeitos estéticos como arranhdoes em superficies pintadas, polidas ou
esmaltadas, salvo se em decorréncia de acidente coberto;

i) Pecas e substancias que, por sua natureza, necessitem de substituicao
frequente, como correias, polias, cabos, correntes, laminas, lampadas, valvulas,
tubos, fitas, discos flexiveis, fusiveis, vedag¢Oes, juntas, ferramentas, cilindros
gravados, objetos de vidro, porcelana ou ceramica, redes ou telas, substancias
operatrizes em geral como O6leos lubrificantes, combustiveis e produtos
guimicos, salvo se forem afetados e danificados diretamente por acidente
coberto;

j) Uso inadequado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante; ou

k) Quaisquer despesas resultantes de ampliagoes, alteracdes ou melhorias nos
bens segurados, mesmo que efetuados simultaneamente com outras despesas
de sinistro indenizaveis por esta cobertura.

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

Cobre o reembolso das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdao por danos involuntarios,
pessoais ou materiais causados a terceiros, decorrentes de acidentes originados no
imodvel segurado e relacionados com:

a) Existéncia, conservagdo e uso do imdvel segurado.

b) Acdes e omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de filhos menores que
estiverem sob seu poder e em sua companhia e de seus empregados domésticos,
devidamente registrados como tais, no exercicio do trabalho que lhes competir
ou por ocasido dele; e
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¢) Queda de objetos ou seu lancamento em lugar indevido.

d) Dos animais domésticos de propriedade do Segurado, ainda que ocorridos no
exterior do imovel segurado.

Definigoes
Para efeito desta cobertura, entende-se por:
e Dano corporal: Todo e qualquer dano ao corpo humano;

e Dano material: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as
partes materiais relacionadas com o uso dessa propriedade;

e Sinistro: Caracteriza-se como um unico sinistro todos os prejuizos decorrentes de
um mesmo evento coberto, qualquer que seja o numero de reclamantes.

Riscos Excluidos e Bens Nao Cobertos

Além das exclusdoes constantes nas Condi¢cdes Gerais, esta cobertura nao abrange,
em hipotese alguma, as reclamagoes decorrentes de:

a) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia,
transporte, uso ou manipulagao ou execug¢ao de quaisquer trabalhos;

b) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes que nao
sejam decorrentes de obrigagoes civis legais;

c) Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forca exclusiva de
contratos ou convengoes;

d) Sendo o segurado, pessoa fisica, danos resultantes de dolo, culpa grave, causados
pelos Beneficidrios.

e) Sendo o segurado, pessoa juridica, danos resultantes de dolo, culpa grave dos
socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidarios e

respectivos representantes.

f) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas de qualquer natureza relativas
a acdes ou processos criminais;
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g)

h)

i)

k)

p)

q)

Danos causados pela acdao paulatina de temperatura, umidade, infiltracao e
vibracao, bem como por poluicao, contaminagao e vazamento, a menos que
resultem de um acontecimento inesperado e subito;

Danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres;

Extravio, furto ou roubo;

Danos causados ao Segurado, conjuge, filhos, bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou que dele dependam economicamente, e ainda danos causados
a seus empregados;

Danos causados por asbestos, talco asbestiforme, dietilestilbestrol, dioxina, ureia,
formaldeido, vacina para gripe suina, contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de hepatite B e sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida
(Aids);

Todos e quaisquer danos relacionados a atividades profissionais exercidas pelo
Segurado, conjuge, filhos, prepostos, bem como por todos aqueles que com o
Segurado residam ou dele dependam economicamente, quer sejam estas
atividades reconhecidas ou nao pela legislagao competente;

Danos causados por constru¢dao, demoligao, reconstrucao ou alteragao estrutural
do imovel do Segurado, bem como qualquer tipo de obra, admitidos, porém,

pequenos trabalhos de reparos destinados a manuten¢ao do imovel;

Danos causados a veiculos de propriedade do Segurado, conjuge, filhos e seus
empregados;

Danos causados a veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for
condicao inerente ao exercicio de suas fungoes;

Danos causados a veiculos ligados contratualmente ao Segurado, de forma
expressa ou tacita;

Danos decorrentes da guarda de veiculos de terceiros;
Danos decorrentes de jogos de qualquer espécie.

Caso fortuito ou for¢a maior;
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t) Danos causados ao proprio imovel e ao seu contetido decorrentes de incéndio ou
explosao;

u) Danos causados por qualquer tipo de prote¢cao da residéncia, tais como cercas
eletrificadas, cacos de vidro sobre muros ou telhados ou similares, e;

v) Dano moral e danos punitivos ou exemplares.
Data da Ocorréncia do Sinistro

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido e ininterrupto
e nao houver concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que ele
ocorreu, fica estabelecido que:

a) o dano pessoal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) o dano material serd considerado como ocorrido no dia em que sua existéncia ficou
evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Cobre o reembolso do valor do aluguel mensal, bem como das despesas ordinarias de
condominio e parcelas mensais de imposto predial, apenas no caso da ocorréncia de
danos materiais no local ou edificio segurado, decorrentes de evento coberto e
passivel de indenizag¢ao pelo seguro, durante o periodo em que a ocupag¢ao do imovel
segurado estiver prejudicada ou impossibilitada, limitada ao periodo indenitario
contratado e nas seguintes situagoes:

a) Caso o Segurado seja proprietario: estara coberto, a titulo de reembolso, o valor do
aluguel mensal que o Segurado tiver que pagar a terceiros ou o pagamento
correspondente ao que o imével deixar de render, no caso de imodveis locados a
terceiros, bem como as respectivas despesas ordinarias de condominio e parcelas
mensais de imposto predial;

b) Caso o Segurado seja inquilino ou locatario: estara coberto, a titulo de reembolso, o
valor do aluguel mensal que o Segurado tiver que pagar ao proprietario do imdvel, bem
como as respectivas despesas ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto
predial, desde que haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento pelo inquilino
ou locatario, devidamente comprovada em contrato de locacao.
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Indenizagao

A indenizacdo devida serd paga em prestacdes mensais e consecutivas durante o
periodo de reconstrucao ou reparos do prédio ou dependéncias seguradas sinistradas.

A prestagdo mensal é calculada pelo quociente da divisdao do Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta cobertura pelo nimero de meses compreendidos no
periodo indenitario estipulado na apdlice, para o qual foi contratada a cobertura, que
nao podera ser superior a 12 (doze) meses.

A indenizacdao devida ndo podera ser em hipdtese alguma, superior aos valores que o
Segurado comprovadamente deixar de receber ou vier a pagar a terceiros.

Fica ainda entendido e acordado que o periodo indenitario tera inicio apds a ocorréncia
do sinistro e ainda a partir da data em que ocorrer a perda efetiva do aluguel ou se
iniciar o periodo de ocupac¢ao do imével locado de terceiros.

Cancelamento da Indenizagao

A indenizagao por esta cobertura sera automaticamente interrompida quando primeiro
ocorrer uma das situacdoes a seguir:

a) esgotar-se o Limite Maximo de Indenizacdo contratado;
b) esgotar-se o periodo indenitario;

c) for completada a reposicdo ou reparacdo dos danos materiais causados ao imével
segurado que provocaram a impossibilidade temporaria de sua ocupacao.

ALAGAMENTO

Cobre os prejuizos causados a residéncia e aos bens segurados decorrentes de
Alagamento total ou parcial do imdvel segurado causados por agua:

a) De chuva diretamente no interior da Residéncia, exceto se a entrada se der por
portas, janelas, claraboias e respiradouros deixados abertos;

b) Decorrente de transbordamento ou cheia de cdrregos, lagos, rios e ribeirdes;
c) Decorrente de problemas de drenagem nas vias publicas por acuimulo de agua de

chuva;
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d) Por ruptura de adutoras, encanamentos, canalizacdes e reservatoérios da rede
publica de distribuicao.

Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos

a) Danos causados por agua ou outra substancia liquida, proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers), aquarios, banheiras, tanques, pias, bebedouros,
filtros, maquinas de lavar e torneiras da Residéncia Segurada ou do edificio do
qual a Residéncia faca parte;

b) Danos causados por dagua proveniente de ruptura de encanamentos,
canalizagOes e reservatorios.

c) Por ruptura de adutoras, encanamentos, canalizagdes e reservatdrios da
residéncia segurada ou do edificio do qual a residéncia faca parte.

PREMIO — PAGAMENTO E FRACIONAMENTO

O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou em parcelas mensais e sucessivas,
nos vencimentos mencionados na apdlice.

O Segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional nos juros pactuados.

O ndo pagamento da primeira parcela, nos seguros com pagamento Unico e/ou custo
fracionado, na data indicada na respectiva nota de Seguro, implicara o cancelamento
automatico da apolice ou do aditivo, independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

N3ao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitagdao da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

Nos seguros com custo fracionado, o ndo pagamento de qualquer das parcelas
subsequentes a primeira implicara o ajuste da vigéncia da cobertura, considerando-se
a relagao existente entre o valor efetivamente pago e o valor total anualizado devido
na apdlice ou no aditivo, de acordo com a seguinte tabela:
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Relagdo (%) entre valor pago e valor Numeros de dias da vigéncia
anualizado devido ajustada
13 15
20 30
27 45
30 60
37 75
40 90
46 105
50 120
56 135
60 150
66 165
70 180
73 195
75 210
78 225
80 240
83 255
85 270
88 285
90 300
93 315
95 330
98 345
100 365

Se, da comparacao do valor pago com o valor total anualizado devido na apdlice ou
aditivo resultar percentual nao previsto nesta tabela, sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior ou o calculado por interpolagao
linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

O novo prazo de vigéncia ajustada sera informado ao Segurado ou a seu
representante legal por meio de comunicagao escrita.

Nos seguros fracionados, o Segurado podera, caso haja atraso no pagamento da
parcela, restabelecer a cobertura da apdlice, desde que:

a) esteja dentro da vigéncia ajustada, conforme definido na tabela; e;

b) quite as parcelas em atraso, acrescidas dos juros devidos.
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Findo o prazo de vigéncia ajustada da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela de
prazo curto nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia, a seguradora podera
cancelar o contrato de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou a
seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relacdo a data do respectivo vencimento. Quando a data limite cair em dia em que
nao haja expediente bancario, o pagamento do valor do seguro podera ser efetuado
no primeiro dia util seguinte em que houver expediente bancario.

Fica, ainda, entendido e acordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do custo do seguro sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacao
nao ficara prejudicado, sendo descontadas do valor da indenizagao as parcelas ainda
nao vencidas, excluido o adicional de fracionamento (juros), se o sinistro acarretar a
perda total.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido em instituicdes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

O disposto nesta clausula e seus subitens aplica-se também aos seguros contributarios
contratados por meio de Estipulante, no que diz respeito ao repasse de prémios a
Seguradora, ficando esta obrigada a informar ao Segurado sobre a situacdao de
adimpléncia do Estipulante sempre que for solicitada.

SINISTRO — AVISO, APURAGCAO DOS PREJUIZOS E INDENIZAGOES.

O Segurado devera comunicar o sinistro imediata e formalmente a Seguradora.

O Segurado aguardara o comparecimento do representante da Seguradora antes de
providenciar qualquer reparo ou reposicao, permitindo-lhe o acesso ao local do
sinistro e prestando-lhe todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios a perfeita
regula¢ao do sinistro.
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O Segurado devera apresentar, além da devida reclamag¢ao pelas perdas e danos
causados pelo sinistro, indicando de maneira precisa e detalhada os bens destruidos
ou danificados e o valor dos prejuizos sofridos, tendo em considera¢ao o valor desses
bens no momento do sinistro, e contendo data, hora, local e causas provaveis do
mesmo, os documentos a seguir indicados, conforme a cobertura sinistrada.

Relagao de documentos basicos

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

Formulario Aviso de Sinistro de Ramos Elementares completamente preenchido e
assinado pelo Segurado;

Certidao do Corpo de Bombeiros;

Laudo do Instituto de Policia Técnica;

Certidao expedida pelo Instituto de Meteorologia ou outro drgao oficial, atestando a
ocorréncia e a velocidade do vento;

Laudo pericial do Departamento de Aviacao Civil ou do Ministério da Aeronautica, no
caso de queda ou impacto de aeronaves;

Comprovante de propriedade do bem danificado;

Laudo pericial da Defesa Civil;

Certidao policial de registro da ocorréncia;

Laudo técnico emitido por assisténcia técnica autorizada;

Documentos de Identificacdo do Segurado (RG, CPF e Comprovante de Residéncia
atualizado);

Cépia de acao civil movida contra o Segurado por reparacao de perdas e danos
causados a terceiros;

Orcamentos para reparo ou substituicao dos bens danificados, detalhando material e
mao de obra a ser empregado na recuperacao do bem, considerando suas
caracteristicas originais;

Comprovacgao das despesas incorridas com:

e Providéncias para o salvamento e protecao dos bens sinistrados;

e Providéncias para o combate a propagacao dos riscos cobertos;

e Desentulho do local;

e Mudanca de domicilio;

Comprovacao das despesas extraordindrias ou efetuadas para a comprovag¢ao do
sinistro;

Informacao sobre a interdicao temporaria do imdvel ser total ou parcial e o periodo
de interdicao;

Matricula do imédvel sinistrado, expedida pelo Cartério de Registro de Imdveis,
atualizado;

Contrato do aluguel perdido ou do novo aluguel contratado;
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18) Recibos do aluguel perdido (os dois ultimos antes do sinistro) ou do pagamento do
novo aluguel, juntamente com as despesas ordinarias de condominio e parcelas de
imposto predial, no periodo de interdicao.

19) Registro de reclamacdao formal a concessiondria de energia elétrica protestando
contra a oscilagdo ou interrupcao do fornecimento de energia, pleiteando a
reparacgao dos prejuizos, informando se existe seguro envolvido;

COBERTURA DOCUMENTOS BASICOS
Cobertura Basica 1, 2,3,8, 10, 12, 13, 14, 15, 16
Cobertura de Vendaval, Furacado, Tornado, Granizo e Fumaga. | 1, 4,10, 12, 13, 14, 15
Cobertura de Impactos de Veiculos Terrestres 1,8,10,12, 13
Cobertura de Danos Elétricos 1,6,9, 10, 12, 13, 14, 19
Cobertura de Desmoronamento 1,7,10,12, 13, 14, 15
Cobertura de Roubo de Bens 1,6,8,10,12,13
Cobertura de Vidros, Marmores e Granitos. 1, 10,12, 13
Cobertura de Equipamentos Eletrénicos 1,6,9,10, 12,13, 14
Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar 1, 8, 10, 11, 13
Cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel 14, 15, 16, 17
Cobertura de Moradia Temporaria (Perda aluguel) 14, 15, 16, 17

Nota: Quando os documentos apresentados nao forem suficientes, a Seguradora
somente podera solicitar novos documentos em caso de duvida fundada e justificavel.

A Generali podera também exigir a documentacao referente ao resultado final de
possiveis inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que causou o sinistro,
neste caso sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo previsto.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro correrao por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Generali.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A liquidacdao de qualquer sinistro coberto por esta apodlice processar-se-a consoante as
seguintes regras:

A seguradora podera admitir para fins de indenizacao, mediante acordo entre as partes,
as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo a coisa. Na
impossibilidade de reposicao da coisa a época da liquidagao, a indenizagao sera paga
em dinheiro.

Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora tomara por base o
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seguinte critério:

Nos casos de indenizag¢ao de bens, sendo caso de microcomputador, eletrodomésticos
e demais equipamentos elétricos e eletronicos, tomar-se-a por base o valor atual, ou
seja, o custo de reposicao ao pre¢o corrente, no dia e local do sinistro, menos a
depreciag¢ao, conforme tabela do subitem abaixo.

Percentual de depreciagao a ser debitado do preg¢o corrente, no dia e local do sinistro:

Tempo de uso Computadores, tablets e Demais eletroeletronicos
equipamentos de informatica. (Inclusive TV)
Até 01 ano: Sem depreciagao* Sem depreciagao*
Até 02 anos: 30% 20%
Até 03 anos: 50% 20%
Até 04 anos: 50% 30%
Até 05 anos: 60% 30%
Até 06 anos: 70% 40%
Até 08 anos: 80% 50%
Acima de 08 anos: 80% 60%

Obs.: Para itens com tempo de uso até 01 (um) ano, ndo sera aplicada a depreciagao desde
que seja apresentada a devida nota fiscal do produto.

O Segurado podera solicitar a Generali a complementacao da indenizacao relativa a
diferenca entre o valor do bem ora indenizado, com a devida depreciacao e o valor de
novo. A solicitacdo devera ser feita no prazo maximo de 06 meses apds a data da
indenizacdo com a apresentacao de Nota Fiscal que comprove a reposicao do bem
sinistrado.

A referida indenizagdao complementar relativa a depreciagdo, estara limitada a uma
vez o Valor Atual, ou seja, a indenizagao total (inicial mais complementar) estara

limitada ao dobro do Valor Atual;

A indenizagao complementar somente sera paga se houver saldo suficiente do Limite
Maximo de Indenizagao da cobertura utilizada.

Edificacoes, Maquinas, Mdveis e Utensilios.

Em caso de perdas e danos parciais, tomar-se-a por base o valor de novo,
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correspondente ao efetivo custo de reparacao ou recuperacao dos bens segurados que
houverem sido sinistrados, aos precos correntes no dia e local do sinistro, observado as
caracteristicas e especificidades que os bens apresentarem no momento do sinistro.

Em caso de perdas ou danos totais, tomar-se-a por base o valor de novo,
correspondente ao custo de substituicdo ou reposicdo dos bens segurados que
houverem sido sinistrados, aos precos correntes no dia e local do sinistro, observado as
caracteristicas e especificidades que os bens apresentarem no momento do sinistro.

Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razao, nao se puderem
reconstruir ou reparar os prédios sinistrados ou substitui-los por outros semelhantes ou
equivalentes a seguradora somente serd responsavel pelas importancias que seriam
devidas se ndao houvesse tal impedimento.

Entendem-se excluidos os alicerces dos edificios segurados e incluidas as instalacdes e
benfeitorias ao mesmo incorporado, a menos que estas sejam objeto de seguro proprio,
ainda que em nome de terceiros. Do mesmo modo, nos seguros de maquinismo,
entendem-se incluidas suas instalacdes, acessorios e pertences.

FRANQUIA DEDUTIVEL OU PARTICIPACAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo presente seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos até o limite da franquia indicada na especificagao da apdlice.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

Uma vez entregue toda a documentacdao exigivel para a aplicagao dos critérios
estabelecidos neste item para a liquidacao de sinistros cobertos, a Seguradora se obriga
a efetuar o pagamento da indenizacdo devida ao Segurado dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data da complementacao da documentacgao exigivel.

Caso nado seja efetuado o pagamento da indenizagdao dentro de 30 (trinta) dias da
entrega de todas as informag¢des e documentos exigidos, a indenizagao ficara sujeita
aos juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die, a partir do
dia imediatamente anterior ao término do prazo fixado anteriormente, além da
atualizagdo monetaria segundo a variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data de
ocorréncia do sinistro até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito.

Os demais valores (incluindo a indenizacado) das obrigacdes pecuniarias das sociedades
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seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdao positiva do indice
estabelecido no plano, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade. A critério da
sociedade seguradora, a atualizacdo podera ser aplicada a partir da data de
exigibilidade, mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

Para efeito do item anterior, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:
Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

A Seguradora reserva-se ao direito de, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar
novos documentos. Nesse caso, sera suspensa a contagem do prazo anterior, a ser
reiniciada a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias, apds a apresentacdao da nova documentacao.

SALVADOS

Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o Segurado nao podera
fazer o abandono dos salvados, devendo tomar, desde logo, todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

A Seguradora podera em acordo com o Segurado, diligenciar para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado que a indenizagcao sera
condicionada a existéncia de cobertura para os danos ocorridos.

Uma vez considerados no cdlculo da indenizagao paga ao Segurado, os salvados
pertencerdo a Seguradora.

CONCORRENCIA DE SEGUROS

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contratos mesmos riscos devera comunicar a sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direitos.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato sera
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constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndao podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmo interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

I. Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo indenizdvel da cobertura e
cldusulas de rateio;

Il. Sera calculada a indenizacao individual ajustada de cada cobertura, da forma a
seguir:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outra apodlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag¢ao. O valor restante
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do limite maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a indenizacao individual ajustada sera a indenizag¢ao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.

lll. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste item;

IV. Se a quantia calculada conforme o inciso Il deste item for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indeniza¢ao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia calculada conforme o inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com um
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre respectiva indenizagao individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cao da cota de
participagdo de cada sociedade seguradora na indeniza¢ao paga.

Salvo disposicao em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a

maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar as
guotas-partes, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

“Paga a indenizacdao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano”.

12 Salvo dolo, a sub-rogacao ndao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

2° “E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo”.
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PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nesta apolice, a Seguradora ficara isenta de
qgualquer obrigacao decorrente deste contrato se:

a) o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes falsas
ou incompletas, ou, ainda se omitir circunstancias do seu conhecimento capazes de
influir na aceitacdo da proposta. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora tera direito de:

a.1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a.1.1) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

a.1.2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga cabivel.

a.2) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a.2.1) cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢dao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada

proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

a.2.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

a.3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

a.3.1) cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obriga¢6es convencionadas nesta apodlice;
c) o sinistro for devido a ato doloso do Segurado;

d) as comunicagdes referidas no subitem da Clausula (Sinistro — Aviso, Apura¢ao dos
Prejuizos e Indenizagdes) destas condigoes forem fraudulentas ou de ma-fé;

e) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere esta apadlice; ou
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f) o Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, a
inspecdes dos bens segurados, para o que o Segurado se obriga a fornecer todos e
quaisquer documentos, informacgdes e esclarecimentos solicitados, permitindo, ainda, o
acesso da Seguradora aos locais onde se encontram os bens segurados.

AGRAVACAO DO RISCO

Agravacao do Risco — Independentemente da Vontade do Segurado

Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de imediato,
devera comunicar o fato, por escrito, a Seguradora, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora podera cancelar o contrato de seguro ou restringir a cobertura
contratada, mediante comunicacao escrita ao Segurado, dentro de 15 (quinze) dias do
recebimento do aviso de agravacao. Neste caso, o cancelamento do contrato dar-se-a
30 (trinta) dias ap6s a data da comunicacdo ao Segurado, com restituicao da diferenca
de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua decisao, por escrito,
ao Segurado, informando-o do acréscimo de prémio correspondente. Nesta hipotese,
caberd ao Segurado manifestar a Seguradora, por escrito, sua decisao de manter ou nao
0 seguro, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebimento da comunicacdo, sob
pena do cancelamento automatico do contrato.

Agravacao do Risco — Por Deliberagao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia objeto do contrato na hipdtese
de o Segurado agravar o risco por deliberacdo prdpria.

REDUGAO E REINTEGRACAO

Em caso de sinistro coberto, o Limite Maximo de Indenizacdao da cobertura envolvida
para os itens atingidos ficara reduzido do valor equivalente a indenizacao paga, a partir
da data do sinistro, sem que o Segurado tenha direito a restituicdo do custo do seguro
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correspondente a reducao havida.
Fica facultada a reintegracao da apdlice até o valor do Limite Maximo de Indenizacao na
data do sinistro, mediante a cobranga do custo do seguro respectivo, calculado

proporcionalmente ao tempo a decorrer, desde que haja expressa solicitacao do
Segurado e concordancia da Seguradora.

CESSAO DA APOLICE

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro ndao podera
ser transferido a terceiros.

BENEFICIARIO DO SEGURO

Mediante expressa solicitagao do Segurado, poderao ser indicadas pessoas fisicas ou
juridicas na qualidade de Beneficiarios deste seguro. O Segurado pode, ainda, alterar os
Beneficiarios a qualquer tempo, mediante comunicacado por escrito a Seguradora.

FORO

Fica entendido e acordado que este contrato de seguro se regera pelas leis do Brasil. Em
qualquer litigio, o foro competente serd o do domicilio do Segurado. Na hipdtese de
inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro
diferente do domicilio do segurado.

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

INFORMAGOES ADICIONAIS

O registro deste plano na SUSEP ndao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendac¢ao a sua comercializacao.

O Segurado podera consultar a situacdao cadastral de seu corretor de seguros no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.
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