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Generali

Auto

Condigdoes Gerais

1. PRINCIPAIS TERMOS UTILIZADOS

Para efeito deste seguro, prevalecem as seguintes
definicbes, em ordem alfabética:

Aceitagdo

Aprovagdo da proposta apresentada pelo
Segurado para a contratagdo do seguro, que
serve de base para a emissdo da apdlice.

Acessorios

Entende-se como acessorio, original de fabrica
ou ndo, apenas: radios e toca-fitas, conjugados
ou nao; amplificadores; equalizadores; CD e
DVD players; aparelhos transmissores e receptores
de réadio, desde que fixados em carater
permanente no veiculo segurado. Televisores
somente sdo considerados e aceitos nas
categorias Onibus e microdnibus.

Acidente

Acontecimento imprevisto e fortuito do qual
resulta um dano causado ao objeto ou a
pessoa segurada.

Acidentes Pessoais de Passageiros

E o evento subito e involuntario, exclusivamente
provocado por acidente de ftransito com o
veiculo segurado, causando a morte ou a
invalidez permanente total ou parcial ou tornando
necessario o tratamento médico dos passageiros
segurados.

Apélice

Contrato de seguro que discrimina o bem
segurado, suas coberturas e garantias
contratadas pelo Segurado, bem como os
direitos e deveres das partes contratantes.

Apropriagdo Indébita
Ato ilicito que consiste em se apossar de

coisa alheia moével de quem tem a posse ou
a detengdo, sem consentimento do proprietario.

Avaria Prévia

Dano existente no veiculo segurado antes da
contratagdo do seguro e que nao esta por
este coberto, exceto nos casos de indenizacdo
integral do veiculo.

Aviso de Sinistro

Comunicagaéo oficial a Generali da ocorréncia
de evento previsto na apdlice, descrevendo
sua hatureza e gravidade.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual
a indenizagdo deve ser efetuada, podendo
ser, inclusive, o préprio condutor do veiculo.

Boénus

Desconto pessoal e intransferivel concedido
ao Segurado em funcdo de seu histérico de
sinistros.

Cancelamento

Dissolugdo antecipada da apdlice de seguro
de comum acordo ou em razdo do pagamento
do valor da apdlice ao Segurado.

Carroceria

Espaco destinado ao transporte da carga,
acoplado a parte traseira do chassi do caminh&o/
picapes.

Clausula

Condigdo que define a extensdo dos contratos
de seguro.

Comodato

E o contrato pelo qual uma das partes
entrega a outra, gratuitamente, uma coisa
fungivel, para que dela se sirva, com a

obrigacdo de restituir.

Condigdoes Gerais

Conjunto de clausulas contratuais que
estabelecem obrigagbes e direitos, do Segurado
e da Seguradora, de um mesmo tipo de
contrato de seguro.

Condigées Particulares

Clausulas estabelecidas por contrato de seguro,
segundo suas diferentes caracteristicas, na
comercializagdo de um determinado seguro.



Corretor

E o intermediario, pessoa fisica ou juridica,
legalmente autorizado a representar os
Segurados, angariar, promover contratos de
seguro entre as Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado. Na forma do Decreto-Lei n? 73/66, o
corretor € o responsavel pela orientacdo aos
Segurados sobre as coberturas, obrigagbes e
exclusdes contidas no contrato de seguro.

Culpa Grave

Grau da culpa que se converteria em dolo se
fosse praticada com ma-fé. Falta que, por
mais desleixado ou mediocre, o individuo ndo
poderia cometer em detrimento de seu préprio
interesse.

Dano

Todo prejuizo material ou pessoal sofrido por
pessoa ou objeto segurado, causado por
acidente, acdo da natureza ou ato de terceiros.

Dano Estético

Todo e qualquer dano causado a pessoas,
implicando reducdo ou perda de padrédo de
beleza ou estética.

Dano Moral

Aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a
honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao
respeito aos mortos, a psique, a saude, ao
nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem
necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico.

Danos Corporais

Tipo de dano, caracterizado por lesdes fisicas,
causado ao corpo da pessoa, excluidos dessa
definicdo os danos estéticos. Também conhecido
como dano pessoal.

Danos Materiais

Todo e qualquer dano que atinja os bens
moveis ou imoveis.

Dolo

E toda espécie de artificio, engano ou manejo
astucioso promovido por uma pessoa, com a
intengdo de induzir outrem a pratica de um
ato, em prejuizo deste e proveito proprio ou
de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé,
fraudulento, visando a prejuizo preconcebido,
quer fisico, quer financeiro.

Dolo Eventual

Espécie de dolo que
realizagcdo o agente,
arriscou a produzir.

resulta em ato cuja
inconscientemente, se

Emolumentos

Conjunto de despesas adicionais que a
Seguradora cobra ao Segurado, correspondentes
as parcelas de impostos e outros encargos a
que estd sujeito o seguro, tal como o custo
de apdlice.

Endosso

E o documento expedido pela Seguradora,
durante a vigéncia da apdlice, pelo qual esta
e o Segurado acordam quanto a alteragdo de
dados que modificam condigbes da apdlice.

Equipamento

Entende-se como equipamento, original ou nao,
qualquer pegca ou aparelho fixado em carater
permanente no veiculo segurado, nao relacinado
a sua locomogdo e destinado a um fim
especifico que ndo a melhoria ou decoracédo
do bem ou lazer do usuario.

Equipamento de Protegdo ao Risco

Entende-se como equipamento de protegdo ao
risco os dispositivos instalados no veiculo
segurado que tém como objetivo minimizar o
risco de ocorréncia de roubo ou furto do
veiculo. Podem ser do tipo rastreadores,
localizadores, bloqueadores, alarmes e similares.

Estelionato

Obtengéo, para si ou para outrem, de vantagem
ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante

Toda pessoa fisica ou juridica que contrata
seguro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condicdo de Beneficiario
e/ou equiparar-se ao Segurado nos seguros,
tendo ainda a obrigagdo de comunicar a
Seguradora, ao Segurado e a SUSEP as
informagdes necessarias quanto ao seguro, tais
como: dados cadastrais do Segurado, alteragdes
no risco coberto e procedimentos irregulares.

Fator de Ajuste

E o percentual acordado entre Seguradora e
Segurado, quando da contratacdo do seguro,
o qual serd aplicado sobre o valor que constar
na Tabela de Referéncia indicada no frontispicio
da apdlice vigente, estabelecida no contrato
de seguro, quando do pagamento da indenizac&o.

Franquia

Valor previsto na apdlice, seja em moeda
corrente, seja em percentual a ser aplicado
sobre o Valor Determinado (quando o seguro
for contratado por Valor Determinado) ou valor



médio de mercado do veiculo (quando o
seguro for contratado por Valor de Mercado
Referenciado), com o qual o Segurado participara,
obrigatoriamente, em caso de sinistros que
envolvam danos parciais ao veiculo (exceto
nos casos de incéndio, queda de raio e/ou
explosdo) ou prejuizos indenizaveis referentes
aos acessorios, equipamentos, carroceria, vidros
e/ou blindagem do veiculo segurado.

Furto

Subtragdo de todo ou parte do bem sem
ameaga ou violéncia a pessoa.

Furto Qualificado

Acdo cometida para subtragdo de coisa movel
com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtragdo da coisa, com abuso de confianga,
ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante
concurso de duas ou mais pessoas, que deixe
vestigios ou seja comprovada mediante inquérito
policial.

Furto Simples

Acdo cometida para subtragdo de coisa movel
sem quaisquer dos agravantes descritos no
furto qualificado.

Incéndio

Evento destrutivo caracterizado pela agdo do
fogo.

Indenizagdo Integral do Objeto do
Seguro

Caracteriza-se sempre que 0s prejuizos
indenizaveis pelas Coberturas Compreensiva,
Indenizagdo Integral, Colisdo e Incéndio ou

Roubo e Incéndio atingirem ou ultrapassarem
75% do valor médio do veiculo referéncia
apurado na Tabela de Referéncia indicada no
frontispicio da apdlice, considerando-se ainda o
Fator de Ajuste, ou quando atingirem ou
ultrapassarem 75% do Valor Determinado (de
acordo com a contratagdo do seguro).

Invalidez Permanente

Compreende a perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro
ou 6rgao do(s) passageiro(s) do veiculo acidentado
ou de terceiro envolvido em acidente com o
veiculo segurado.

Kit Gas

E o equipamento que, instalado no veiculo
segurado, altera o combustivel original para o
Gas Natural Veicular (GVN). O kit consiste em
diversos equipamentos, incluindo um ou mais
cilindros de gas. Somente oficinas credenciadas

pelo INMETRO podem fazer a instalagdo do kit
de conversao.

Limite Maximo de Responsabilidade (LMR)

E o valor maximo a ser pago pela(s)
Seguradora(s) com base na apdlice, resultante
da ocorréncia de um determinado evento garantido
pela cobertura contratada. Este limite nao
representa, em qualquer hipétese, pré-avaliagdo
do(s) objeto(s) segurado(s).

Liquidagdo de Sinistro

Processo para pagamento da indenizagdo ao
Segurado, com base no relatério de regulacéo
de sinistro.

Opcionais

Entende-se como opcionais os condicionadores
de ar, air bags de motorista e passageiro,
vidro elétrico, dire¢do hidraulica, cambio automatico,
freios ABS, entre outros, os quais devem ter
seus valores acrescidos ao valor fixado do
veiculo, quando o seguro for contratado por
Valor Determinado. Em se tratando de contratagdo
na modalidade Valor de Mercado Referenciado,
os opcionais devem ser considerados para
fixacdo do Fator de Ajuste. Independentemente
da forma de contratagdo (Valor Determinado
ou Valor de Mercado Referenciado), sendo de
série ou ndo, os opcionais deverdo ter sua
existéncia comprovada por vistoria ou pela
Nota Fiscal (nos casos de veiculos Okm).

Prémio

Importancia paga pelo Segurado ou Estipulante/
Proponente a Generali em troca da transferéncia
do risco a que ele estd exposto.

Proponente

Pessoa que pretende fazer um seguro e que
ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta

E o instrumento mediante o qual o Proponente,
seu representante legal ou seu corretor de
seguros expressa a intengdo de aderir ao
seguro, especificando seus dados cadastrais e
manifestando pleno conhecimento e concordancia
com as regras estabelecidas nas respectivas
Condicdes Gerais. A proposta é parte integrante
do contrato.

Questionario de Avaliagdo de Risco

Questionario, parte integrante da proposta de
seguro, que deve ser respondido pelo Segurado,
de modo preciso, sobre os condutores e uso
habituais do veiculo. E utilizado para o calculo
do prémio do seguro e como parametro para
avaliagdo em caso de sinistro.



Regulagdo de Sinistro

Andlise do processo de sinistro quanto a sua
cobertura pela apdlice contratada, bem como
da adequagdo da documentagdo necesséria a
indenizagdo. Também envolve a agédo do
representante da Seguradora na verificagdo
dos valores dos orcamentos das oficinas no
que se refere a mao-de-obra e as operagdes
de substituicdo/recuperagdo de pegas.

Rescisdo

Rompimento do contrato de seguro antes do
seu término de vigéncia.

Responsabilidade Civil

Cobertura que visa garantir, até o valor do
Limite Maximo de Responsabilidade, o reembolso
da indenizagdo pela qual o Segurado vier a
ser responsavel civilmente, em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo judicial
autorizado de modo expresso pela Generali,
por danos involuntarios, corporais e/ou materiais,
causados a terceiros pelo veiculo segurado,
pela carga transportada ou por veiculo
regularmente rebocado.

Ressarcimento

Reembolso dos prejuizos suportados pela
Seguradora ao indenizar dano causado por
terceiros.

Risco

Evento incerto e de data incerta que independe
da vontade das partes contratantes e contra
o qual é feito o seguro. O risco é a
possibilidade de ocorréncia do sinistro. Sem
risco, ndo pode haver contrato de seguro.

Roubo

Subtracdo de todo ou parte do bem, mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia. As coberturas
contra roubo abrangem, exclusivamente, a
subtracdo, ndo se confundindo, assim, com
outras figuras delituosas como a apropriagéo
indébita e o estelionato, as quais nado estédo
cobertas por este seguro.

Salvados

Sao objetos que se consegue resgatar de um
sinistro e que ainda possuem valor econémico.
Assim sdo considerados tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os
que estejam parcialmente danificados pelos
efeitos do sinistro.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio
ou de terceiros. A pessoa em relacdo a qual
a Seguradora assume a responsabilidade de
riscos previstos no contrato de seguro.

Seguradora

Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar
no Brasil como tal e que, recebendo o prémio,
assume o risco e garante a indenizagdo em
caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
contrato de seguro.

Sinistro

E a ocorréncia de um evento coberto e
indenizavel, previsto no contrato de seguro e
para a qual foi contratada a cobertura.

Sub-Rogagéo
Transferéncia de direitos e obrigagbes entre
duas pessoas.

Tabela FIPE

Tabela com pregcos de veiculos desenvolvida
pela FIPE (Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas), divulgada no Jornal Valor
Econémico, no site da Fundagdo e no da
Generali. Esta tabela apura o valor médio de
mercado dos veiculos e é gerada com base
em pesquisas realizadas em todo o pais.
Assume um valor médio de mercado para
cada ano e modelo de veiculo, nacional e/ou
importado.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente,
exceto o proprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmdos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Referenciado

Quantia variavel, garantida ao Segurado, no
caso de indenizacdo integral do veiculo, fixada
em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia de cotacédo
para o veiculo, previamente fixada na proposta
de seguro e conjugada com o Fator de
Ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a
tabela estabelecida para utilizacdo no calculo
do valor da indenizagdo, na data da liquidacao
do sinistro.

Valor de Novo

Valor constante na tabela de referéncia para
o veiculo Okm, conjugado com o Fator de
Ajuste, para utilizagdo no calculo do valor da
indenizagdo, na data da liquidagdo do sinistro.



Valor Determinado

Quantia fixa garantida ao Segurado no caso
de indenizagdo integral do veiculo, fixada em
moeda nacional e estipulada pelas partes no
ato da contratacdo.

Vigéncia

Prazo que determina o inicio e o fim da
validade das coberturas e garantias contratadas.
O inicio e término da vigéncia serdo dados as
24 horas dos dias descritos na apdlice do
seguro.

Vistoria de Sinistro

Inspecdo efetuada no veiculo segurado por
peritos habilitados em caso de sinistro para
verificar os danos ou prejuizos sofridos.

Vistoria Prévia

Inspecéo realizada no veiculo antes da aceitagéo
do risco para verificagdo de sua existéncia,
caracteristica e estado de conservagdo do
veiculo.

2. O GENERALI AUTO

Neste Manual encontram-se todas as coberturas
e garantias do Generali Auto. Qualquer alteragéo
somente poderd se processar por meio de
endosso. Confira as respostas dadas no
Questionario de Avaliagdo de Risco; caso haja
algum dado que ndo esteja correto, sugerimos
entrar em contato com o seu corretor para
que seja providenciada a corregao.

Respostas incorretas ou inveridicas poderao
acarretar a perda de direito a indenizag&o.

A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise
do risco.

A Generali avaliara a proposta apresentada no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir da
data de entrada da mesma na Seguradora,
ocasido em que informard a aceitagdo ou
recusa do risco. No caso de recusa, tendo
havido adiantamento de prémio parcial ou
total, o veiculo ainda terd cobertura por 2
(dois) dias uteis apds o recebimento da recusa,
e os valores serdo integralmente devolvidos
até 10 (dez) dias apdés a formalizagdo de
recusa, com a devida justificativa. Passado
este prazo, os valores serdo atualizados segundo
a variagdo do IPCA, proporcional aos dias
decorridos.

No caso de auséncia de manifestacdo dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, fica caracterizada
a aceitagdo tacita do seguro. Poderad ser
solicitada documentacdo complementar para

andlise e aceitagdo do risco, uma Unica vez,
desde que justificado pela Seguradora, quando
se tratar de pessoa fisica, e mais de uma vez,
quando se tratar de pessoa juridica. Neste
caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, e sua contagem somente reiniciara
a partir da data de entrega dos documentos.

Caso a aceitacdo da proposta dependa de
contratacdo ou alteragdo da cobertura de
resseguro facultativo, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, reiniciando sua contagem
a partir da manifestagdo formal do ressegurador.

A Seguradora devera fornecer ao proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros
protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdo da data e hora
do recebimento.

A emissdo da apolice, do certificado ou do
endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagdo da proposta.

Nos seguros contratados em apolice coletiva

(por meio de Estipulante) ou Grupos de
Afinidade, com pagamento de prémio feito
mediante desconto mensal em folha de

pagamento ou mediante débito em conta-
corrente, somente serdo considerados aceitaveis
os seguros de pessoas que mantenham vinculo
empregaticio com a empresa Estipulante ou
Grupo, bem como de seus pais, filhos e
conjuge.

As normas, coberturas e garantias do Generali
Auto foram submetidas & SUSEP, processo n°
15414.001151/2004-22. O registro deste plano
na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo. O seguro € comercializado
pela Generali Brasil Seguros, CNPJ 33.072.307/
0001-57.

O Segurado podera consultar a situagéo
cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

2.1. Objetivo do Seguro

Pela presente apdlice, a Generali garante ao
Segurado a indenizagdo dos prejuizos sofridos
e das despesas incorridas, devidamente
comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos
e relativos aos veiculos segurados, de
conformidade com o disposto nas condigdes e
nos limites previstos nestas Condigoes Gerais.

A Seguradora declara a aceitagdo do risco
objeto do presente seguro, ressalvados os
riscos excluidos previstos neste contrato.



2.2. Vigéncia e Renovagdao da Apélice/
Endosso

O prazo do seguro vigora das 24 (vinte e
quatro) horas da data indicada na proposta
de seguro como inicio de vigéncia até as 24
(vinte e quatro) horas da data indicada para
o seu término, ambas as datas confirmadas
na apolice, exceto nos casos de rescisdo e
cancelamento. A renovagdo automatica do
contrato de seguro sé podera ser feita uma
Unica vez, sendo certo que quaisquer renovagoes
posteriores deverdo ser realizadas de forma
expressa.

Nao havendo pagamento de prémio quando
do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura podera coincidir com a data de
aceitagdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordada entre as
partes.

Quando houver adiantamento de valor para
futuro pagamento, parcial ou total, do prémio,
nos casos de veiculo Okm e renovagédo
prépria, o inicio de vigéncia se dara a partir
da data de recepcdao da proposta pela
Seguradora; nos demais casos, o inicio de
vigéncia se dara a partir da realizagdo da
vistoria prévia.

Nas apolices coletivas e/ou sujeitas a averbacgéo,
o inicio e o término de cobertura ocorrerdo
de acordo com as condi¢gdes especificas de
cada modalidade, sendo que o risco se
iniciardé dentro do prazo de vigéncia da
apolice.

2.3. Boénus
2.3.1. Prazo para Concessdo de Bodnus
2.3.1.1. Apés o Vencimento da Apdlice

Para concessdo do bbénus o seguro devera
ser renovado até 30 (trinta) dias corridos da
data do vencimento da apdlice anterior. Caso
ndo seja renovada neste prazo, a classe de
bénus sera alterada da seguinte forma:

Periodo de Renovagédo Aplicagdo da
(em dias comidos do Classe de
vencimento da apélice Bonus

Até 30 Conceder 1 classe
Até 60 Manter a classe
Ate 120 Reduzir 1 classe
At¢ 180 Reduzir 2 classes
Acima de 181 Excluir todo o bbnus

2.3.1.2. Em Caso de Sinistro
Indenizagdo integral
Em caso de sinistro em que fique caracterizada

a indenizagdo integral do veiculo por roubo,
furto, colisdo e incéndio do veiculo e, portanto,
a apolice venha a ser cancelada, o boénus
podera ser concedido na contratagdo de nova
apodlice do mesmo Segurado, considerando o
seguinte critério:

Periodo de Contratagao
da Nova Apdlice (em
dias corridos, contados
a partr da data de
liquidagdo de sinistro)

Aplicagdo da
Classe de Bonus

Ate 30 Reduzir 1 classe
Ate 60 Reduzir 2 classes
Ate 120 Reduzir 3 classes
Ate 180 Reduzir 4 classes
Acima de 181 Excluir todo o bbnus

Demais (Perda Parcial e/ou RCF-Vv DM

e DC)

Se houver outros sinistros registrados na apdlice,
além das deducdes anteriores, serdo deduzidas
tantas classes de boénus quantos forem os
sinistros indenizados.

2.3.1.3. Seguros com Vigéncia Inferior
a 1 Ano

Na renovagdo de apdlice emitida com vigéncia
inferior a 1 ano, a classe de bobnus sera
calculada da seguinte forma:

Vigéncia Aplicagdo da
Classe de Boénus

Conceder 1 classe

Superior a 335 dias
(inclusive)
Inferior a 335 dias

Manter a classe

Este regra sera aplicada também no caso de
renovacdo de apolice antes do vencimento.

Este critério podera ser utilizado apenas uma
vez.

2.3.1.4.
Falta de
Iniciativa
O bbnus
seguro de

Cancelamento da Apélice por
Pagamento do Prémio ou por
do Segurado

poderd ser concedido no novo
acordo com o seguinte critério:



Periodo de Contratagédo|
da Nova Apdlice (em
dias corridos, contados
a partr da data do
cancelamento da

Aplicagdo da
Classe de Bonus

apolice)

Até 30 Manter o bbnus da
cancelada

Até 60 Reduzir 2 classes
Até 120 Reduzir 3 classes
Até 180 Reduzir 4 classes
Acima de 181 Excluir todo o bobnus
2.3.2. Remanejamento de Bénus em

Apélices Coletivas

Ndo é permitido o remanejamento de bénus
entre itens de uma apolice coletiva.

2.3.3. Informagées Gerais

O bbénus é pessoal e intransferivel; portanto,
no caso de alteracdo do Segurado no contrato
de seguro o boOnus serd totalmente excluido.

Admite-se a transferéncia de bbdnus entre
Segurados apenas nas seguintes situagoes:

a) transferéncia de PJ (pessoa juridica) para
PF (pessoa fisica) quando comprovado que o
novo Segurado era o condutor do veiculo;

b) transferéncia entre conjuges se comprovado
que o novo Segurado era o condutor do
veiculo; e

c) transferéncia entre pais e filhos se comprovado
que o novo Segurado era o condutor do
veiculo.

Nos casos de excegdo relacionados
anteriormente, em que é permitida a manutengdo
do bbénus mesmo havendo transferéncia de
Segurado, o bdnus deve ser concedido em
fungdo da idade do novo Segurado.

A tabela a seguir sera usada para estipular a
classe de bonus:

Idade do Novo Classe Maxima de
Segurado (em anos)| Bénus a ser Concedida

18 Classe 0

19 Classe 1

20 Classe 2

21 Classe 3

22 Classe 4

23 Classe 5

24 Classe 6

25 Classe 7

26 Classe 8

27 Classe 9

28 Classe 10

No caso de substituicdo de veiculo (por endosso
ou na renovagao), o critério do bbénus sera
mantido desde que comprovado que O novo
veiculo é de propriedade do Segurado.

O bbnus sera aplicado para cada apdlice/item,
ou seja, para cada novo seguro uma nhova
experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel,
portanto, que a experiéncia adquirida em uma
apolice seja utilizada para mais de um seguro
do mesmo Segurado.

2.4. Abrangéncia Geografica

As disposicoes deste contrato de seguro aplicam-
se Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos
no territério nacional, salvo quando, mediante
pagamento de prémio adicional, for contratada
cobertura extensiva para o Casco e/ou RCF-V.

2.5. Formas de Contratagdao
2.5.1. Valor de Mercado Referenciado

Indenizagdo integral do veiculo segurado, fixada
em moeda nacional, correspondente ao valor
médio do veiculo referéncia, apurado na Tabela
de Referéncia indicada no frontispicio da apolice
na data da liquidagdo do sinistro, conforme
descrito no item 3.1. "Procedimentos em Caso
de Sinistro". Considerar-se-& ainda o Fator de
Ajuste, fixado na apdlice no ato da contratagao.

2.5.2. Valor Determinado

Indenizagéo integral do veiculo segurado, fixada
em moeda nacional e estipulada pelas partes
no ato da contratagdo. Esclarecimentos adicionais
sobre sinistro de indenizagdo integral poderdo
ser obtidos no subitem 3.1. "Procedimentos
em Caso de Sinistro".

Prevalecera, para fins deste contrato,
relativamente ao Limite Maximo de
Garantia, a forma de contratagdo indicada
na proposta.

2.6. Coberturas Basicas
2.6.1. Automével
I. Compreensiva

Estdo garantidos por esta cobertura os danos,
totais ou parciais, causados ao veiculo segurado,
decorrentes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem;
b) queda em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental sobre o veiculo de qualquer
objeto ou substdncia que dele ndo seja parte
integrante e ndo esteja nele afixado;

d) perdas ou danos causados ao veiculo pela

carga por ele transportada, decorrentes de
coliséo, abalroamento ou capotagem;
e) incéndio ou explosdo, raio e suas

consequiéncias;



f) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) acidente com o veiculo, ocorrido durante o
transporte deste por qualquer meio usual e
apropriado;

h) atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tais os atos isolados ou
esporadicos que ndo se relacionem com aqueles
enumerados no subitem 2.11, “O que o
Generali Auto N&o Cobre”, das Condigoes
Gerais desta apolice, raios e suas conseqliéncias;

i) submersdo parcial ou total do veiculo em
agua doce, proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolo;

j) granizo, furacdo e terremoto; e

k) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apodlice, quando necessarias, em conseqiiéncia
de um dos riscos cobertos.

O Segurado participara, por evento, nos prejuizos
indenizaveis com o valor da franquia especificado
na apolice, exceto nos casos de indenizagao
integral, incéndio, queda de raios e/ou explosao
de veiculo segurado.

Il. Incéndio e Roubo

A Cobertura de Incéndio e Roubo tem por
objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos
que venha a sofrer em conseqiiéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado
provenientes de:

a) incéndio ou explosdo acidentais, mesmo
que resultantes de atos danosos praticados
por terceiros, entendendo-se como tais os atos
isolados ou esporadicos que ndo se relacionem
com aqueles enumerados no subitem 2.11 “O
que o Generali Auto Nao Cobre”, das Condicoes
Gerais desta apdlice, raios e suas
consequléncias;

b) roubo total ou furto total do veiculo; e
c) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apdlice, quando necessarias, em conseqliéncia
de um dos riscos cobertos.

Em caso de roubo ou furto total, sendo o
veiculo recuperado, ndo serdo indenizados os
prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

Ill. Incéndio

A Cobertura de Incéndio tem por objetivo
indenizar ao Segurado os prejuizos que venha
a sofrer em consequéncia de danos materiais
causados ao veiculo segurado provenientes
de:

a) incéndio ou explosdo, mesmo que resultantes
de atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tais os atos isolados ou
esporadicos que ndo se relacionem com aqueles

enumerados no subitem 2.11 “O que o Generali
Auto Nao Cobre”, das Condi¢cbes Gerais desta
apodlice, raios e suas consequéncias; ou

b) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apdlice, quando necessarias, em conseqliéncia
de um dos riscos cobertos.

IV. Colisdo e Incéndio

A Cobertura de Colisdo e Incéndio tem por
objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos
que venha a sofrer em conseqiiéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado
provenientes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem;
b) queda em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental sobre o veiculo de qualquer
objeto ou substéncia que dele ndo seja parte
integrante e nao esteja nele afixado;

d) perdas ou danos causados ao veiculo pela
carga por ele transportada, decorrentes de
colisdo, abalroamento ou capotagem;

e) incéndio ou explosdo, raio
conseqliéncias;

f) acidente com o veiculo, ocorrido durante o
transporte deste por qualquer meio usual e
apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros,
entendendo-se como tais os atos isolados ou
esporadicos que nao se relacionem com aqueles
enumerados no subitem 2.11 “O que o Generali
Auto Nao Cobre” das Condicbes Gerais desta
apdlice, raios e suas conseqléncias;

h) submersdo parcial ou total do veiculo em
agua doce, proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolo;

i) granizo, furacdo e terremoto; e

j) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apodlice, quando necesséarias, em conseqiiéncia
de um dos riscos cobertos.

e suas

O Segurado participara, por evento, nos prejuizos
indenizaveis com o valor da franquia especificado
na apolice, exceto nos casos de indenizagao
integral, incéndio, queda de raios e/ou explosédo
do veiculo segurado.

V. Roubo

A Cobertura de Roubo tem por objetivo indenizar
ao Segurado os prejuizos que venha a sofrer
em conseqiiéncia de danos materiais causados
ao veiculo segurado provenientes de:

a) roubo total ou furto total do veiculo; e
b) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apdlice, quando necessarias, em conseqliéncia
de um dos riscos cobertos.



Em caso de roubo ou furto total, sendo o
veiculo recuperado, nado serdo indenizados os
prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

VI. Indenizagdao Integral
Incéndio e Roubo

A Cobertura de Indenizacéo Integral por Colisao,
Incéndio e Roubo tem por objetivo indenizar
ao Segurado os prejuizos que venha a sofrer
em conseqliéncia de danos materiais causados
ao veiculo segurado provenientes de:

a) indenizagdo integral por colisdo e incéndio
ou explosdo, mesmo que resultantes de atos
danosos praticados por terceiros, entendendo-
se como tais os atos isolados ou esporadicos
que nado se relacionem com aqueles enumerados
no subitem 2.11 “O que o Generali Auto N&o
Cobre” das Condigdes Gerais desta apdlice,
raios e suas conseqliéncias; ou

b) despesas com socorro e salvamento do
veiculo até o limite especifico estabelecido na
apdlice, quando necessarias, em conseqléncia
de um dos riscos cobertos.

por Colisao,

Em caso de roubo ou furto total, sendo o
veiculo recuperado, nado serdo indenizados os
prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

Socorro e Salvamento

Estdo cobertas por este seguro, em qualquer
das coberturas, as despesas com salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado e
os danos materiais comprovadamente causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, observados os termos do
subitem 3.1 “Procedimentos em Caso de Sinistro”,
das Condigdes Gerais desta apdlice.

Desta forma e sob pena de perder o direito
a indenizagdo, o Segurado tomara todas as
providéncias imediatas para minorar as
consequéncias do sinistro, inclusive arcando
com as despesas de salvamento que forem
necessarias, pelas quais sera reembolsado
pela Seguradora, até o valor do Limite Maximo
especificado na proposta.

Consideram-se despesas de salvamento aquelas
comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apd6s a ocorréncia do sinistro,
bem como os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na adequada
tentativa de diminuir o dano, as conseqiiéncias
do sinistro ou salvar a coisa.

2.6.2. Responsabilidade Civil Facultativa

(RCF-V) - Danos Materiais ou Corporais
Causados a Terceiros pelo Veiculo
Segurado

Estdo garantidos por esta cobertura, até o
valor do Limite Maximo de Responsabilidade:

12

a) o reembolso da indenizagdo pela qual o
Segurado vier a ser responsavel civilmente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em
acordo judicial autorizado de modo expresso
pela Generali, por danos involuntarios corporais
e/ou materiais, causados a terceiros pelo veiculo
segurado, pela carga transportada ou por
veiculo regularmente rebocado; e

b) o pagamento das custas judiciais e dos
honorérios de advogados (desde que autorizados
pela Generali) nos processos civeis em que o
Segurado seja arrolado por um acidente com
terceiros (danos materiais efou corporais). A
escolha do advogado ¢é exclusivamente do
Segurado. O limite financeiro sera o proprio
Limite Maximo de Responsabilidade, contratado
para a Cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa.

Tendo o Segurado definido um Limite Maximo
de Responsabilidade para danos corporais
causados a terceiros, ele respondera, em cada
reclamacdo, somente pela parte da indenizacédo
que exceder os limites vigentes na data do
sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatério
de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas
no art. 22 da Lei n? 6.194, de 19/12/1974.

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes
de Acordos Internacionais que prevéem a
contratagdo de seguros obrigatorios, a garantia
de RCFV-DM somente respondera, em cada
reclamacado, pela parte da indenizacdo que
exceder ao valor do Limite Maximo de Indenizacéo
por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo
Seguro de RCTR-VI (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario em Viagem
Internacional), conforme o caso, vigente na
data do acidente, independentemente de o
veiculo possuir ou ndo quaisquer destes seguros
obrigatérios.

2.6.3. Formas de Contratagdo das
Garantias Bésicas
As garantias basicas sao Automével e

Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V)
Danos Materiais ou Corporais Causados a
Terceiros pelo Veiculo Segurado. Podem ser
contratadas da seguinte forma:

a) Automovel;

b) RCF-V; e

c) Automoével e RCF-V;

O Segurado poderd contratar somente uma
das Coberturas Basicas de Automoveis por
apolice. A cobertura de Acidentes Pessoais de

Passageiros ndo poderd ser contratada
isoladamente.

2.7. Garantias Adicionais

Todas as garantias adicionais que passaréo a
ser relacionadas a seguir dependem de



contratagdo especifica e pagamento do respectivo
prémio para cada uma delas, sendo certo que
aquelas que forem contratadas deverdo ser
relacionadas expressamente na proposta e na
apolice.

2.7.1. Automoével

2.7.1.1. Acessoérios

A presente cobertura abrange os acessorios
fixados permanentemente ao veiculo segurado,
relacionados na apdlice com os Limites Maximos
de Garantia proprios, os quais estdo garantidos

contra os riscos estipulados na Cobertura
Basica contratada, respeitados os Limites Maximos
de Garantia indicados para esta cobertura,
sendo que:

a) quando a Cobertura Basica contratada for
a Compreensiva, havera cobertura inclusive
contra os riscos de roubo ou furto parcial dos
acessorios, sem que tenha ocorrido o roubo
ou furto do veiculo; e

b) para as demais Coberturas Basicas, somente
havera cobertura quando ocorrer a indenizacéo
integral dos acessoérios concomitante com a do
veiculo segurado.

Para efeito do seguro, sdo considerados
acessorios: os radios e toca-fitas, conjugados
ou nao; amplificadores; equalizadores; CD e
DVD players; aparelhos transmissores e
receptores de radio. Televisores somente sé&o
considerados e aceitos nas categorias Onibus
e microdnibus. Os acessérios deverdo estar
fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme especificado e constatado
na vistoria prévia ou na Nota Fiscal, e tém de
ser relacionados na apolice, mesmo que sejam
fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos
na fatura de compra do veiculo.

Os Limites Maximos de Garantia indicados na
apolice ndo implicam o reconhecimento de
prévia determinacdo dos valores garantidos,
mas constituem, apenas, os Limites Maximos
de Garantia exigiveis, de acordo com as
condigbes desta apdlice, podendo a Generali
do Brasil optar pela entrega de outro acessorio
equivalente.

Nao haverd cobertura quando da ocorréncia
de roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel
do toca-fitas, CD player e similares, assim
como de seu controle remoto.

Cada acessério para efeito de calculo de
indenizagdo integral, conforme descrito nestas
garantias adicionais e no subitem 3.3 “Critérios
Observados pela Seguradora em Caso de
Sinistro”, das Condicdes Gerais desta apolice,
devera ser considerado com seu préprio Limite
Maximo de Garantia.

Nao havera deducdo de franquia em qualquer
sinistro.

2.7.1.2. Carroceria,
Equipamentos

A presente cobertura engloba a carroceria, a
blindagem e/ou os equipamentos, fixados
permanentemente ao veiculo segurado e
relacionados na apdlice com os Limites Maximos
de Garantia préprios, os quais estardo garantidos
contra os riscos estipulados na modalidade de
Cobertura Basica contratada.

Blindagem e/ou

Para efeito de seguro, é considerado
equipamento qualquer pega ou aparelho fixado
ao veiculo em carater permanente, com excegao
dos classificados como acessorios e opcionais.
A carroceria, a blindagem e/ou os equipamentos
deverdo estar fixados em carater permanente
no veiculo segurado, conforme especificado e
constatado na vistoria prévia ou na Nota
Fiscal, e tém de ser relacionados na apdlice,
mesmo que sejam fornecidos pelos fabricantes
e estejam incluidos na fatura de compra do
veiculo.

Os Limites Maximos de Garantia indicados na
apdlice ndo implicam o reconhecimento de
prévia determinagdo de valores garantidos,
mas constituem, apenas, os Limites Maximos
de Garantia exigiveis, de acordo com as
condicbes desta apolice.

A franquia prevista nesta apdlice para os
equipamentos, blindagem e/ou carroceria sera
deduzida dos prejuizos parciais,
independentemente da franquia relativa ao
casco. No entanto, ndo serd deduzida qualquer
franquia nos sinistros oriundos de indenizagéo
integral nem nos casos de indenizacbes relativas
a prejuizos provenientes de incéndio ou explos&o,
raios e suas conseqiéncias.

Cada equipamento, carroceria e/ou blindagem
para efeito de cdlculo de indenizagdo integral,
conforme descrito nestas garantias adicionais e
no subitem 3.3 “Critérios Observados pela
Seguradora em Caso de Sinistro”, das Condigdes
Gerais desta apdlice, devera ser considerado
com seu proprio Limite Maximo de Garantia,
separadamente.

2.7.1.3. Kit Géas

A presente cobertura abrange o kit gas veicular,
fixado permanentemente ao veiculo segurado
e relacionado na apdlice com Limite Maximo
de Garantia proprio, o qual estara garantido
contra os riscos estipulados na modalidade de
Cobertura Basica contratada.

Somente haverd cobertura para o kit gas se
0 mesmo estiver rigorosamente dentro das
normas do INMETRO.

O Limite Maximo de Garantia indicado na
apolice ndo implica o reconhecimento de prévia
determinagdo de valores garantidos, mas constitui,



apenas, o Limite Maximo de Garantia exigivel,
de acordo com as condigbes desta apodlice.

A franquia prevista nesta apodlice para o kit
gas serd deduzida dos prejuizos parciais,
independentemente da franquia relativa ao casco.
No entanto, ndo serd deduzida qualquer franquia
nos sinistros oriundos de indenizagéo integral
nem nos casos de indenizagcdes relativas a
prejuizos provenientes de incéndio ou explosdo,
raios e suas conseqliéncias.

2.7.1.4. Despesas Extraordinérias

Tendo sido pago prémio adicional correspondente
a esta garantia, & garantido ao Segurado o
pagamento integral do valor contratado para
esta Garantia Adicional, na hipotese de ocorrer
a indenizacdo integral do veiculo segurado,
para efeito de pagamento de despesas exiras,
tais como aquelas despesas relacionadas a
regularizagdo da documentagdo do novo veiculo
do Segurado.

A indenizagdo pela Garantia Adicional de
Despesas Extraordinarias correspondera ao valor
contratado a tal titulo, estipulado na apdlice ou
seus aditivos, independentemente de comprovagao.

2.7.1.5. Diarias por Indisponibilidade do Veiculo
Segurado - 15 Dias

Pela presente Garantia Adicional, fica entendido
e acordado que, tendo sido pago o prémio
adicional e durante o periodo de vigéncia da
apolice, a Seguradora garante ao Segurado o
recebimento do valor das diarias contratadas,
pelo periodo méaximo de 15 (quinze) dias, em
virtude de um mesmo sinistro decorrente de risco
coberto, obedecidas as demais disposigoes desta
garantia e desde que este sinistro impossibilite
o uso do veiculo segurado.

O prazo em questdo tera inicio a partir da data
do Aviso de Sinistro ou da data de recolhimento
do veiculo na oficina, o que por ultimo ocorrer,
e findar& quando o veiculo for colocado, ja
reparado, a disposicdo do Seguradoou, ainda,
quando vier a ser paga a indenizagdoem espécie.

Em caso de danos parciais ao veiculo
segurado, a garantia serd aplicada desde que
os prejuizosorgados sejam superiores a franquia
estipuladana apolice.

O valor de cada diaria corresponderda a
115 (um quinze avos) do Limite Maximo de
Indenizagdocontratado para esta garantia.

As diarias que o Segurado eventualmente utilizar
em cada sinistro serdo deduzidas do total de
didrias contratadas para esta Garantia Adicional.

Caso esta garantia seja contratada em data
posterior ao inicio de vigéncia da apdlice, ela
s6 terda validade a partir da sua contratagdo,se
encerrando junto com a apolice.

2.7.1.6. Extensdo de perimetro aos paises do

Mercosul

Pela presente Garantia Adicional, fica estipulado
que, tendo sido pago o custo adicional e durante
o periodo de vigéncia a ele correspondente, o
perimetro de cobertura desta apolice abrangera
também qualquer pais do Mercosul.

Nos sinistros ocorridos em territério estrangeiro,
o Se?urado devera solicitar a vistoria do veiculo

ixacdo dos precos dos reparos a qualquer
Seguradora ou vistoriador oficial do pais onde

ocorrer o acidente, sendo as despesas dai
decorrentes também admitidas como prejuizos
indenizaveis.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente
pagos pelo Segurado serdo reembolsados em
moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de
cambio de compra vigente na data do pagamento
da indenizagdo e respeitado o Limite Maximo de
Indenizagdo estipulado na apdlice.

Na hipotese do Segurado optar pelo conserto do
veiculo no Brasil, as despesas com a remogao
serdo de sua inteira responsabilidade.

Correrao por conta da Seguradora eventuais
encargos de tradugé@o referentes a reembolso de
despesas efetuadas no exterior.

2.7.2. Responsabilidade Civil Facultativa

- Danos Materiais ou Corporais Causados a
Terceiros pelo Veiculo Segurado

2.7.2.1. Danos Morais Provenientes de
Danos Corporais

Pela presente Garantia Adicional, consideramse
incluidos na Responsabilidade Civil Facultativa
por Danos Materiais ou Corporais Causados a
Terceiros pelo Veiculo Segurado, concedida por
esta apolice, os danos morais.

Esta Garantia Adicional garante ao Segurado,
até o Limite Maximo de Indenizagdo estipulado

na apolice para esta garantia, o reembolso
da indenizagao por danos morais causados
a terceiros, em decorréncia de acidente de

transito envolvendo o veiculo segurado, coberto
e indenizavel, pela qual vier a ser responsavel
civimente em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo judicial autorizado de
modo expresso pela Seguradora.

Entende-se como dano moral a ofensa ou
violagdo, mesmo sem ferir ou causar estragos
aos bens patrimoniais, a uma pessoa que atinja
de forma negativa sua honra, dignidade e/ou
sentimentos, ofenda os seus principios e valores
de ordem moral, ficando a cargo do juiz do
processo o reconhecimento da existéncia de tal
dano, bem como a fixacdo da sua extensdo e
eventual reparagao.

Além das exclusbes constantes nas Condicdes
Gerais deste seguro, estdo excluidas também da



presente Garantia Adicional todas e quaisquer
condenagbes por danos morais que venham a
ser impostas ao Segurado, motivadas por outros
fatos que ndo o proprio acidente, bem como as
condenagbes aplicadas ao Segurado em fungéo
de sua omissdo na condugdo do(s) processo(s)
instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

2.7.2.2. Reboques Desatrelados de Rebocadores

Pela presente Garantia Adicional, fica
expressamente estipulado que a Seguradora
garante, nos termos das Condicdes Gerais do
seguro e da presente garantia, o reembolso de
indenizagbes pagas pelo Segurado a terceiros, em
decorréncia de acidente ocorrido exclusivamente
quando o(s) reboque(s) e semireboque(s)
estiver(em) desatrelado(s) do veiculo propulsor. A
cobertura concedida pela presente clausula nao
abrange reclamacdo por acidentes causados por
desatrelamento de reboques ou semireboques
quando em movimento.

2.7.3.Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)

Estdo cobertas por esta garanta a morte
ou invalidez permanente, total ou parcial, do
motorista e dos passageiros do veiculo segurado,
estando os ocupantes no interior do mesmo no
momento do evento e desde que seja decorrente
exclusivamente de acidente de transito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidente

pessoal de passageiros o evento com data
caracterizada, exclusivo e externo, subito,
involuntario e violento, diretamente causador
de lesdo fisica, decorrente exclusivamente de

acidente de transito com o veiculo segurado que
resulte em morte ou invalidez permanente total
ou parcial. Sdo considerados passageiros todas
as pessoas transportadas no veiculo segurado.

Nao se consideram acidente pessoal:

a) doencas, inclusive as profissionais, quaisquer
que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infecgdes, os estados septicémicos e as embolias,
resultantes de ferimento visivel; e

b) intercorréncias ou complicagdes conseqlientes
da realizagdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente coberto.

Para efeito de indenizagdo, sera considerado

o capital segurado contratado por passageiro e
cobertura (morte e invalidez permanente), que se
encontra estipulado na apolice. Se, no momento
do acidente, o numero de ocupantes exceder a
capacidade oficial do veiculo segurado, a garantia
ndo sera dada pela Generali, constituindo assim
risco ndo segurado.

Em caso de morte, o capital segurado, observada
a distribuicdo de que trata o paragrafo anterior,
sera pago 50% ao coénjuge ou companhelro()
(para este fim definido conforme a legislacao
previdenciaria) e 50% aos herdeiros legais. Na
falta das pessoas anteriormente referidas, serdo
Beneficiarios os que dentro de 6 (seis) meses
reclamarem o pagamento do seguro e provarem
que a morte do Segurado ou passageiro os

privou dos meios necessarios a subsisténcia,
conforme previsto nos arts. 792 e 793 do
Cédigo Civil e no art. 226 da Constituicao
Federal. A qualquer tempo, o Segurado podera
alterar os Beneficiarios, mediante comunicacdo a
Seguradora, conforme art. 791 do Codigo Civil.

Observando o limite de indenizagdo antes
descrito, a cobertura de morte para menores
de 14 (quatorze) anos de idade compreendera
apenas o reembolso das despesas funerarias.
Tais despesas devem ser comprovadas mediante
apresentacdo de contas originais especificadas,

ue podem ser substituidas, a critério da
enerali, por outros comprovantes satisfatorios.
Inclyem-se entre as despesas com funeral as
havidas com o traslado do corpo.

No caso de invalidez permanente, a Generali

indenizard o Segurado de acordo com a tabela
constante ao final das Condigdes Gerais desta
apolice, no subitem 3.9 “Tabela de Indenizagdo
de APP”. Apdés a comprovagdo por laudo médico
de invalidez permanente ou morte, o valor a
ser pago pela Generali podera ser utilizado
pelo Segurado para se ressarcir dos valores
referentes a tratamentos médicos utilizados.

2.8. Clausulas Especiais

2.8.1. Clausulas Especiais Relativas a Todas as
Coberturas Basicas

2.8.1.1 Clausula Especial para
Contratadospor Intermédio de Estipulante

Tendo o presente seguro sido contratado por
intermédio de um Estipulante, é garantido ao
Segurado, em caso de sinistro coberto pela
presente apolice, o pagamento de indenizacédo
até os limites previamente estabelecidos, desde
que cumpridas as obrigagdes definidas nestas
Condigdes Gerais e na presente clausula.

Seguros

1. Definigdes

Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que
contrata apodlice coletiva de seguros, ficando
investido dos poderes de representagdo dos
Segurados perante as Sociedades Seguradoras.

1.1. As apolices coletivas em que o Estipulante
possua, com o grupo segurado, exclusivamente,

o vinculo de natureza securitaria, referente
a contratacdo do seguro, serdo consideradas
apdlices individuais, no que concerne ao

relacionamento dos Segurados com a Sociedade
Seguradora.

1.2. Fica expressamente vedada a atuacdo,
como Estipulante ou Subestipulante, de: a)
corretoras de seguros, seus socios, dirigentes,
administradores, empregados, prepostos ou
representantes; b) corretores; e c) Sociedades
Seguradoras, seus dirigentes, administradores,
empregados, prepostos ou representantes.

1.2.1. A vedagdo estabelecida no subitem
1.2 anterior ndo se aplica aos empregadores
que estipulem seguro em favor de seus
empregados.

2. Obrigagées
2.1. Gerais
a) deverdo ser estabelecidos em contrato



especifico, firmado entre a Seguradora, o
Estipulante e o corretor de seguros, os deveres
de cada parte em relagdo a contratagdo do
seguro; e

b) na hipétese de pagamento de qualquer
remuneragdo ao Estipulante, é obrigatério constar,
do certificado individual e da proposta de
adesdo, o seu percentual e valor, devendo o
Segurado ser informado sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele
houver qualquer alteracéo.

2.2. Do Estipulante e/ou Subestipulante

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes
necessarias para a anadlise e aceitagdo do
risco, previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito
dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes
na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado,
quaisquer informacgdes relativas ao contrato de
seguro;

d) repassar os prémios a Sociedade Seguradora,
nos prazos estabelecidos contratualmente;

e) repassar aos Segurados todas as
comunicagbes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua
administracéo;

f) discriminar a razdo social e, se for o caso,
o nome fantasia da Sociedade Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicagdes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

g) comunicar, de imediato, a Sociedade
Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo
que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicagdo estiver
sob sua responsabilidade;

h) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos
e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

i) comunicar, de imediato, a SUSEP quaisquer
procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado;

j) fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes
solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
e

k) informar a razdo social e, se for o caso, o
nome fantasia da Sociedade Seguradora, bem
como o percentual de participagdo no risco,
no caso de co-seguro, em qualquer material
de promogdo ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.
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2.3. Da Seguradora

a) incluir no contrato de seguro
obrigagdes do Estipulante; e

b) informar ao Segurado a situacdo de
adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante,
sempre que lhe for solicitado.

todas as

3. Cancelamento do Seguro
Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos

prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, acarretard o
cancelamento da cobertura e sujeita o

Estipulante ou Subestipulante as cominacdes
legais.

4. Proibigbes para o Estipulante e/ou
Subestipulante

E expressamente vedado ao Estipulante e ao
Subestipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados
pela Sociedade Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e
expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promocdo do seguro
sem prévia anuéncia da Sociedade Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informacdes
quanto ao seguro que serd contratado; e

d) vincular a contratagcdo de seguros a qualquer
de seus produtos, ressalvada a hipotese em
que tal contratagdo sirva de garantia direta a
estes produtos.

5. Documentagdo Necessaria

Contratagédo

A contratagcdo de seguros por meio de apdlice
coletiva deve ser realizada mediante apresentagédo
obrigatoria de proposta de contratagdo assinada
pelo Estipulante e pelo Subestipulante, se for
o caso, e pelo corretor de seguros, ressalvada
a hipdtese de contratagdo direta.

para

5.1. A adesdo a apolice devera ser realizada
mediante a assinatura, pelo proponente, de
proposta de adesdo e desta devera constar
cldusula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das Condicoes
Gerais deste seguro.

6. Pagamento de Prémio

Nos documentos relativos aos pagamentos
efetuados pelos Segurados deverdo constar,
explicitamente, o prémio do seguro, a Sociedade
Seguradora responsavel pelo recebimento dos
prémios e a informagdo, em destaque, de que
0 ndo-pagamento do prémio podera ocasionar
o cancelamento do seguro.



6.1. O pagamento de prémios de seguros
efetuados por meio de desconto em folha
deverd ser registrado em rubrica especifica
pela Sociedade Seguradora garantidora do
risco ou, no caso de co-seguro, pela Seguradora
lider.

6.2. Se o Segurado dispuser de mais de um
contrato de seguro com a mesma Sociedade
Seguradora, os valores referentes a cada
contrato devem estar discriminados no instrumento
de cobranga, mesmo quando o sistema de
pagamento for o previsto no subitem 6.1
anterior.

7. Alteragbes nas apélices

Qualquer modificagdo em apdlice vigente
dependerd da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4
(trés quartos) do grupo segurado.

2.8.2. Clausulas Especiais Relativas a
Cobertura Basica de Automével

2.8.2.1. Clausula Especial de Indenizagédo
pelo Valor de Novo com Extensdo de
Cobertura para Veiculos Okm até 180
Dias

Fica ressalvado que, em razdo do pagamento
do prémio adicional correspondente, o inciso
Il da alinea “a” do subitem 3.3 (Critérios
Observados pela Seguradora em Caso de
Sinistro - Indenizagdo Integral), das Condicdes
Gerais desta apodlice, fica modificado como
segue:

“Il. a indenizagdo integral ocorra dentro do
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados
das 24 (vinte e quatro) horas da data de
aquisicdo do veiculo em revendedor ou
concessiondria autorizada pelo fabricante, e
esteja em vigor a garantia concedida pelo
mesmo.”

2.8.2.2.
Okm

O presente seguro foi contratado com dispensa
de vistoria prévia, que ficou substituida pela
Nota Fiscal anexada a proposta, considerando-
se que foram satisfeitas simultaneamente as
seguintes condigdes:

a) a cobertura do seguro teve inicio antes da
retirada do veiculo da revendedora ou
concessionaria autorizada pelo fabricante no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contado a partir das 24 (vinte e quatro) horas
da data da fatura de compra; e

b) o veiculo encontra-se em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento.

Clausula Especial de Veiculo

2.8.2.3. Clausula Especial
Equipamento de Protegdo ao Risco

Tomando por base as declaragbes prestadas

de

na proposta pelo Segurado ou por seu corretor
de seguros quando da contratagdo deste
seguro, as quais fazem parte integrante da
presente apolice, ratifica-se a existéncia de
Equipamento de Protegcdo ao Risco, devidamente
instalado no veiculo objeto deste seguro e
expressamente identificado na apdlice/endosso.
De acordo com esta declaragédo, aqui ratificada,
é que o prémio do seguro foi calculado pela
Seguradora com sua efetiva redugéo.

Para manutencdo da presente clausula o
Segurado se compromete a efetuar o pagamento
referente aos servigos prestados pela Central
de Monitorizagdo do Equipamento de Protegéo
ao Risco.

Desta forma, conforme Ilegislagdo em
vigor, ficar& a Seguradora isenta do
pagamento da garantia de eventual
sinistro decorrente de roubo ou furto
do veiculo segurado caso:

a) seja comprovada a inexisténcia do
Equipamento de Protegdo ao Risco no
veiculo segurado;

b) ocorra o desligamento do Equipamento
de Protegdo ao Risco;

c) ocorra a falta de monitorizagdo por
falta de pagamento pelo Segurado.

Em se tratando de sistema antifurto de gravagéo
em pecas do veiculo, caso ocorra eventual
sinistro de perda parcial, o Segurado deve
proceder a regravagdo das pegas substituidas
em até 5 (cinco) dias da data de entrega do
veiculo.

Incorrem na mesma pena a falta de conservagéo,
manutencdo ou o desligamento do dispositivo.

A Seguradora ndo se responsabiliza por danos
a dispositivos instalados no veiculo, decorrente
da instalacdo por conta do Segurado.

2.8.2.4. Clausula Especial de
Equipamento de Protecdo ao Risco em
Comodato

Tomando por base as declaragbes prestadas
na proposta pelo Segurado ou por seu corretor
de seguros quando da contratagdo deste
seguro, as quais fazem parte integrante da
presente apolice, ratifica-se a existéncia de
Equipamento de Protecdo ao Risco, fornecido
pela Generali em regime de Comodato, o qual
sera devolvido em caso de cancelamento da
apolice ou da n&o-renovagdo do seguro,
devidamente instalado no veiculo objeto deste
seguro e expressamente identificado na apolice/
endosso. De acordo com esta declaragéo,
aqui ratificada, € que o prémio do seguro foi
calculado pela Seguradora com sua efetiva
redugdo.



Desta forma, conforme legislagdo em
vigor, ficard& a Seguradora isenta do
pagamento da garantia de eventual
sinistro decorrente de roubo ou furto
do veiculo segurado caso:

a) seja comprovada a inexisténcia do
Equipamento de Protegdo ao Risco no
veiculo segurado;

b) ocorra o desligamento do Equipamento
de Protecdo ao Risco;

c) se verifique a interrupgdo e/ou a
suspensdo do servigo de monitoramento/
rastreamento.

Incorrem na mesma pena a falta de conservagéao,
manutencdo ou o desligamento do dispositivo.

No caso de cancelamento do seguro, por
qualquer motivo, ou da ndo-renovagdao do
seguro, o Segurado fica obrigado a devolver
o equipamento concedido em Comodato,
comprometendo-se a levar o veiculo a um dos
postos autorizados para retirada do mesmo.

2.8.2.5. Clausula Especial de
Equipamento de Protegdo ao Risco em
Comodato (114)

Conforme declaragdo prestada na proposta
pelo Segurado ou por seu corretor de seguros
quando da contratacdo deste seguro, a qual
faz parte integrante da presente apdlice, ratifica-
se a existéncia de Equipamento de Protegdo
ao Risco, fornecido pela Generali em regime
de Comodato, devidamente instalado no veiculo
objeto deste seguro e expressamente identificado
na apolice/endosso.

Fica expressamente estipulado que o Segurado
estd ciente e concordou com suas obrigagoes
destacadas a seguir:

a) a empresa TRACKER DO BRASIL LTDA. é
responsavel pelo contato e agendamento dos
servicos de instalagdo, revisdo e desmonte do
equipamento de protegdo ao risco fornecido.
Esta empresa ¢é responsavel também pelo
servico de rastreio, localizagdo e recuperagao
do veiculo segurado;

b) quando ocorrer roubo e/ou furto de seu
veiculo, o Segurado deverd acionar o mais
rapido possivel a Central de Monitorizagao/
Rastreamento, TRACKER DO BRASIL LTDA,,
do Equipamento de Protecdo ao Risco, para
que se inicie o processo de rastreio, localizacdo
e recuperagao do veiculo, seguindo as orientagbes
fornecidas por esta Central;

c) o Segurado devera manter o Equipamento
de Protecdo ao Risco devidamente instalado e
ativo e em perfeito estado de funcionamento
e conservagao durante o periodo de vigéncia
da apolice/endosso. Devera também zelar pelo
correto funcionamento do servico de protegdo
dele decorrente;

d) o Segurado se compromete a disponibilizar
o veiculo segurado sempre que solicitado pela
TRACKER para revisdo perioddica do equipamento,
estando ciente de que a revisdo periddica
devera ser realizada a cada 24 (vinte e
quatro) meses;

e) o Segurado deverd solicitar a revisdo do
equipamento sempre que ocorrer sinistro oriundo
de perda parcial ou apds a instalagdo/retirada
de equipamentos elétricos e eletronicos (como
alarmes, equipamentos de som, vidros elétricos
etc.), troca de tapecaria, de vidros, blindagem,
substituicdo de pecas ou revisdo mecanica
que acarretem modificagdo nos itens do veiculo
segurado com o objetivo de ndo comprometer
a eficiéncia do Equipamento de Protecdo ao
Risco. A revisdo devera ser solicitada a
TRACKER, empresa responsavel pelo
equipamento/servigo, através dos telefones (11)
4002-7002 (Séo Paulo capital) ou 0800-11-71-
72 (demais localidades);

f) o Segurado deverd comunicar a Generali

Brasil Seguros imediatamente e por escrito,
mesmo sendo por motivos alheios a sua
vontade, a retirada ou substituicdo do

Equipamento de Protegdo ao Risco instalado
no veiculo, bem como se ele for desligado; e

g) no caso de cancelamento do seguro, por
qualquer motivo, da ndo-renovagdo do seguro,
de as novas condigdes do seguro impossibilitarem
a utilizacdo do equipamento, ou ainda de a
Generali Brasil Seguros optar pela ndo-renovacéo
do servico de rastreamento, o Segurado fica
obrigado a devolver o equipamento concedido
em Comodato, comprometendo-se a levar o
veiculo a um dos postos autorizados para
retirada do mesmo.

Desta forma, conforme legislagdo em
vigor, ficard& a Seguradora isenta do
pagamento da garantia de eventual
sinistro decorrente de roubo ou furto
do veiculo segurado caso:

* ndo sejam cumpridas quaisquer de suas
obrigacdes relacionadas no item anterior;

* seja comprovada a inexisténcia do Equipamento
de Protegdo ao Risco no veiculo segurado;

* ocorra o desligamento do Equipamento
de Protecdo ao Risco;

* ocorra a interrupgdo e/ou a suspensdo do
servico de monitoramento/rastreamento.

Incorrem na mesma pena a falta de
conservagao, manutengdo ou o
desligamento do dispositivo.

A Seguradora ndo se responsabiliza por danos
a dispositivos instalados no veiculo, decorrentes
da instalagdo por conta do Segurado.



2.8.2.6. Clausula Especial
Equipamento de Protecdo ao Risco

de

da Instalagdo de Dispositivo Antifurto:
Ratreador/Localizador LOJACK
(TRACKER)

A Generali do Brasil - Companhia Nacional de
Seguros cederd em Comodato, gratuitamente,
dispositivo de rastreamento/localizacdo dos veiculos
selecionados por seu dispositivo de tarifagéo,
considerando aspectos técnicos/estatisticos,
conforme procedimentos da Seguradora, que
definirdo em quais veiculos deverdo ser
instalados tais dispositivos.

Fica expressamente estipulado que o Segurado
estd ciente e concorda com suas obrigacoes
destacadas a seguir:

a) que a empresa TRACKER DO BRASIL
LTDA. ¢é responsavel pelo contato e
agendamento dos servigos de instalagdo, revisdo
e desmonte do equipamento de protecdo ao
risco fornecido. Esta empresa é responsavel
também pelo servico de rastreio, localizacdo e
recuperagdo do veiculo segurado;

b) que a Generali Brasil Seguros enviard os
dados do Segurado para a prestadora TRACKER
DO BRASIL LTDA., empresa responsavel pelo
equipamento/servico, que entrard em contato
com este para agendar a instalagdo do
equipamento;

c) que deverd efetuar o agendamento da
instalacdo em até 2 (dois) dias uteis apos o
contato da TRACKER DO BRASIL LTDA;

d) que deverd disponibilizar o veiculo para
instalacdo do referido Equipamento de Protegdo
ao Risco indicado na apodlice de seguro, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data do agendamento, previsto no
item c) anterior;

e) que devera acionar o mais rapido possivel
a Central da TRACKER DO BRASIL LTDA. de
Monitorizagdo/Rastreamento do Equipamento de
Protecdo ao Risco, quando ocorrer roubo ou
furto de seu veiculo, para que se inicie o
processo de rastreio, localizagdo e recuperagao
do veiculo, seguindo as orientacdes fornecidas
por esta Central;

f) que deverd manter o Equipamento de Protecdo
ao Risco devidamente instalado e ativo e em
perfeito estado de funcionamento e conservagao
durante o periodo de vigéncia da apdlice/
endosso; tampouco, podera remové-lo;

g) se comprometer a disponibilizar o veiculo
segurado sempre que solicitado pela TRACKER
para revisdo periodica do equipamento, estando

ciente de que a revisdo periddica devera ser
realizada, no minimo, a cada 24 (vinte e
quatro) meses;

h) que devera solicitar a revisdo do equipamento
sempre que ocorrer sinistro oriundo de perda
parcial ou apdés a instalagdo/retirada de

equipamentos elétricos e eletrénicos (como
alarmes, equipamentos de som, vidros elétricos
etc.), troca de tapegaria, de vidros, blindagem,
substituicdo de pecas ou revisdo mecéanica
que acarretem modificagdo nos itens do veiculo
segurado, com o objetivo de ndo comprometer
a eficiéncia do Equipamento de Protecdo ao
Risco. A revisdo devera ser solicitada a
TRACKER, empresa responsavel pelo
equipamento/servico através dos telefones (11)
4002-7002 (Sao Paulo capital) ou 0800-11-71-
72 (demais localidades);

i) que deverd comunicar a Generali Brasil
Seguros, imediatamente e por escrito, mesmo
quando decorrente de motivos alheios a sua
vontade, a retirada ou substituicdo do Equipamento
de Protegcdo ao Risco instalado no veiculo, bem
como quando o referido equipamento estiver
desligado ou ndo funcionando perfeitamente; e

j) que, em caso de cancelamento do seguro,
por qualquer motivo; da nao-renovagdo do
seguro; de as novas condigbes do seguro
impossibilitarem a utilizagdo do equipamento;
ou ainda, se a Generali Brasil Seguros optar
pela ndo-renovacdo do servico de rastreamento,
ficara obrigado a devolver o equipamento
concedido em Comodato, em perfeito estado
de funcionamento, comprometendo-se a levar
o veiculo a um dos postos autorizados para
retirada do mesmo.

Assim, conforme legislagdo em vigor,
ficardA a Seguradora isenta do pagamento
da indenizagdo securitdria de eventual
sinistro decorrente de roubo ou furto
do veiculo segurado caso:

* ndo sejam cumpridas pelo Segurado
quaisquer de suas obrigagdes
relacionadas nos itens anteriores;

* seja comprovada a ndo-instalagdo do
Equipamento de Protegdo ao Risco no
veiculo, em decorréncia de agdo ou
omissdo do Segurado;

ocorra o desligamento do Equipamento
de Protegdo ao Risco;

* ocorra a interrupcdo e/ou suspensdo
do servigo de monitoramento/
rastreamento; e

ndo seja comunicada, imediatamente
e por escrito, a retirada, a substituigéo,
o desligamento ou o nao-funcionamento
do Equipamento de Protegdo ao Risco
instalado no veiculo.

Se posteriormente for confirmado pela
TRACKER DO BRASIL LTDA. que o
dispositivo ndo foi instalado devido ao
ndo-cumprimento do agendamento tratado
com o Segurado, conforme estabelecido
em suas obrigagbes no item anterior, a

Generali do Brasil Companhia Nacional
de Seguros podera rescindir o contrato
de seguro, retendo do prémio



originalmente
proporcional ao

pactuado parcela
tempo decorrido.

Em caso de sinistro, em que seja
comprovada a né&o-instalagdo do
dispositivo antifurto, devido ao néo-
agendamento ou ao n&o-cumprimento
do agendamento por parte do Segurado,
ocorrera a perda de direito a indenizagdo
securitaria.

2.8.3. Clausulas Especiais Relativas a
Cobertura Basica de Responsabilidade
Civil Facultativa por Danos Materiais
ou Pessoais Causados a Terceiros pelo
Veiculo Segurado

2.8.3.1. Clausula Especial de Franquia
para a Cobertura de Responsabilidade

Civil Facultativa - Danos Materiais
O Segurado participara, por evento, com o
valor da franquia especificada na apdlice,

respondendo a Seguradora pelos prejuizos
sofridos acima desta até o Limite Maximo de
Garantia indicado para esta cobertura, na
hipétese de sinistro coberto pela presente
apolice.

2.8.3.2. Clausula Especial para Seguros
de Responsabilidade Civil Facultativa
por Danos Materiais ou Pessoais
Causados a Terceiros pelo ,Veiculo
Segurado (RCF-V) Garantia Unica

Fica expressamente estipulado que, ao contrario
do indicado na presente apolice, a verba para
a cobertura de RCF-V é o somatério dos
Limites Maximos de Garantia estabelecidos
para RCF-V Danos Materiais e RCF-V
Danos Corporais, o que perfaz uma Unica
garantia, sendo este o novo Limite Maximo de
Garantia.

2.8.3.3. Clausula Especial para Extensdo
de Cobertura de Danos Corporais a
Dirigentes, Soécios-Dirigentes, Empregados
e Prepostos

Apbés o pagamento do prémio correspondente,
a Seguradora garante ao Segurado o reembolso
das quantias que for obrigado a pagar em
decorréncia de danos corporais causados pelo
veiculo segurado, para riscos cobertos pela
presente apolice, exclusivamente a seus dirigentes,
socios, empregados e prepostos e, ainda, as
pessoas que dele dependam economicamente,
desde que o acidente se verifique fora dos
locais de sua propriedade ou ocupados pelo
Segurado.

Serdo considerados terceiros, para fins desta
cobertura, os dirigentes, socios-dirigentes,
empregados e prepostos do Segurado e,
ainda, as pessoas que dele dependam
economicamente.
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2.8.3.4. Clausula Especial para Extensdo
de Cobertura a Codnjuge e Parentes

Ap6s o pagamento do prémio correspondente,
a Seguradora garante ao Segurado o reembolso
das quantias que for obrigado a pagar em
decorréncia de danos corporais causados pelo
veiculo segurado, para riscos cobertos pela
presente apdlice, exclusivamente os ascendentes,
descendentes, cbnjuge e irmdos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente, desde
que o acidente se verifique fora dos locais de
sua propriedade ou ocupados pelo Segurado.

Serdo considerados terceiros, para fins desta
cobertura, os ascendentes, descendentes, conjuge
e irmdos, bem como quaisquer pessoas que
com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

2.8.4. Clausulas Especiais Relativas a
Seguros de Frota

2.8.4.1. Clausula Especial
a Segundo Risco

Fica expressamente estipulado pela presente
clausula que, tendo sido o presente seguro
contratado a segundo risco das importancias
indicadas na apdlice para a garantia de danos
materiais e de danos pessoais, importancias
essas sob inteira responsabilidade do Segurado
ou objeto de seguro a primeiro risco, esta
apolice somente respondera, em caso de
sinistro, pela parcela de indenizagdo que exceder
as importancias discriminadas sob o titulo de
Seguro a Primeiro Risco.

para Seguros

2.8.4.2. Clausula Especial para as
Coberturas Basicas de Automével e
Responsabilidade Civil Facultativa por
Danos Materiais ou Pessoais Causados
a Terceiros pelo Veiculo Segurado
Blanket Ajustamento Anual

Ao contrario do indicado nas Condigdes Gerais
desta apdlice, a Seguradora concedera cobertura
ndo somente para os veiculos que estdo
discriminados na presente apodlice, mas também

para os veiculos adquiridos, mediante
comprovagéo pelo Segurado, durante a sua
vigéncia.

O Segurado ficara obrigado a fornecer, 30
(trinta) dias antes do final de vigéncia da
presente apdlice, relagdo atualizada dos veiculos,
para que se possa calcular o prémio de todas
as movimentagdes ocorridas no periodo. Caso
a variagdo de prémio seja inferior a 10% do
efetivamente cobrado, ndo serad emitido endosso
de ajustamento.

Todas as substituicdes e/ou inclusdes deverdo
ser comunicadas imediatamente, para possibilitar
a utilizagdo da Assisténcia 24 Horas, sem
cobranga de prémio.



Em caso de sinistro envolvendo um dos
veiculos cobertos pela presente clausula, o
mesmo deverd ser imediatamente incluido na
apolice com os respectivos célculo e cobranga
de prémio.

2.8.4.3. Clausula Especial
Béasica de Automével

Pela presente clausula, fica ajustado que a
Cobertura de Automovel referente a presente
apdlice é regida pelo sistema “gatilho”.

O termo “gatilho” significa que a presente
apdlice foi emitida como um prémio- deposito
referente a 60% do prémio para a Cobertura
Béasica de Automovel, acrescido de 100% dos
prémios de Responsabilidade Civil Facultativa
por Danos Materiais ou Pessoais Causados a
Terceiros pelo Veiculo Segurado e Garantias
Adicionais.

para Cobertura
Gatilho

Caso as indenizagbes pagas pela Seguradora,
referentes a Cobertura Basica de Automovel,
atinjam 60% do prémio-deposito, serd emitido
endosso complementar no valor de 20% do
prémio para a Cobertura Basica de Automodvel
(dispara-se o primeiro gatilho).

Se o total das indenizagbes pagas, referentes
a Cobertura Basica de Automovel, atingir 60%
do novo prémio emitido (prémio basico acrescido
do primeiro gatilho), serd emitido um novo
endosso complementar, cobrando-se os 20%
restantes do prémio para a Cobertura Basica
de Automovel (dispara-se o segundo gatilho).

Para efeito de validagdo da presente clausula,
devera constar, anexo, o Acordo Operacional,
assinado pelo corretor, Segurado e Seguradora.

2.8.4.4. Clausula Especial para a
Cobertura Basica de Automével com
Franquia Agregada

Pela presente clausula, fica ajustado que a
Cobertura Basica de Automovel referente a
presente apolice é regida pelo sistema de
franquia agregada.

Franquia agregada significa que esta apdlice
foi emitida com um prémio-deposito referente a
20% do prémio da Cobertura Basica de
Automovel, acrescido de 100% dos prémios de
Responsabilidade Civil Facultativa por Danos
Materiais ou Pessoais Causados a Terceiros
pelo Veiculo Segurado e Garantias Adicionais.
O prémio restante funcionarda como franquia
global e sempre correra por conta do Segurado,
quando for necessaria a sua utilizagdo.

Cada pagamento de sinistro realizado pela
Seguradora, referente a Cobertura Basica de
Automovel, dara direito a Seguradora de ser
ressarcida pelo Segurado, por meio de endosso
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de cobranga com pagamento de prémio a
vista.

Desta forma, a franquia global corresponde
ao valor acumulado dos prémios adicionais
pagos a cada indenizagdo de sinistro, de
acordo com o paragrafo anterior, limitado a
80% do prémio para a Cobertura Bésica de
Automovel.

Quando o
ultrapassar
sinistros serao
Seguradora sem
Segurado.

somatério dos sinistros pagos
a franquia global, os demais
pagos integralmente pela
ressarcimento por parte do

Para efeito de validagdo da presente clausula,
devera constar anexo a apdlice o Acordo
Operacional, assinado pelo corretor, Segurado
e Seguradora.

2.9. Franquia

2.9.1. Definigao

Franquia & a participagdo obrigatéria do Segurado
nos prejuizos indenizaveis, a ser deduzida em
cada ocorréncia de sinistro, conforme valor
definido na apdlice/endosso de seguro. Né&o
sera cobrada franquia nos casos de indenizagao
integral do veiculo e para prejuizos decorrentes
de incéndio, queda de raio e/ou exploséo.

2.9.2. Tipos de Franquia

Quando se trata da franquia do veiculo, o
Segurado pode optar entre os seguintes tipos:

2.9.2.1. Franquia Basica

E a participagdo obrigatéria do Segurado, por
evento, nos prejuizos indenizaveis de sinistros
de Perdas Parciais.

2.9.2.2. Franquia Majorada

E igual ao dobro do valor da Franquia Basica.
Como neste caso o Segurado arcara com uma
participagdo maior nos prejuizos indenizaveis,
sera concedido um desconto no prémio casco.

2.9.2.3. Franquia Reduzida

E igual a 50% (cinqlienta por cento) do valor
da Franquia Basica. Como neste caso o
Segurado arcard com uma participagdo menor
nos prejuizos indenizaveis, o prémio casco
sera agravado.

Alguns servicos e coberturas complementares
também estdo sujeitos a uma franquia. Sao
eles:
. Franquia de Carroceria,
e/ou Equipamento, Kit Gas

Esta franquia esta prevista na apolice, caso a
cobertura tenha sido contratada, e sera deduzida
dos prejuizos parciais, independentemente da

Blindagem



franquia relativa ao veiculo. Entretanto, nao
sera deduzida qualquer franquia nos sinistros
oriundos de indenizagdo integral nem nos
casos de indenizagbes relativas a prejuizos
provenientes de incéndio ou explosdo, raios e
suas consequéncias.

Franquia de Vidros

Esta franquia estd prevista na apdlice, caso o
servigo tenha sido contratado, e sera deduzida
nos casos de substituicdo do para-brisa.

2.9.3. Aplicagéo

A franquia se aplica nos casos de sinistros
decorrentes de colisdo, roubo/furto parcial.

Nos casos de roubo ou furto qualificado do
veiculo segurado, com posterior localizagdo do
mesmo, caso sejam constatadas avarias por
conseqliéncia do sinistro, o mesmo sera
caracterizado como perda parcial, e o Segurado
devera participar dos prejuizos, mediante o
pagamento da franquia.

Se varios sinistros diferentes ocorrerem e
forem reclamados a Seguradora de uma Unica
vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na
reclamacgéo.

2.9.4. Excluséo

As franquias ndo se aplicam para os seguintes
casos:

* sinistros de indenizagdo integral do veiculo; e

* prejuizos decorrentes de incéndio, explosdo,
raio e suas conseqléncias.

2.10. Situagbées Especificas
2.10.1. Espdlio

Quando o veiculo a ser segurado fizer parte
do conjunto de bens de um espdlio, a
contratagdo do Seguro Generali Auto deve ser
realizada em nome deste espolio (Segurado)
por meio do inventariante (Estipulante),
representante legal e gestor destes bens.

A indenizagdo do seguro sera realizada em
nome do espdlio, com recibo assinado pelo
inventariante.

Neste caso, os seguintes documentos devem
ser anexados a proposta:
a) peticdo inicial de abertura do inventario; e

b) Termo de Inventarianga.

Os endossos e as renovagdes serdo realizados
pelo inventariante até que a partilha seja
concluida. Imediatamente ap6s a conclusédo
dessa partilha, deve ser providenciado um
endosso de Transferéncia de Titularidade.
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2.11. O que o Generali Auto Nao
Cobre

2.11.1. Prejuizos Gerais Na&ao-Indenizaveis
Os prejuizos gerais nao-indenizaveis sao:

a) perdas ou danos, ou suas reclamagdes,
decorrentes, direta ou indiretamente,
préxima ou remotamente, de atos de
hostilidade, de terrorismo, de guerra,
revolugdo, tumultos, motins, greve,
lockout, rebelido, insurreigdo, revolugéo,
confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou
requisicdo provenientes de qualquer ato
de autoridade, de fato ou de direito,

civii ou militar, e, em geral, todo e
qualquer ato ou conseqiiéncia dessas
ocorréncias, e de quaisquer outras
perturbagoes da ordem publica, bem

como atos praticados por qualquer pessoa
agindo por parte de, ou em ligagdo
com qualquer organizagdo, cujas
atividades visem derrubar pela forca o
governo ou instigar a sua queda, pela
perturbagdo da ordem politica e social
do pais, por meio de ato de terrorismo,
guerra revolucionaria, subversdo e
guerrilhas, saque ou pilhagem decorrentes
dos fatos anteriores;

b) reclamagées por danos decorrentes,
direta ou indiretamente, préxima ou
remotamente, de atos de vandalismo,
arruaca, depredagdes, pichagdes,
badernas, aglomeragdes, vinganga,
comogdo civil, manifestagbes de protesto,
qualquer perturbagdo da ordem,
destruicdbes deliberadas do bem
segurado, com uso de arma de fogo
ou qualquer objeto contundente, material
incendidrio, inclusive pontapés, dentre
outros meios deliberados, inclusive
ameagas, ainda que em situagdes
isoladas, ou fora do controle habitual
do Segurado e/ou do Segurador, sendo
ou nado possivel identificar e individualizar
precisamente os seus autores;

c) perdas ou danos direta ou
indiretamente causados por qualquer
convulsdo da natureza, salvo as
expressamente previstas nas coberturas
e garantias contratadas;

d) perdas ou danos ocorridos quando
em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

e) desgaste, depreciagdo pelo uso, falhas
do material e/ou projeto, defeitos
mecanicos ou da instalagdo elétrica do
veiculo segurado;

f) qualquer perda, destruigio ou dano

de quaisquer bens materiais, prejuizo
ou despesa emergente, ou qualquer
dano conseqiiente, responsabilidade legal
de qualquer natureza, direta ou



indiretamente causados por, resultantes
de, ou para os quais tenham contribuido
radiagdes ionizantes ou de contaminagédo
pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares
ou material de armas nucleares;

g) perdas ou danos ocorridos durante
a participagdo do veiculo segurado em
competicoes, apostas e provas de
velocidade e/ou de trilha, exceto para
a cobertura de APP;

h) perdas ou danos sofridos pelo veiculo
segurado quando estiver sendo rebocado
por veiculo nao apropriado a esse fim;

i) acidentes diretamente ocasionados
pela inobservidncia a disposicoes legais,
tais como: lotagdo de passageiros,

dimensdo, peso e acondicionamento da
carga transportada;
j) perdas ou danos decorrentes de

operagbes de carga e descarga;

k) perdas ou danos ocorridos quando
o veiculo segurado for posto em
movimento ou guiado por pessoas que
ndo tenham a devida Carteira de
Habilitagdo, considerada para esse fim
a habilitagdo legal para dirigir veiculos
da categoria do veiculo segurado, bem
como por pessoas com o direito de
dirigir suspenso, cassado ou vencido
hda mais de 30 (trinta) dias, nos termos
da legislagdo de transito nacional;

I) perdas ou danos ocorridos quando
for verificado que o veiculo segurado
foi conduzido por pessoa embriagada
ou drogada, desde que fique comprovado
pela Seguradora que o sinistro foi
causado devido ao estado de embriaguez
do condutor do veiculo;

m) danos ocorridos fora do territério
nacional, salvo os previstos nas garantias
estendidas aos paises do Mercosul;

n) roubo e/ou furto em que o Vveiculo
possua equipamentos de seguranga e
o Segurado deixe de acionar o
equipamento e/ou a Central de
Monitorizagédo do Equipamento
Bloqueador/Rastreador;

o) veiculos com equipamentos de

seguranga em que o Segurado os retire
ou deixe de efetuar o(s) pagamento(s)

a Central de Monitorizagdo do
Equipamento Bloqueador/Rastreador, sem
avisar formalmente a Generali, por meio

de endosso;

p) perdas ou danos decorrentes de
apropriagdo indébita e estelionato;

q) danos causados por atos ilicitos
dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou por seus representantes
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legais. Em seguros de pessoas juridicas,
também por seus sdcios controladores,
dirigentes e administradores legais e,
ainda, pelos Beneficiarios e
representantes legais destes;

r) veiculos para transporte de valores,

cargas explosivas, armamentos, bem
como os utilizados para escolta/
seguranga;

s) custos de retrada da blindagem e a
colocagdo das pegas originais em seu
lugar, nos casos de sinistro de colisdo
com indenizagdo integral do veiculo,
em que ndo houver a contratagdo de
cobertura para a blindagem, e o salvado
fique em poder da Seguradora. Caso a
retirada da blindagem cause maiores
danos ao veiculo, tendo em vista a
desmontagem e montagem do mesmo, o
Segurado pelos compromete a ressarcir a
Seguradora pelos prejuizos causados; e

t) perdas ou danos decorrentes de
operagdes de movimentagdo, igamento
ou descida.

2.11.2. Prejuizos
Indenizaveis

Os prejuizos ao veiculo n&o-indenizaveis
sdo:

a) lucros cessantes e danos emergentes
direta ou indiretamente resultantes da
paralisagdo do veiculo segurado, mesmo
quando em conseqiiéncia de qualquer
risco coberto por esta apdlice, exceto no
caso da Cobertura de Responsabilidade
Civil Facultativa;

b) perdas ou danos causados pela queda,
deslizamento ou vazamento da carga
transportada, salvo quando conseqiiente
de um dos riscos cobertos; e

c) despesas de qualquer espécie que
ndo correspondam aos valores médios
praticados no mercado para o reparo
de veiculo e seu retorno as condigoes

ao Veiculo Nao-

de uso imediatamente anteriores ao
sinistro.
2.11.3. Prejuizos de RCF

(Responsabilidade Civil
Indenizaveis

Sdao os seguintes os prejuizos néo-
indenizaveis:

a) danos causados pelo Segurado a
seus ascendentes, descendentes, cOnjuge
e irmaos, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele
residam ou que dele dependam
economicamente;

b) danos causados a empregados ou
prepostos do Segurado, quando a seu
servigo;

Facultativa) Nao-



c) danos causados a sdcios dirigentes
ou a dirigentes de empresa do Segurado;

d) danos a bens dos quais o Segurado
tenha posse, independentemente de ser
de sua propriedade ou néo;

e) danos a bens de terceiros, moéveis
ou iméveis, em poder do Segurado
para guarda, custédia, transporte, uso,

manipulagdo ou execugdo de quaisquer
trabalhos;

f) responsabilidades assumidas
Segurado por contratos ou convengées,
salvo se as referidas responsabilidades
existissem para o Segurado, mesmo na
falta de tais contratos e convencgées;

g) multas e fiancas de qualquer natureza
impostas ao Segurado;

h) despesas de qualquer natureza
relativas a agbes ou processos judiciais;

i) danos sofridos por pessoas
transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados
a tal fim;

j) danos resultantes de prestagdo de
servicos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destina o
veiculo e nédo relacionados com sua
locomogao;

k) danos causados por poluicdo ou
contaminagdo ao meio ambiente, bem
como quaisquer despesas decorrentes
de limpeza ou descontaminagéo;

I) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes
néo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo presente contrato;

m) danos morais (salvo se contratada
a Garantia Adicional) e estéticos; e

n) danos causados a terceiros por
veiculos rebocados irregularmente, isto
é, sem pino acoplado ao veiculo ou
guindaste (no caso de veiculos de
carga).

2.11.4. Prejuizos de APP (Acidentes
Pessoais de Passageiros) Nao-
Indenizaveis

Sdo os seguintes os prejuizos néo-
indenizaveis:
a) exames,
cirargicos,

pelo

tratamentos clinicos ou
doengas (incluidas as
profissionais), quaisquer que sejam as
suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta
ou indiretamente, por riscos cobertos
por esta apélice;

b) despesas com aquisicdo de terrenos,
jazigos ou carneiros;

c) qualquer indenizagdo superior aquelas
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apuradas nas formas previstas nesta

garantia, ficando o Segurado e/ou
condutor do veiculo segurado como
unico(s) responsavel(is) pela diferenga

que venha(m) a pagar, amigavelmente

ou cumprindo sentenga judicial, aos
passageiros acidentados ou a seus
Beneficiarios; e

d) danos sofridos por pessoas
transportadas em locais nao

especificamente destinados e apropriados
a tal fim.

2.11.5.
Seguro

a) acessorios, blindagem, equipamentos
e/lou carroceria, salvo se contratada a
Garantia Adicional respectiva; e

b) carga transportada.

Bens Nao-Compreendidos no

Ndo estdo cobertas também as avarias
que foram previamente constatadas e
relacionadas no relatério de inspecdo
do veiculo segurado, exceto nos casos
de indenizagdo integral. Esta restricdo
cessarda logo que nova vistoria for
efetuada e verificada a reparagdo das
referidas avarias, bem como corrigida

mediante a emissdo do respectivo
endosso.
2.12. Deveres do Segurado

Os deveres do Segurado séo:

a) manter o veiculo em bom estado de
conservagdo e seguranga;

b) dar imediato conhecimento por escrito
4 Generali de quaisquer alteragbes no
seu interesse sobre o veiculo segurado,
tais como: transferéncia de propriedade,
alienagdo ou Onus, contratacdo ou
cancelamento de qualquer outro seguro
sobre o veiculo (a n&do-observadncia desta
obrigagdo implicard& o cancelamento da
apélice);

c) comunicar a Generali, imediatamente
e por escrito, quaisquer fatos ou
alteragdes verificados durante a vigéncia
desta apdlice, referentes ao veiculo,
seu CEP pernoite, mudanga de domicilio
do Segurado, alteragdo nos dados do
Questionario de Avaliagéo de Risco
ou, ainda, qualquer outro incidente que
possa agravar consideravelmente o risco
coberto, sob pena de perder o direito
aégfaérantia se provar que silenciou de
ma-1e,

d) quando ocorrer roubo e/ou furto do
veiculo segurado, independentemente de
o mesmo estar descarregado ou parado,
acionar o mais rapido possivel a Central

de Monitorizagcdo do Equipamento



Bloqueador/Rastreador, informando o
evento ocorrido para que o veiculo
seja blogueado/rastreado imediatamente,
caso o veiculo segurado possua tais
equipamentos; e

e) defender-se em juizo ou fora dele,
de forma mais ampla, inclusive quanto
ao mérito, pelos meios legais para tal
finalidade. Segundo o Cédigo Nacional
de Transito, devera ser observado o
prazo maximo de 30 (trinta) dias para
transferéncia de propriedade, com
emissdo do novo Certificado de Registro
do Veiculo (CRV), por parte do novo
proprietario/Segurado.

A responsabilidade da Generali
prevalecera na hipétese de concordar
expressamente com as alteragbes que I|he
forem comunicadas, devendo a mesma pronunciar-
se no prazo de 15 (quinze) dias. O cancelamento
sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagéo,
devendo ser restituida pelo Segurador a diferenca
de prémio.

somente

Fica expressamente vedada a transferéncia do
presente contrato de seguro a terceiros, ainda
que em decorréncia de alienagdo, cessdo, ou
de constituicdo de gravames a qualquer titulo
do interesse segurado, bem como qualquer
alteracdo do interesse segurado e de suas
eventuais caracteristicas ou especificacdes, salvo
prévia e expressa concordancia da Seguradora.
Eventuais modificagbes do interesse segurado
e de suas caracteristicas e especificacdes
deverdo ser submetidas a Seguradora, dentro
do prazo decadencial de 10 (dez) dias, sob
pena da perda do direito a garantia.

2.13. Perda de Direitos

Além dos demais casos previstos em
lei, a Generali ficara isenta de qualquer
obrigagdo decorrente deste contrato e
cancelara a apélice quando:

a) o Segurado do veiculo por si s,
por seu representante ou por seu
corretor ndo fizer declaragées verdadeiras
e completas ou, ainda, quando omitir
circunstancias de seu conhecimento que
pudessem ter influidlo na aceitagdo da
proposta ou na fixagdo do prémio,
perdendo assim o direito a garantia,
além de ser obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou omissdo nas
declaragdes ndo resultar da ma- fé do
Segurado, a Generali podera:

cancelar o seguro, quando n&o ocorrer

sinistro, retendo a parcela do prémio
original proporcional ao periodo de
cobertura, ou permitir sua continuidade,
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cobrando a diferenga de prémio cabivel;

* cancelar o seguro ap6és o pagamento
da indenizagdo, quando ocorrer sinistro
parcial, retendo a parcela do prémio
proporcional ao periodo de cobertura,
ou permitir sua continuidade, cobrando
a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo seu valor da indenizagdo; e

* cancelar o seguro apés o pagamento
da indenizagdo, quando ocorrer sinistro
com indenizagdo integral, deduzindo a
diferenca de prémio cabivel.

b) o Segurado agravar intencionalmente

o risco objeto do contrato. A intengado
em questdo é avaliada no ato que
gerou o agravamento e n&o na

ocorréncia de um sinistro.

Em caso de agravagdo do risco sem
culpa do Segurado, este, logo que
saiba e no prazo maximo de 10 (dez)
dias, fica obrigado a comunicar a
Seguradora qualquer fato ou circunstancia
que venha a agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia.

* Feita a comunicagio a que se refere
o paragrafo antecedente, a Seguradora
podera, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias seguintes ao do recebimento do
aviso de agravagdo do risco, optar
pela rescisdao do contrato, que se
tornara eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagdo, ou pela cobranga adicional
do prémio, sendo que, na primeira
hipétese, devolverad, no prazo de 10
(dez) dias, a diferenca do prémio
correspondente ao tempo restante de
vigéncia da apdlice. N&o devolvido o
prémio no prazo de 10 (dez) dias, o
valor a ser restituido sera corrigido
monetariamente pelo IPCA.

c) o sinistro ocorrer em razdo de atos
ilicitos decorrentes de culpa grave
equiparavel ao dolo ou atos ilicitos
dolosos do Segurado, de seu Beneficiario
e, no caso de pessoa juridica, também
de seus soécios controladores, dirigentes,

administradores legais, Beneficiarios e
representantes legais;
d) o Segurado, por qualquer meio,

procurar obter beneficios
contratado;

e) o veiculo elou seus documentos ou

ilicitos do seguro

registros ndo forem verdadeiros ou
tiverem sido por qualquer forma
adulterados;

f) for averiguada pela Generali a

inveracidade do CPF/CNPJ e/ou classe
de boénus informados pelo Segurado
na proposta de seguro;



g) for averiguada a inexisténcia do
equipamento bloqueador/rastreador
indicado na proposta de seguro;

h) o Segurado deixar de observar
quaisquer de seus deveres, conforme
definidos no subitem 2.12 destas

Condigdoes Gerais;

2 o Segurado deixar de informar sinistro

Seguradora, téo logo tome
conhecimento dele, e deixar de adotar
as providéncias imediatas para minorar
suas conseqiiéncias;

j) for averiguada a inexisténcia de
gravacdo do chassi em partes do veiculo
por um dos sistemas antifurto indicados
na proposta de seguro; e

k) quando o seguro for contratado em
apédlice coletiva e o Segurado estiver
desligado do quadro funcional da empresa
Estipulante ou ndo faga mais parte do
Grupo de Afinidade, sem que tenha
sido feita a comunicagdo expressa do

fato a Sequradora, aplicando-se o ora
previsto inclusive aos seguros de pais,
filhos e coénjuge do egurado que

estejam eventua?mente em vigor
o seu desligamento.

apoés

2.14. Formas de Pagamento do Prémio
e Conseqiiéncias da Inadimpléncia

O pagamento do prémio sera efetuado por
meio da instituicdo financeira indicada pela
Seguradora no instrumento de cobranga, sendo
a esta facultado o recebimento direto quando
se tratar de prémio a vista, conforme o valor
maximo estabelecido pela SUSEP, observado

o disposto no subitem 2.15, “Rescisdo e
Cancelamento”, das Condicdes Gerais desta
apolice.

No caso de fracionamento de prémio com
juros, o Segurado poderé antecipar o pagamento
de qualquer uma das parcelas, e a Seguradora
efetuara o recdlculo com a redugdo proporcional
dos juros pactuados.

No caso de fracionamento do prémio e uma
vez configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subseqlientes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em fungédo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base a Tabela de
Prazo Curto constante no subitem 2.15,
“Rescisdo e Cancelamento”, das Condigoes
Gerais desta apolice.

A Sociedade Seguradora deverd informar ao
Segurado ou ao seu representante legal, por
meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.

O segurado poderd restaurar o prazo de
vigéncia original de sua apolice desde que
retome o pagamento das parcelas pendentes
dentro no novo periodo de vigéncia ajustado,
encontrado em fungdo da Tabela de Prazo
Curto. Restabelecido o prémio das parcelas
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ajustadas acrescidas dos encargos
contratualmente previstos e considerando o
valor relativo a dultima data de vencimento
indicado no instrumento de cobranga - dentro
deste novo periodo de vigéncia, o prazo de
vigéncia original da apdlice ficard automaticamente
restaurado.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura
referido neste subitem sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de
pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro nos termos do subitem 2.15, “Resciséo
e Cancelamento”, das Condigbes Gerais desta
apolice.

No caso de fracionamento em que a aplicagéo
da Tabela de Prazo Curto nao resultar em
alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura,
a Seguradora poderd cancelar o contrato ou
suspender sua vigéncia, sendo vedada a
cobranga de prémio pelo periodo de sua
suspensdo, em caso de restabelecimento do

contrato.
O n&o-pagamento do prémio a vista, nos
seguros com pagamento Unico, ou o né&o-

pagamento da primeira parcela, nos casos de
seguros com prémio fracionado, na(s) data(s)
indicada(s) no respectivo instrumento de cobranga,
implicard no cancelamento automéatico da apdlice,
independentemente de qualquer interpelagédo
judicial ou extrajudicial.

Para os seguros contratados em apolice coletiva
(por meio de Estipulante) ou Grupos de
Afinidade, o n&do-pagamento do prémio mensal
dentro do prazo- limite implicara no cancelamento
do seguro, sem restituicdo de prémio.

Fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituigdes
financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

Se a data-limite para o pagamento do prémio
a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancério, o pagamento poderd ser efetuado
no primeiro dia util subseqlente.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista, ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficarad
prejudicado.

Quando o pagamento da indenizagdo acarretar
o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser
deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

Havendo mora do Segurado no pagamento do

prémio por risco decorrido assumido pela
Seguradora, o débito ficara sujeito a juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més,

calculados pro rata dia, além da atualizagao



monetaria segundo a variagdo do INPC, tudo
até o efetivo pagamento, bem como a pena
convencional de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito, que podera ser exigido por
via executiva nos termos da lei.

2.15. Rescisdo e Cancelamento
2.15.1. Rescisao

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa
de qualquer uma das partes contratantes, com
a concordancia da outra parte. Em ambas as
hipéteses, a Generali retera o IOF da parcela
Unica ou das parcelas pagas, o custo de
apolice e o adicional de fracionamento (caso
exista), além de serem observadas as disposicdes
a seguir:

2.15.2. Tabela de Prazo Curto

Prazo Prémio Prazo Prémio
do seguro| retido |do seguro | retido
(em dias)| (% do | (em dias) [(% do

prémio prémio

anual anual
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Notas:

a) Na hipdétese de rescisdo por iniciativa do
Segurado, a Generali retera o percentual do
prémio calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto, anterior. Na hipdtese de rescisao
por iniciativa da Generali, esta retera o percentual
do prémio calculado proporcionalmente ao prazo
decorrido do seguro. Para os percentuais nao
previstos nesta tabela, deverdo ser aplicados
os percentuais imediatamente inferiores.

b) No caso de fracionamento de prémio e
configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subseqlientes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
em fungdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragcdo prevista na
Tabela de Prazo Curto, anterior. Para os
percentuais ndo previstos nesta tabela, deverdo
ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. A Generali informara ao Segurado
ou ao seu representante legal, por escrito, o
novo prazo de vigéncia ajustado.
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Nos seguros contratados em apdlice coletiva
(por meio de Estipulante) ou por Grupos de
Afinidade, ou seja, com pagamento de prémio
feito mediante desconto mensal em folha de
pagamento, ocorrendo o desligamento do
Segurado do quadro funcional da empresa
estipulante (rescisdo do contrato de trabalho),
a vigéncia do contrato de seguro se encerrara
automaticamente, a partir da data da homologagao
do termo de rescisdo, cessando a cobranga
do prémio mensal em virtude da inexisténcia
do vinculo empregaticio, condicdo essencial
para manutengdo das coberturas originalmente
contratadas. Esta regra aplicar-se-a inclusive
aos seguros eventualmente contratados para
pais, filhos e conjuge do Segurado, em vigor
na apdlice por ocasido de seu desligamento
dos quadros da empresa Estipulante ou do
Grupo de Afinidade.

2.15.3. Cancelamento

A cobertura prevista nesta apodlice ou endosso
a ela referente ficara automaticamente cancelada,
perdendo o Segurado o direito a qualquer
indenizacdo, bem como a restituicdo de prémio,
quando:

a) o sinistro ocorrer estando o Segurado em
mora quanto ao prémio, independentemente
de notificagdo e observados os termos do
subitem 2.14, “Formas de Pagamento do Prémio

e Consequéncias da Inadimpléncia”, das
Condicoes Gerais desta apdlice, salvo os
casos em que o sinistro ocorrer dentro do

prazo de vigéncia ajustado previsto no mesmo
subitem 2.14 "Formas de Pagamento do Prémio
e Consequéncias da Inadimpléncia”;

b) ocorrerem quaisquer situagdes previstas no

subitem 2.13, “Perda de Direitos”;
c) ocorrer a indenizagdo integral do veiculo
segurado;

d) a indenizagdo ou soma das indenizagdes
pagas atingir ou ultrapassar o valor da cobertura
para casco prevista nas Garantias Adicionais
das Condicdes Gerais desta apdlice; e

e) pela soma das indenizagdes ou pelo
pagamento de uma Unica indenizagédo, for
atingido ou ultrapassado o Limite Maximo de
Garantia de um subitem especifico para a
Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
por Danos Materiais ou Corporais Causados a
Terceiros pelo Veiculo Segurado (RCF-V).

Os valores devidos a titulo de devolugdo de
prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data
em que se tornarem exigiveis.

No caso de cancelamento do contrato:

a partir da data de recebimento da solicitagéo
de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por iniciativa
da Seguradora.



No caso de recebimento indevido de prémio:
partir da data de recebimento do prémio.
No caso de recusa da proposta:

a partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

a

Em acordo com o paragrafo uUnico do art. 10
da Circular SUSEP 269/04, em caso de
indenizagdo integral, o Segurado n&o tera
direito a restituigdo do prémio das demais
garantias contratadas nao utilizadas, uma vez
que foi beneficiado com o desconto pela
contratagcdo simultdnea de mais de uma cobertura
neste seguro.

Estando o Segurado em mora com o prémio
e caso o mesmo ndo opte pelo pagamento
dentro do prazo estabelecido para o seu
vencimento, acrescido dos encargos previstos
no subitem 2.14, “Formas de Pagamento do
Prémio e Conseqiéncias da Inadimpléncia”,
das Condicbes Gerais desta apdlice, operara
de pleno direito o cancelamento do contrato,
apdés decorrido o prazo de vigéncia ajustado,
independentemente de qualquer interpelagéo
ou notificagdo, ficando certo e ajustado que
tal pagamento ndo dara ao Segurado direito
a indenizacdo em caso de sinistro ocorrido no
periodo da mora.

2.16. Reintegragdo de Coberturas e
Garantias

Na ocorréncia de sinistro de perda parcial, as

Coberturas Basicas serdo reintegradas
automaticamente, sem necessidade de
pagamento de prémio, até o término da

vigéncia da apolice.

Os Limites Maximos de Garantia das Coberturas
Adicionais de Acessorios, Carroceria, Equipamentos
e Blindagem poderéo ser reintegrados ao seu
valor original, em caso de sinistro de perda
parcial, mediante o pagamento de prémio
adicional, calculado a partir da data do sinistro
até o término da vigéncia do contrato, sendo
para tanto facultado a Seguradora proceder a
nova andlise do risco. Também poderdo ser
reintegradas ao seu valor original as Coberturas
de Responsabilidade Civil Facultativa por Danos
Materiais ou Corporais Causados a Terceiros
pelo Veiculo Segurado (RCF-V) e Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP), em caso de
sinistro que n&o atinja os seus Limites Maximos
de Garantia, mediante pagamento de prémio
adicional, calculado a partir da data do sinistro
até o término da vigéncia do contrato, sendo
para tanto facultado a Seguradora proceder a
nova analise do risco.
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2.17. Foro Competente

O foro competente para as acdes derivadas
do presente contrato é o da comarca de
domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relagdo de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diverso do domicilio do Segurado.

2.18. Da Mediagdo ou Arbitragem

O Segurado e a Seguradora poderdo optar,
para solucdo de qualquer controvérsia quanto
a interpretagdo dos termos e condicdes da
presente apolice, assim como na regulagdo e
liquidagdo de qualquer sinistro, pela mediacéo
ou arbitragem, cuja decisdo terd& o mesmo
efeito de sentencas proferidas pelo Poder
Judiciario.

A parte interessada em estabelecer uma das
referidas modalidades de solugdo de conflito
devera intimar a outra, por escrito, de seu
interesse para que, no prazo de 15 (quinze)
dias, a parte intimada se pronuncie sobre a
sua expressa e formal aceitagéo.

Caso aceita pelas partes, a mediagdo ou
arbitragem serd realizada, preferencialmente,
por um arbitro ou mediador comum, que as
partes nomeardo conjuntamente e, também
preferencialmente, por meio institucional, através
do Centro Brasileiro de Mediagédo e Arbitragem
do Rio de Janeiro (CBMA), observados os
termos da Lei n? 9.307, de 23/09/1996.

Todas as questdes relativas ao processamento
da mediagdo ou arbitragem, tais como seu
regulamento, regime de custas, prazos, serdo
pelas partes convencionadas no respectivo
“Compromisso” a ser por elas assinado no
momento da instauracdo da mediacdo ou da
arbitragem.

2.19. Endosso

Qualquer alteragdo aos termos do presente
contrato de seguro gera a necessidade de se
firmar um endosso (aditamento), seja qual for
a espécie de modificagéo.

Desta forma, a Generali sugere que o Segurado
obtenha maiores informagdes junto ao seu
corretor, caso haja necessidade de realizar
qualquer alteragdo em seu contrato de seguro.
A alteragdo sera feita mediante proposta assinada
pelo proponente ou seu representante.

O calculo de endosso é elaborado em fungao
das condicbes e dos prémios vigentes a data



de alteracdo do contrato de seguro. Fica
salientado que alguns endossos poderdo gerar
alteragbes no prémio do seguro, o que ocasionara
restituicdo ou cobranga adicional de prémio ao
Segurado.

O pagamento de adicional ou a restituicdo de
prémio referente ao endosso ndo implica a
suspensdo da obrigagdo pelo pagamento das
parcelas originais da apdlice.

2.20. Vistoria Prévia

A realizagdo de vistoria prévia ndo comprova
a legalidade do veiculo perante os 6rgédos
policiais e DETRAN, uma vez que esta se
refere tdo-somente a politica de aceitacdo e
analise do risco proposto, sendo o proprietario
do veiculo o responsavel pela regularizagdo do
veiculo perante os 6rgdos competentes.

Fica ajustado que a Generali nao se
responsabilizard pela reparagdo de avarias ja
existentes no veiculo, constatadas em vistoria
prévia realizada pela Generali, exceto nos
casos de indenizagdo integral. No caso de
sinistro envolvendo partes ou pegas constantes
do relatério de vistoria como avariadas (e que
ndo tenham sido reparadas pelo Segurado), o

valor de tais avarias sera deduzido da
indenizagdo a ser paga, caso ocorra perda
parcial.

Para determinados tipos de alteracéo contratual
sera necessaria a realizagdo de nova vistoria.
Desta forma, a Generali sugere que o Segurado
obtenha maiores informacdes junto ao seu
corretor, caso haja necessidade de ser realizada

qualquer modificagdo em seu contrato de
seguro.
3. SINISTRO

Além das disposicbes a seguir, o Segurado
deverd entregar a Generali alguns documentos
necessarios para liquidagdo de sinistro, listados
no subitem 3.8, "Documentos Necessarios para
Liquidagdo do Sinistro".

3.1. Procedimentos em Caso de Sinistro
3.1.1. Comunicagdo a Generali

O Segurado deve informar o mais rapido
possivel a Generali quando da ocorréncia do
sinistro ou evento que possa se tornar sinistro,
por meio da Central de Atendimento, pelo
telefone 0800-70-70-211, e relatar o fato de
forma minuciosa, mencionando: dia, hora, local
exato e circunstancia do acidente; nome,
enderegco e Carteira de Habilitagdo de quem
dirigia o veiculo; nome e enderegco de
testemunhas; providéncias de ordem policial
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que tenham sido tomadas e tudo mais que
possa contribuir para esclarecimento a respeito
da ocorréncia, bem como declarar eventual
existéncia de outros seguros em vigor sobre o
mesmo veiculo.

Perdera o direito a indenizagdo o
Segurado que ndo comunicar o sinistro
a Seguradora tdo logo dele tenha
conhecimento, assim como se ndo adotar
as providéncias imediatas para minorar
suas conseqiéncias.

Caso ocorra qualquer fato que possa ocasionar
responsabilidade civil ao Segurado, nos termos
destas Condigbes Gerais, este deve informar
por escrito a sua ocorréncia, assim que saiba,
comunicando a Generali o recebimento de
citacdo, intimacdo, notificacdo ou documento
similar, e fornecendo documentagdo habil, de
modo a possibilitar a identificagdo do caso no
Judiciario, cartérios e outros integrantes do
mesmo, respeitados os possiveis prazos
determinados pela justica, devidamente transitados
em julgado.

3.1.2. Aviso as Autoridades Policiais

E necessario dar imediato aviso as autoridades
policiais na ocorréncia de roubo ou furto,
parcial ou total, do veiculo segurado.

Em caso de roubo ou furto dos documentos
originais do veiculo, ndo se deve deixar de
mencionar este fato no Registro de Ocorréncia,
para possibilitar a obtencdo de segunda via
junto ao DETRAN.

Em caso de acidente de transito, a Generali
recomenda que o Segurado registre a ocorréncia
no local do fato, dirigindo-se a Delegacia mais
préxima ou a Patrulha Rodoviaria, quando
este ocorrer em estradas.

Quando o acidente envolver danos materiais
e/ou corporais causados a terceiros, o Registro
de Ocorréncia sera obrigatério, sendo certo
que o Segurado devera fornecé-lo (juntamente
com o Laudo Pericial, caso haja) a Generali.

3.1.3. Guarda aos Salvados

O Segurado deve zelar pela nao-agravagéo
dos prejuizos e dar guarda aos salvados e
demais bens remanescentes.

3.1.4. Reboque do veiculo avariado

Caso ndo seja possivel o veiculo transitar por
seus préprios meios, o Segurado devera entrar
em contato com o Servico de Assisténcia 24
Horas da Generali, que providenciard o envio
de reboque gratuito para a oficina mais préxima.



3.1.5.
danos

E necessario que se aguarde a autorizagédo
da Generali para iniciar a reparacdo de quaisquer
danos, sejam eles causados ao veiculo segurado,
sejam ao veiculo de terceiro.

3.1.6. Vistoria de sinistro de veiculo
segurado

A vistoria serd realizada ap6s a comunicagédo
oficial do sinistro a Generali (via Central de
Atendimento) e recolhimento do veiculo a
oficina, desde que o orcamento ja tenha sido
realizado. Caso o sinistro seja caracterizado
como indenizagdo integral, o Segurado serd
acionado posteriormente para apresentagdo de
todos os documentos necessarios a liquidagao
do sinistro.

3.1.7. Pagamento da franquia

Na retirada do veiculo da oficina, o Segurado
devera pagar diretamente a esta o valor da
franquia. Este valor sera informado a oficina
pelo vistoriador da Generali, apés a concordancia
quanto ao orgamento.

Autorizagdo para reparagdo de

Recomenda-se que o Segurado utilize alguma
das oficinas referenciadas indicadas pela Generali,
para que esta efetue o faturamento direto
pelos servicos prestados em seu nome, garanta
a qualidade destes, bem como fiscalize a sua
execugao.

Se o Segurado optar por uma oficina néo
referenciada, sera necessaria a assinatura de
um Termo de Responsabilidade pela qualidade
dos servicos de reparo, ja que a oficina
escolhida ndo é uma das indicadas pela
Seguradora.

3.1.8. Providéncias para evitar sinistro,
minorar o dano e/ou salvar a coisa

Os custos com eventuais providéncias para
evitar sinistro, minorar dano e/ou salvar o bem
ou interesse garantido, bem como os prejuizos
dai resultantes ou conseqlientes, seréo
indenizados pela Seguradora até o Limite
Méaximo da Garantia, mediante a devida
comprovagdo, ficando este limite reduzido em
igual valor das despesas efetivamente realizadas
para efeito de indenizagdo de eventual sinistro
que venha a ocorrer, seja ele total, seja
parcial.

Eventuais despesas de salvamento que venham
a ser realizadas, e cujo reembolso seja pleiteado
a Seguradora, serdo deduzidas cumulativamente
até o Limite Maximo da Garantia e, caso
ocorra sinistro, este ficara coberto pelo saldo
da garantia. Esgotado o Limite Maximo da
Garantia, o contrato ficard automaticamente
extinto.
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Havendo redugdo ou esgotamento do Limite
Maximo da Garantia, este podera ser reintegrado
a pedido do Segurado mediante pagamento
de prémio adicional, calculado proporcionalmente
ao tempo que restar de vigéncia do contrato.

3.2. Situagdes Especificas

a) Caso haja danos ao veiculo, o Segurado
deverd recolher o veiculo a uma oficina,
requisitar a elaboragdo do orgamento e solicitar
a Generali a inspegdo do veiculo.

b) Caso ndo haja danos ao veiculo segurado,
o Segurado devera leva-lo veiculo a um dos
postos de vistoria prévia/sinistro para que o
vistoriador constate o fato, evitando assim
deixar o veiculo parado numa oficina para
realizar este tipo de servigo.

c) No caso de sinistro coberto pela Garantia
de Responsabilidade Civil - Danos Corporais
ou Materiais Causados a Terceiros pelo Veiculo
Segurado, o terceiro somente sera atendido
pela Seguradora caso o Segurado faga a
comunicagdo do acidente por escrito a mesma
ou a Central de Atendimento, e desde que
sua culpa pelo evento tenha sido caracterizada
e confirmada. Qualquer documento que se
relacione aos danos causados a terceiros pelo
veiculo segurado deve ser prontamente entregue
a Seguradora.

A indenizacdo devida pelo Segurado a terceiros,
decorrente de um dos riscos cobertos nesta
garantia e fixada por meio de sentenga judicial
transitada em julgado, ou por acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela
Seguradora, sera efetuada até o Limite Maximo
de Garantia, a contar da apresentagdo dos
respectivos documentos solicitados e
comprobatérios do pagamento.

Caso a indenizagdo a ser paga pelo Segurado
compreenda pagamento em dinheiro e prestagao
de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do
limite de garantia da apolice, pagara
preferencialmente a primeira. Quando a
Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver
que contribuir também para o capital assegurador
da renda ou pensdo, fa-lo-4& mediante o
fornecimento ou a aquisigdo de titulos, em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em
nome da pessoa ou pessoas com direito a
recebé-las, com clausula de que, cessada a
obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio
da Seguradora.

Cabe ressaltar que qualquer acordo, judicial
ou extrajudicial, diretamente firmado com as
vitimas, seus Beneficiarios e herdeiros, s6 sera

reconhecido pela Seguradora se tiver sua
prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado

pela Seguradora, entretanto aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja& acordado que a



Seguradora ndo responderd por quaisquer
quantias acima daquelas pelas quais seria a
reclamacéo do terceiro liquidada nos termos
do referido acordo.

e Sinistro de Espoélio

Nos casos em que o veiculo fizer parte dos
bens de um espodlio, o termo de quitagdo do
veiculo sinistrado deve ser assinado pelo
inventariante.

3.3. Critérios Observados pela Seguradora
em Caso de Sinistro

e Coberturas Basicas Automével

Na liquidagcdo de qualquer sinistro coberto por
esta apdlice, fica registrado que os dados de
todo sinistro serdo cadastrados no RNS (Registro
Nacional de Sinistros).

* Danos Parciais

Ap6s a constatacdo das avarias, sendo seu
orgamento inferior a 75% do valor médio do
veiculo referéncia (Tabela de Referéncia indicada
no frontispicio da apdlice), aplicado o Fator de
Ajuste, ou do Valor Determinado (de acordo
com a contratagdo do seguro), a Generali
podera optar por mandar reparar os danos ou
reembolsar ao Segurado as despesas com a
reparagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apdés a apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente. A Generali arcard com o valor
do orcamento da reparagéo, sendo abatido o
valor da franquia expressa na apdlice, que
serd de responsabilidade do Segurado.

Tratando-se de danos ou avarias parciais
sofridos pelo veiculo segurado, a Seguradora
podera optar por indenizar em espécie ou
mandar reparar os danos.

Caso seja necessaria a substituicdo de parte
ou de pegas do veiculo ndo existentes no
mercado brasileiro, a Seguradora, a sua opgéo,
podera mandar fabricar tais partes ou pecas e
pagar em espécie o custo da méao-de-obra
para sua colocagdo, sendo o valor de tais
partes ou pecas fixado de acordo com:

a) o prego constante da Ultima lista de
fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;

b) o pregco calculado pela dltima lista do
respectivo fabricante no pais de origem, ao
cambio em vigor na data do sinistro, mais as
despesas inerentes a importacdo, na hipdtese
de ndo ser possivel o previsto na alinea “a”
precedente; e

c) o custo de partes ou pecas similares
existentes no mercado brasileiro, na hipdtese
de ndo ser também possivel o previsto na
alinea “b” precedente.

Caso a Seguradora opte pelo pagamento em
espécie do valor de partes ou pecgas avariadas,
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o Segurado ndo poderd argumentar a
inexisténcia das mesmas para pleitear o
reconhecimento de indenizagdo integral do
veiculo.

No caso de reembolso de despesas efetuadas
no exterior, 0s eventuais encargos com a
tradugdo dos documentos comprobatérios ficardo
por conta da Generali.

O valor da indenizagdo correspondera ao valor
dos reparos referentes aos prejuizos verificados
e aprovados previamente, descontadas as
franquias existentes, exceto nos casos de
incéndio, raio ou explosdo. No caso dos
veiculos que possuam avarias preexistentes,
constatadas por meio da vistoria prévia, estas
serdo descontadas do valor da indenizagéo,
desde que os danos atinjam as areas em que
estdo localizadas tais avarias.

* Indenizagcdo Integral

Caso ocorra a indenizagdo integral do veiculo,
observada a modalidade de contratagédo definida
a seguir, a Seguradora podera, mediante
acordo com o Segurado, optar pela reposicdo
do bem segurado ou pagamento em dinheiro.
No caso da impossibilidade de reposicdo da
coisa, a época da liquidagdo, a indenizagdo
devida serd paga em dinheiro.

Fica vedada a dedugdo de valores referentes
as avarias preexistentes.

a) Valor de Mercado Referenciado

Para os fins deste contrato, fica caracterizada
a indenizagdo integral sempre que os prejuizos
reclamados forem iguais ou superiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor apurado
com a aplicagdo do Fator de Ajuste indicado
na apdlice sobre o valor constante na Tabela
de Referéncia indicada no frontispicio da apdlice,
encontrado a partir do coédigo do veiculo, na
data de ocorréncia do sinistro.

Desta forma, caracterizada a indenizagéo integral
do veiculo segurado, o valor da indenizagdo
correspondera ao valor apurado pela aplicagdo
do Fator de Ajuste indicado na apolice sobre
o valor constante na Tabela de Referéncia
indicada no frontispicio da apdlice, encontrado
a partir do cédigo do veiculo, na data da
liquidagdo do sinistro.

Para veiculo Okm, uma vez caracterizada a
indenizacao integral, a indenizagédo correspondera
ao valor apurado com a aplicagdo do Fator de
Ajuste indicado na apolice sobre o valor do
veiculo Okm constante da Tabela de Referéncia
indicada no frontispicio da apdlice, encontrado
a partir do cédigo do veiculo, na data da
liquidagdo do sinistro e desde que satisfeitas
as seguintes condicdes:

|I. a cobertura do seguro tenha se iniciado no



prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contado das 24 (vinte e quatro) horas da data
da fatura de compra;

Il. quando se tratar de primeiro sinistro com o
veiculo segurado; e

Ill. a indenizacdo integral ocorra dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, contados das 24
(vinte e quatro) horas da data de aquisigéo
do veiculo em revendedor ou concessionaria
autorizada pelo fabricante, e esteja em vigor a
garantia concedida pelo mesmo.

Na impossibilidade de apuragdo do valor do
veiculo, devera ser utlizado para fins de
cotagdo um veiculo de caracteristicas e valor
semelhantes ao indicado na apdlice, que
conste da Tabela de Referéncia indicada no
frontispicio da apdlice.

O valor do veiculo, conforme definido neste
subitem, acrescido das despesas de socorro e
salvamento, se houver, correspondera também,
em qualquer hipétese, ao Limite Maximo de
Responsabilidade da Seguradora em caso de
sinistro de danos parciais do veiculo segurado.

No caso de ocorréncia de indenizagdo integral,
a Seguradora podera, com a concordancia do

Segurado, substituir o veiculo por outro
equivalente.
Caso a tabela de referéncia indicada na

presente apdlice venha a ser extinta, ou haja
interrupcdo na sua publicagdo, sera utilizada
como tabela de referéncia a tabela substituta
indicada na apdlice, divulgada pela revista
Motor Show.

A cobertura, nos termos desta clausula, aplica-
se unicamente ao casco do veiculo objeto do
seguro.

b) Valor Determinado

Para os fins deste contrato, ocorre a indenizagéo
integral sempre que for reclamada e devida
quantia igual ou superior a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor determinado nesta
apolice.

Quando o Segurado tiver seu veiculo contratado
por Valor Determinado, a indenizacao
correspondera ao valor expresso na apdlice, o
qual foi estipulado pelo Segurado, dentro dos
prazos-limite estabelecidos nesta clausula.

Veiculos Antes da

Indenizagédo

Se o veiculo for recuperado antes do pagamento
da indenizacdo, devera ser recolhido a uma
oficina para apuragdo da extensdo dos danos
causados durante o periodo em que esteve
em poder de terceiros.

Recuperados
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Se o orgcamento da reparagdo, ajustado entre
a oficina e a Generali, ndo atingir 75% do
valor médio de mercado do veiculo referéncia
(Tabela de Referéncia indicada no frontispicio
da apdlice), aplicado o Fator de Ajuste, ou do
Valor Determinado (de acordo com a contratagdo
do veiculo), a Generali arcara com o valor do
orgamento da reparagdo, sendo abatido o
valor da franquia expressa na apdlice, que
serd de responsabilidade do Segurado. Neste
caso, apos a reparagdo, o veiculo sera entregue
ao Segurado.

Documentagdo Necessaria

Para o pagamento da indenizagdo, o Segurado
deveréd apresentar documentacdo que comprove
os direitos de propriedade do Segurado sobre
o veiculo sinistrado, livre e desembaracado de
qualquer 6nus.

Caso seja identificada alguma multa com data
anterior a indenizagdo, sera de responsabilidade
do Segurado a quitagdo imediata, inclusive
judicialmente, se for o caso. No subitem 3.8,
“Documentos Necessarios para Liquidagdo do
Sinistro”, das Condigbes Gerais desta apolice,

estd disponivel a relacdo completa dos
documentos que deverdo ser apresentados
para pagamento da indenizagdo, de acordo

com o tipo de sinistro ocorrido.

Prazo para Liquidagdo de Sinistros

Para fins de liquidagdo de sinistro avisado, o
Segurado deverad apresentar todos os
documentos solicitados pela Seguradora, facultado
a esta, em caso de dlvida e/ou de insuficiéncia
dos documentos apresentados pelo Segurado,
a solicitagdo de documentos complementares.

Sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos  solicitados
pela Seguradora, o prazo para liquidacdo do
sinistro, prazo este que ficara suspenso na
hipotese de solicitagdo de documentagédo e/ou
de informagdo complementar, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subseqiente
aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

A indenizagdo que for devida serd paga em
dinheiro, podendo, por acordo entre as partes,
se realizar mediante reposicdo ou reparo do
bem garantido.

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou
forca maior, conforme estabelecido em lei, nao
efetuado o pagamento da indenizagdo dentro
de 30 (trinta) dias da entrega de todas as
informagbes e documentos exigidos, desde
que aptos a determinar a cobertura e seu
valor nos termos do contrato, a indenizagdo
ficard sujeita aos juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, calculados prorata dia,



além da atualizagdo monetaria segundo a
variagdo do IPCA, a partir da data de ocorréncia
do sinistro até o efetivo pagamento, bem
como a pena convencional de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito.

Seguros com Clausula Beneficiaria

Estando o veiculo segurado gravado com
qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva
indenizagdo integral serd paga pela Seguradora
ao credor da garantia, até o limite do saldo
devedor, desde que seja igual ou inferior ao
valor da indenizacdo. Havendo saldo
remanescente, 0 mesmo sera pago ao Segurado.

A Seguradora somente promovera o pagamento
da indenizagdo diretamente ao Segurado, caso
este apresente competente autorizacdo do
credor da garantia neste sentido ou comprove
ja ter obtido dele a liberagdo do Onus.

Danos Corporais, Materiais e Morais
Causados a Terceiros pelo Veiculo
Segurado (Cobertura Basica de
Responsabilidade Civil Facultativa por
Danos Materiais ou Pessoais a Terceiros
Causados pelo Veiculo Segurado)

A Generali poderd optar por reembolsar o
Segurado por suas despesas comprovadas,
indenizar diretamente o terceiro ou, ainda, por
acordo entre as partes envolvidas, mandar
reparar os danos causados ao terceiro. Este
acordo tem como premissa basica a utilizagdo
exclusiva das oficinas referenciadas da Generali.

O reembolso ao Segurado e a indenizagdo ao
terceiro serdo efetuados em até 5 (cinco) dias
uteis apos a constatacdo dos prejuizos
indenizaveis e/ou da comprovagdo das despesas,
respeitando-se o Limite Maximo de
Responsabilidade contratado para esta garantia.

Tratando-se de danos materiais, corporais ou
morais a terceiros, caso haja processo no foro
civel contra o Segurado, a Seguradora podera,
a seu critério, ingressar como assistente,
recomendando acordo, ou aguardar o desfecho
do processo representado pelo advogado do
Segurado. De qualquer forma, a Seguradora
somente respondera por aqueles acordos, judiciais
ou extrajudiciais, com as vitimas, seus Beneficiarios
ou herdeiros, caso seja dada prévia anuéncia
e respeitados os Limites Maximos de
Responsabilidade estipulados nesta apdlice para
as respectivas coberturas.

Com indenizagéo fixada por acordo ou sentenga
judicial, a Seguradora efetuara o pagamento
da importdncia a que estiver obrigada, até os
Limites Maximos de Responsabilidade estipulados
nesta apdlice, a partir da apresentacdo dos
documentos  exigidos.
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Na hipétese de recusa do Segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora,
entretanto aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde j& estabelecido que a Seguradora nao
respondera por quaisquer quantias acima daquelas
pelas quais seria a reclamagédo do terceiro
liquidada nos termos do referido acordo.

A Garantia de Danos Corporais desta apdlice
somente respondera, em cada reclamagéo,
pela parte da indenizacdo que exceder os
limites vigentes na data de sinistro para as
coberturas do Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores
de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 2°
da Lei n? 6.194, de 19/12/1974.

e Acidentes Pessoais de Passageiros
(APP)

Apo6s conclusdo do tratamento (ou esgotados
0os recursos terapéuticos para recuperagdo) e
verificada a invalidez permanente, decorrente
de acidente de transito com o veiculo segurado,
devidamente avaliada quando da alta médica
definitiva, a Generali indenizara o Segurado
de acordo com a tabela constante no subitem
3.9, "Tabela de Indenizagdo de APP".

Para efeito de indenizagdo, serd considerado
o capital segurado contratado por passageiro
e cobertura (morte e invalidez permanente),
que se encontra estipulado na apolice. Se, no
momento do acidente, o numero de ocupantes
exceder a capacidade oficial do veiculo segurado,
ndo haverd direito a garantia, constituindo,
assim, risco nao segurado.

Em caso de morte, o capital segurado, observada
a distribuicdo de que trata o paragrafo anterior,
sera pago 50% ao cbénjuge ou companheiro(a)
(para este fim definido conforme a legislacdo
previdenciaria) e 50% aos herdeiros legais,
conforme previsto no art. 226 da Constituicdo
Federal e nos Decretos-Leis n” 8.971, de
1994, e 9.278, de 1996. Na falta das pessoas
antes referidas, serdo Beneficiarios os que
dentro de 6 (seis) meses reclamarem o
pagamento do seguro e provarem que a
morte do Segurado ou passageiro 0s privou
de meios para proverem sua subsisténcia.
Fora esses casos, a Unido serd a Beneficiaria,
conforme Decreto-Lei n? 5.384, de 08/04/1943.

Em caso de invalidez permanente, a indenizagéo
serd paga aos proprios passageiros, respeitados
os critérios quanto a lotagdo oficial do veiculo
e os capitais segurados estipulados para as
respectivas coberturas.

Para menores de 14 (quatorze) anos, a
garantia de morte destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que
devem ser comprovadas mediante a apresentagdo
de contas originais especificadas, podendo ser



substituidas por outros comprovantes satisfatérios,
a critério da Seguradora.

Para menores com idade igual a 14 (quatorze)
anos e até 16 (dezesseis) anos, a indenizagéao,
em caso de morte, serd paga aos herdeiros
legais do menor, em partes iguais, e, em caso
de invalidez permanente, sera paga em nome
do menor.

Para menores com idade superior a 16 (dezesseis)
anos e até 18 (dezoito) anos incompletos, em
caso de morte, serdo pagos 50% ao codnjuge
sobrevivente e 50% aos herdeiros legais, em

partes iguais; inexistindo sociedade conjugal,
aos herdeiros legais. Em caso de invalidez
permanente, serd paga a indenizagdo ao

menor, devidamente assistido por seu pai, sua
mae ou seu tutor legal.

Em qualquer um dos casos indicados, os
recibos de quitagdo deverdo contar também
com o “de acordo” do Segurado ou do seu
representante autorizado.

Nao ficando abolidas por completo as fungdes
do membro ou 6rgdo lesado, a indenizacédo
por perda parcial é calculada pela percentagem
prevista na tabela referente a sua perda total,
respeitando-se o grau de reducdo funcional
apresentado. Na falta de indicagdo da
percentagem de redugdo, e sendo informado
apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio

ou minimo), a indenizagdo sera calculada,
respectivamente, na base das percentagens
de 75%, 50% e 25%.

Nos casos nao especificados na tabela, a
indenizacdo ¢é estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade
fisica do Segurado, independentemente de
sua profisséo.

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez
multipla de mais de um membro ou o6rgéo, a
indenizagdo deve ser calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder 100%. Da mesma forma, havendo
duas ou mais lesbes em um mesmo membro
ou o6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nado pode exceder a
percentagem de indenizagédo prevista para perda
total do membro ou 6rgéo.

Para efeito de indenizagdo, quando da perda
ou maior reducédo funcional de um membro ou
6rgédo ja defeituoso antes do acidente, o grau
de invalidez anteriormente existente serd deduzido
do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos ndo
ddo direito a indenizagdo por invalidez
permanente, total ou parcial.

Divergéncias sobre a causa, natureza ou
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extensdo das lesdes, bem como a avaliacdo
da incapacidade, devem ser submetidas a
uma junta médica constituida por trés profissionais,
sendo um nomeado pela Generali, outro pelo
Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois nomeados. Cada uma das partes
pagard os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Generali.

Apés a comprovagdo por laudo médico de
invalidez permanente ou morte, o valor a ser
pago pela Generali podera ser utlizado pelo
Segurado para se ressarcir dos valores referentes
a tratamentos médicos.

Em qualquer sinistro, fixado o valor da
indenizagdo, bem como o dia do pagamento,
nenhum adicional podera ser exigido deste
valor se, na data marcada para o pagamento,
a indenizacdo tiver sido posta a disposicédo do
Beneficiario.

Garantias Adicionais
* Acessoérios

Contratada a Garantia Adicional de Acessorios,
com verba propria especificada na presente
apdlice, ocorrendo algum dos eventos garantidos
pela Cobertura Basica contratada para o veiculo,
a indenizacdo correspondera ao valor do reparo
relativo ao acessério, em caso de dano ou
avaria parcial, respeitado o Limite Maximo de
Garantia contratado para este fim e as regras
estabelecidas para indenizagdo parcial.

Em se tratando de dano integral, a indenizacao
correspondera ao valor total do acessorio,
respeitado o Limite Maximo de Garantia
contratado para Acessérios e as regras
estabelecidas para indenizagdo integral, podendo
a Seguradora, a sua opgdo, entregar outro
acessorio igual ou equivalente.

Carroceria, Equipamentos e Blindagem

Contratada a Garantia Adicional de Carroceria,
Equipamentos e Blindagem, com verba prépria
especificada na presente apdlice, ocorrendo
algum dos eventos garantidos pela Cobertura
Basica contratada para o veiculo, a indenizacdo
corresponderda ao valor do reparo relativo a
carroceria ou ao prejuizo referente aos
equipamentos ou a blindagem (conforme o
caso), em caso de dano ou avaria parcial,
respeitado o Limite Maximo de Garantia
contratado para este fim e as regras
estabelecidas para indenizagdo parcial, descontada
a franquia propria para esta cobertura. No
caso de carroceria que possua avarias
preexistentes, constatadas por meio da vistoria
prévia, estas serdo descontadas do valor da
indenizagdo, desde que os danos atinjam as
areas em que estdo localizadas estas avarias.



Em se tratando de dano integral, a indenizagao
correspondera ao valor da carroceria, equipamento
ou blindagem (conforme o caso), respeitados os
Limites Maximos de Garantia contratados e as
regras estabelecidas para indenizacdo integral,
podendo a Seguradora, nos casos das garantias
para carroceria e equipamentos, a sua opgao,
entregar outra carroceria ou equipamento igual
ou equivalente.

¢ Kit Gas

Contratada a Garantia Adicional de cobertura para
o kit gas, com verba propria especificada na
presente apdlice, ocorrendo algum dos eventos
garantidos pela Cobertura Basica contratada para
o veiculo, a indenizagdo correspondera ao custo
de reparagdo do kit gas, em caso de dano ou
avaria parcial, respeitado o Limite Maximo de
Garantia contratado para este fim e as regras
estabelecidas para indenizagédo parcial, descontada
a franquia propria para esta cobertura. Nao
estdo cobertas quaisquer despesas que nao
correspondam aquelas necessdarias ao reparo do
kit gds e o seu retorno as condicbes de uso
imediatamente anteriores ao sinistro.

Em se tratando de dano integral, a indenizagao
corresponderd a reposicdo do equipamento,
respeitado o Limite Maximo de Garantia e as
regras estabelecidas para indenizagdo integral.
Para a reposicdo do kit gas, o Segurado
encaminhara o veiculo a uma oficina credenciada
pelo INMETRO, devendo a mesma estar em dia
com todas as obrigacdes perante este Instituto.
A Seguradora ficara responsavel pelo pagamento
do sinistro a oficina.

Caso o Segurado prefira responsabilizar-se
pelo pagamento do custo da reposicdo do kit
gas junto a oficina, deverdo ser seguidos os
seguintes procedimentos:

- apoés a instalacdo do kit gas, o Segurado
devera encaminhar a Seguradora a Nota Fiscal
da oficina, na qual devera constar o numero de
série do equipamento;

- a Seguradora realizara entdo uma vistoria para
comprovacdo da instalacdo; e

- apds a constatacdo da instalagdo, a Seguradora
pagard ao Segurado o valor da Nota Fiscal,
respeitado o Limite Maximo de Garantia dentro
%os ~prazos  estabelecidos nestas Condigbes
erais.

* Extensdo de Perimetro aos Paises do
Mercosul

Em caso de acidente coberto por esta apdlice,
na liquidagdo de sinistros serdao utilizados os
parametros de custos praticados, no territorio
brasileiro, pelas oficinas referenciadas pela
Seguradora.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente
pagos pelo Segurado serdo reembolsados em
moeda nacional, feita a conversdo a taxa de
cambio de compra vigente na data do pagamento
da indenizagéo.

3.4. Os Salvados

A Generali poderd, de comum acordo com o

Segurado, tomar medidas visando a retirada do
veiculo do local do sinistro, ficando, no entanto,
entendido e acordado que quaisquer medidas
que venham a ser tomadas pela Generali nao
implicardo o reconhecimento da obrigagdo de
indenizar os danos ocorridos.

A Generali solicitard& ao Segurado assinatura em
termo de autorizacdo, a fim de providenciar a
remogdo do veiculo do patio da oficina para a
qual o mesmo foi recolhido ao patio de um dos
prestadores contratados pela Seguradora, visando,
assim, resguardar a integridade do veiculo.

Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado

por esta apolice, o Segurado ndo podera
abandonar os salvados.
Nos casos de indenizagdo integral ou da

substituicdo das pegas ou de partes do veiculo,

os salvados pertencerdao a Generali, em razéo
da sub-rogacdo de direitos.

3.5. Concorréncia de Apdlices

O Segurado que, na vigéncia do contrato,

pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos deverad
comunicar sua intencdo, previamente, por escrito,
a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado por cobertura de Responsabilidade Civil,
cuja indenizagdo esteja sujeita as disposigdes
deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e

b) valores das reparacbes estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Uultima hipotese

com a anuéncia expressa das Sociedades
Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo
a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente,

efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos  materiais,
comprovadamente, causados pelo Segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o dano
ou salvar a coisa; e

a) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagdo relativa a qualquer sinistro nao
podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam

0S mesmos interesses contra 0S mMesmos
riscos, em apolices distintas, a distribuicdo
de responsabilidade entre as  Sociedades
Seguradoras envolvidas devera obedecer as

seguintes disposicoes:
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| - serd calculada a indenizagédo individual de
cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Uunico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participagdes obrigatérias
do Segurado, Limite Maximo de Indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio;

Il serd calculada a “indenizagdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for
verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro & maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizagédo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva

indenizagdo individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que néo

apresentem concorréncia com outras apolices
serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo
de Garantia da apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagédo
destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual
ajustada” serd a indenizagdo individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - serda definida a soma das indenizagbes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il
deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il
deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for
maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

A sub-rogagcdo relativa a salvados operar-se-a
na mesma proporcdo da cota de participagdo
de cada Sociedade Seguradora na indenizacédo
paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade
Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociagéao,
as demais participantes.
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Esta clausula ndo se aplica as coberturas
que garantam morte e/ou invalidez.

3.6. Sub-Rogagdo de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacdo, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da
indenizagdo paga, em todos os direitos, agoes,
privilégios e garantias que competirem ao
Segurado contra o autor do dano e/ou
responsavel por sua reparagdo, obrigando-se o
Segurado ou sucessores a facilitar os meios e
a fornecer os documentos necessarios ao
exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer
ato que venha a diminuir ou extinguir, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se
o dano foi causado pelo cbdnjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes,
consangliineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que
diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador,
os direitos a sub-rogagao.

3.7. Liquidagdo de Sinistros

Para um rapido andamento da liquidagédo do
sinistro, €& necessario que o orcamento para
os reparos do veiculo sinistrado, efetuado pela
oficina, esteja pronto antes da visita do vistoriador,
até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apdés o
aviso de sinistro.

Em qualquer momento do processo de reparagéo
do veiculo a Generali podera realizar visitas de
auditores para checagem de todo o processo.
Os danos verificados na vistoria prévia nao
estarédo cobertos no caso de sinistro com o
veiculo segurado. Sé serdo autorizados os
reparos referentes aos danos causados pelo
sinistro em questdo, a excegdo dos sinistros
de indenizagéo integral.

O prazo de conclusdo dos reparos € definido
pela oficina, com acompanhamento do vistoriador
da Generali. O prazo para liquidagdo dos
sinistros esta limitado a 30 (trinta) dias, contados
a partir do cumprimento de todas as exigéncias
por parte do Segurado. Caso seja necessaria
documentacdo complementar, mediante duvida
fundada e justificavel, a contagem sera suspensa,
sendo reiniciada no prazo remanescente a
partir do dia util posterior aquele em que for
entregue tal documento.

O Segurado somente devera assinar o termo
de quitagdo do veiculo sinistrado no momento



do recebimento efetivo do mesmo, apds realizados
0s reparos.

A indenizagcdo que for devida sera paga em
dinheiro, podendo, por acordo entre as partes,
se realizar mediante reposigdo ou reparo do
bem garantido.

Legislagdo Aplicivel e Prazo Prescricional

O presente contrato rege-se pelo Cdédigo Civil
e pelas normas especificas de cada seguro,
aplicando-se-lhe os prazos prescricionais
determinados em lei.

3.8. Documentos Necessarios para
Liquidagdo do Sinistro

No caso de duvida fundavel e justificavel, é
facultada a Seguradora a solicitagdo de outros
documentos.

37



8
>
ol &
5| 8| 8 N
5 88|82(8, 2|2
Lle_|8_|25 s|ols|d
<|EE|EESB 2 35
Documentos g%@gQ colilslee
p|l el <|i<
Aviso de Sinistro 2t v S|
Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo v slvlvly
(do motorista no momento do acidente)
Certificado de registro do veiculo (DUT) documento de
transferéncia assinado com firma reconhecida por v v
autenticidade
Certificado de registro e licenciamento do veiculo
- - v v
original (CRLV), exercicio atual
Original do Registro de Ocorréncia Policial v V4 V4 Jviliv
Original da Certiddo Negativa de Multas do
DETRAN (nada-consta) 4 v
Original das multas pagas eventualmente existentes 4 v
No caso de alienagédo fiduciaria (se existente): baixa
de alienagé@o (instrumento de liberagdo); ou baixa
no Gravame (SNG - Sistema Nacional de gravame); v v
ou carta de crédito junto a financeira, para
quitagdo do saldo devedor
Contrato de arrendamento entre as partes envolvidas v v
Camé de pagamento do prémio quitado v v
Contrato Social efou procuragdo (se pessoa juridica) v v
Nota Fiscal original de compra do veiculo v v
(em caso de Okm)
Termo de Responsabilidade por Multa e IPVA
(formulario fornecido pela Generali), com firma v v
reconhecida
Chaves do caro, se possivel 4° (quarta) via de
Declaragdo de Importagcdo (DI) com liberagdo
alfandegaria, em se ftratando de veiculo estrangeiro, ou
a Nota fiscal emitida em concessionaria ou distribuidora v v
que importou o veiculo, na qual conste o numero e
a data da Declaragdo de Importagdo (DI) e o nome
da reparticdo aduaneira que procedeu ao respectivo
desembarago
Copia (xerox legivel) do RG e do CPF do Segurado v v v AN ANARs
Pessoa Juridica - Nota Fiscal de baixa do ativo fixo v/ v/
Certiddo Negativa de Débito do IPVA (as exigéncias
com relagdo a este imposto deverdo acompanhar a v v
legislagdo do Estado onde o veiculo estd cadastrado,
relativo ao ano em que ocorreu o sinistro)
Certiddo de recuperacdo, formuldrio auto entrega/ v
deposito, certiddo de liberagdo da autoridade policial
Carta de esclarecimento sobre sua v 71y
responsabilidade ou ndo pelo acidente
Coépia do Laudo do Exame Cadavérico, acompanhado
dos laudos dos exames complementares, quando v

realizados
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Documentos

Perda Parcial

Indenizagéo

Colisdo

Integral

Indenizagéo

Integral Furto/Roubo

Furto/Roubo
Acessorio
RCF-DM

RCF-DC

APP-Morte

APP-Invalidez

Copia da Certiddo de Obito

<

Atestado médico de alta, especificando e qualificando

o grau de invalidez, em percentagem

<

Documento comprovante do acidente: Boletim de

Ocorréncia Policial, declaragdo do hospital em que o

Segurado foi atendido etc.

Se for o caso, exames radiolégicos (cujas
radiografias serdo desenvolvidas apds andlise),
acompanhamentos dos respectivos laudos
meédicos

Formuldrio Declaracdo de Invalidez

Coépia de documento que habilita e qualifica
o Beneficiario

Comprovante de instalagdo e pagamento
do equipamento de seguranga
bloqueador/localizador/rastreador

Comprovante de vinculo empregaticio com
o Estipulante ou Subestipulante, em caso de
seguro contratado em Apodlice Coletiva
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3.9. Tabela de Indenizagédgo de APP

No caso de invalidez permanente, o pagamento da indenizagdo sera calculado de acordo com
a seguinte tabela:

. % Sobre o
Invalidez Discriminagéo Limite Méaximo
Permanente de Indenizagéo
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura nao-consolidada de um dos uUmeros 50
Fratura nao-consolidada de um dos
segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares,
Parcial inclusive o metacarpiano 25
Membros Perda total do uso de um dos polegares,
Superiores exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos médios
ou de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, 1/3/ do valor
excluidas as do polegar do respectivo
dedo
Perda total do uso de um dos membros
inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura n&o-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de uma das pernas
(segmentos tibioperoneiros) 25
Fratura nado-consolidada da rétula 20
Fratura n&o-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda
Parcial de todos os dedos e de uma parte do
Membros mesmo_pe — 25
Inferiores Amputacdo do 1°. (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1/2 do
12 (primeiro) dedo respectivo
dedo
Perda total do uso de uma falange dos 1/3 do valor
demais dedos do dedo
respectivo
Encurtamento de 5cm ou mais em uma da
pernas 15
Encurtamento de 4cm em uma da pernas 10
Encurtamento de 3cm em uma da pernas 6
Encurtamento de menos de 3cm de uma das pernas sem
indenizagao
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Invalidez Limite  Maximo
Permanente Discriminag&o de Indenizagéo
Perda total de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o
Segurado ja nao tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Diversas Mudez incuravel 50
Fratura n&o-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da
coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento
toracolombossacro da coluna vertebral 25
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os bracgos
(membros superiores) 100
Perda total do uso de ambas as pernas
(membros inferiores) 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Total Perda total do uso de um braco e uma
perna (membros  superiores € membros
inferiores) 100
Perda total do uso de uma das maos e
um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagédo mental incuravel 100

Leia atentamente su
ou com a Generali.

a apolice. Em caso de desacordo, fale imediatamente
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com o seu corretor
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Servicos
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EMERGENCIA 24 HORAS
Através da contratagdo do
servico Emergéncia 24 Horas
estd garantida a prestacao de
servigos especiais de assisténcia
ao Segurado, ao(s) seu(s)
acompanhante(s) e ao seu veiculo,
em qualquer lugar do Brasil, nos
casos de:

* Acidente, incéndio, roubo ou furto
do veiculo segurado, entendendo-
se, ainda, como tal, a ocorréncia
de qualquer fato danocso e
imprevisivel nele produzido, tais
como colisao, abalroamento
ou capotagem, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios
meios e do qual fato tenha ou nao
resultado ferimentos no Segurado
e/ou em seu(s) acompanhante(s);
* Ferimento ou dano corporal
grave, sofrido pelo Segurado
ou por qualquer um de seus
acompanhantes, em decorréncia
de acidente com o veiculo que
impossibilite a locomocédo das
vitimas por seus proprios meios;

< Pane no veiculo, entendendo-
se, como tal, qualquer defeito de
origem mecanica ou elétrica que
impeca de deslocar-se por seus
préprios meios, excluidos os
casos de troca de pneu, confecgao
de chaves e/ou abertura de porta.
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Em qualquer hipétese o Segurado
devera entrar em contato com
a Central do Emergéncia 24
Horas, através do numero 0800-
026-40-40, fornecendo-lhes todas
as informacdes necessarias a
execugao dos servigcos, inclusive
sua identificacdo e a do veiculo, o
local onde se encontra o veiculo, o
numero de telefone para contato e
descricao do ocorrido. Os servigos
serdo prestados na medida da
disponibilidade local.

Este servico aplica-se a veiculos
de passeio, esportivos, picapes
leves, e pesadas e utilitarios de até
3,5 toneladas, sendo concedido
mediante pagamento do prémio
adicional respectivo.

Os servigos definidos mais adiante
poderao ser contratados de acordo
com as seguintes clausulas:

Clausula|Plano Limite de Km
de Servico para Reboque
S-026 |EMERGENCIA | 100km
24H 100KM
S-028 |EMERGENCIA
24H 400KM 400km
O Emergéncia 24 Horas

escolhera a forma de atendimento
mais adequada ao acidente,
pane, incéndio, roubo ou furto,



entre os seguintes servicos a
serem prestados, isolados ou
combinados.

Os servicos serdo colocados a
disposi¢cao do Segurado durante o
prazo de vigéncia de sua apdlice.

O Emergéncia 24 Horas ¢
um servico complementar ao
seguro e sua prestacdo nao
implica, para qualquer efeito, no
reconhecimento, pela Generali, de
cobertura em relagdo ao produto
securitario contratado, que se
rege por suas proprias condicoes
contratuais.

Nao é de responsabilidade
do Emergéncia 24 Horas
qualquer objeto pessoal ou

acessorios deixados no interior do
veiculo.

Todos os servigos serdo prestados
pela Europ Assistance Brasil
Servicos de Assisténcia S/A,
CNPJ 01.020.029/0001-06.

EMERGENCIA 24 HORAS - 100
KM (CLAUSULA S-026) / 400KM
(CLAUSULA S-028)

Nos casos de acidente, incéndio,
pane, roubo ou furto do veiculo
segurado o Emergéncia 24 Horas
garante atendimento, no que for
necessario, ao Segurado e ao seu
veiculo.
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1. SERVICOS PRESTADOS
AO VEICULO SEM FRANQUIA
QUILOMETRICA
Afranquiaquilométricaéadistancia
medida entre o municipio de
domicilio do Segurado, informado
na apolice de seguro, até o local
de ocorréncia informado. Entédo
0s servicos realizados sem
franquia quilométrica sdo aqueles
prestados dentro do municipio de
domicilio do Segurado.

1.1. SOCORRO MECANICO

Em caso de pane (mecanica ou
elétrica) no veiculo segurado,
que impeca a sua locomocgao,
o] Emergéncia 24 Horas
providenciara o envio de socorro
mecanico, para que O mesmo
seja, se tecnicamente possivel,
reparado no local, podendo
caracterizar apenas um reparo
provisorio. Na impossibilidade da
execucao do reparo no local, sera
acionado o servico de reboque
como definido no subitem 1.2,
conforme clausula de servico
contratada.

As despesas com o reparo (mao-
de-obra), conserto do veiculo e
reposicdo de pecas efetuados
na oficina correrao por conta do
Segurado.

Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam



um grupo de servigcos. Este
grupo tem limitacdo de até 3
(trés) acionamentos porvigéncia
da apdlice, independente da
quantidade de acionamentos
solicitados para cada servigo
que compoe o grupo.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio
ou pane no veiculo segurado
que impossibilite sua locomocao
por meios préprios ou em caso
de localizagdao do veiculo apos
roubo ou furto, o Emergéncia 24
Horas providenciara o reboque
até a oficina mais proxima do
local da ocorréncia, apta a realizar
0 servico, ou a uma oficina
indicada pelo Segurado, ou local
de destino, respeitando o limite
de quilometragem contratado e
ratificado na apdlice de seguro
através de clausula. Caso haja
oficina apta a realizar o servico
disponivel neste raio e ainda
assim o Segurado optar por
uma outra oficina, os custos
de quilometragem excedente
correrao por conta do Segurado.

As despesas com o reparo (méao-
de-obra), conserto do veiculo e
reposicdo de pecas efetuados
na oficina correrdo por conta do
Segurado.

Sera fornecido 1 (um) reboque
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por ocorréncia. Para eventos
ocorridos fora do horario
comercial, se necessario,
havera o fornecimento de um
segundo reboque.

Para o fornecimento do servigo
devera ser providenciada pelo
Segurado a remocgdo da carga
do veiculo, se aplicavel, caso
contrario o servigo nao podera
ser disponibilizado.

Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam
um grupo de servigos. Este
grupo tem limitagcdo de até 3
(trés) acionamentos porvigéncia
da apdlice, independente da
quantidade de acionamentos
solicitados para cada servigo
que compoe o grupo.

1.3. AUXILIO EM CASO DE PANE
SECA

Caso o0 veiculo apresente
problemas de locomocéao por falta
de combustivel, o Emergéncia
24 Horas providenciara, a seu
critério, o reboque do mesmo até
0 posto de abastecimento mais
préximo para que o Segurado
possa reabastecé-lo.

Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam
um grupo de servigos. Este
grupo tem limitagcdo de até 3



(trés) acionamentos porvigéncia
da apdlice, independente da
quantidade de acionamentos
solicitados para cada servigo
que compoe o grupo.

O custo do combustivel sera de
responsabilidade do Segurado.

O limite de quilometragem
no acionamento do reboque
obedecera ao disposto no
subitem 1.2 anterior.

1.4. GUARDA DO VEIiCULO

Em caso de acidente, incéndio,
pane do veiculo segurado ou a
sua recuperagao apos roubo ou
furto, no caso de impossibilidade
de envio do veiculo até a oficina
em funcdo do horario ou de
outro motivo que impeca este
atendimento o Emergéncia 24
Horas arcara com as despesas
de guarda do veiculo até que o
servico de reboque possa ser
corretamente executado.

Nao é de responsabilidade do
Emergéncia 24 Horas qualquer
objeto pessoal ou acessorios
deixados no veiculo.

O Emergéncia 24 Horas arcara
com as despesas de guarda
do veiculo até que o servigco de
reboque possa ser corretamente
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executado, no caso de
impossibilidade de envio do veiculo
segurado até a oficina em fungéo
do horario ou de outro motivo
que impeca este atendimento,
decorrente de um dos eventos
cobertos por este servigo.

Limite: 2 (duas) diarias
por evento, limitada a
R$ 300,00 (trezentos reais) por
vigéncia. Utilizagao limitada a 1
(um) acionamento por vigéncia.

1.5. CHAVEIRO

Se o0 veiculo nao puder ser
aberto e/ou acionado em razao
da perda, roubo ou extravio
de chaves, esquecimento das
mesmas no seu interior ou no
caso de quebra na fechadura
ou ignicdo, o Emergéncia 24
Horas providenciard& o envio
de um chaveiro para tomar
as providéncias necessarias,
incluindo a confeccdo da copia da
chave.

Limite: 1 (um) acionamento por
vigéncia da apdlice.

Nao estado abrangidos os custos
de mao-de-obra e pecas para
troca e conserto de fechadura,

travas, copias adicionais e
ignicdo que se encontram
danificadas.



Este servigo estara disponivel
caso o problema venha a
ocorrer em cidades com mais
de 200.000 (duzentos mil)
habitantes e em sistemas que
utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Nas demais
cidades, ou caso nao seja
possivel resolver o problema
por meio do envio do chaveiro,
fica garantido o reboque do
veiculo, conforme subitem 1.2,
para um local seguro, dentro do
municipio onde se verificou a
ocorréncia.

1.6. TROCA DE PNEUS
Exclusivamente no caso de o
veiculo segurado sofrer danos
aos pneus que impossibilitem a
locomocdo, o Emergéncia 24
Horas providenciara o envio de
um profissional ao local para a
troca do pneu danificado pelo
sobressalente. Caso o profissional
ndo possa trocar o pneu ou o
segurado opte pela remogao, fica
garantido o reboque do veiculo,
conforme subitem 1.2, para um
local seguro, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

Nao estdo abrangidos os custos
para reparo ou qualquer outra peca
relacionada ao evento, exceto
a remuneragao do profissional
enviado para a troca do pneu ou o
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reboque do veiculo.

Limite: 1 (um) acionamento por
vigéncia da apdlice.

1.7. SERVIGO DE TAXI

Em caso de pane, acidente, roubo
ou furto com o veiculo, o segurado
podera utilizar o servigco de taxi,
obedecendo a lotagédo oficial do
veiculo segurado, e limitado a um
meio de transporte, ou seja, 1 (um)
taxi no momento do evento, para
retorno a sua residéncia ou local
indicado, desde que dentro do
municipio do local do evento.

Limite: 3 (trés) acionamentos
por vigéncia da apdlice.

2. SERVICOS COM ATENDIMENTO
EM VIAGEM COM FRANQUIA
QUILOMETRICA DE 50KM DO
LIMITE DO DOMICILIO

Os servicos com atendimento em
viagem sao servigos prestados
fora do municipio de domicilio
do segurado. A  distancia
minima necessaria para direito
a estes servicos é uma franquia
quilométrica de 50KM, medida
entre o municipio de domicilio do
Segurado, informado na apdlice de
seguro, até o local de ocorréncia
informado.

2.1. MOTORISTA SUBSTITUTO



Caso o segurado, apos acidente
ou incéndio com o veiculo
segurado, fique impossibilitado de
dirigir o veiculo, e ndo havendo
outro passageiro habilitado para
tal, o Emergéncia 24 Horas
providenciara, um motorista
para trazer o veiculo e eventuais
acompanhantes até o local de
partida ou prosseguir viagem até
um custo ou distancia equivalente
a do trecho compreendido entre o
local do evento e o domicilio.

Este servico implica que o veiculo
segurado esteja em condi¢des de
trafegar conforme normas vigentes
de transito.

Limite: 3 (trés) acionamentos
por vigéncia da apdlice.

2.2.RETORNODOS PASSAGEIROS
OU PROSSEGUIMENTO DA
VIAGEM

Nos casos de roubo, furto,
acidente, pane ou incéndio nos
quais o veiculo segurado néo
for recuperado ou nao puder
ser reparado em até 2 (dois)
dias uteis, o Emergéncia 24
Horas colocara, a seu critério, a
disposicdao do segurado e seus
acompanhantes, até o limite de
lotacao oficial do veiculo, o meio
de transporte alternativo mais
adequado, para o retorno ao
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seu municipio de partida, para
continuacdo da viagem ou local
indicado pelo segurado desde
que, no ultimo caso, a distancia
seja equivalente ao do trecho
compreendido entre o local da
ocorréncia e o domicilio.

O retorno dos ocupantes do
veiculo podera envolver a
combinacdo de mais de um meio
de transporte.

Limite: meio de transporte
definido acritériodo Emergéncia
24 Horas, podendo ser onibus,
taxi ou avidao de linha regular
(classe econdémica).

2.3. HOSPEDAGEM DOS
PASSAGEIROS

Caso haja impossibilidade
do Emergéncia 24 Horas

providenciar o retorno do segurado
ou prosseguimento da viagem,
conforme servigos previstos no
subitem anterior, ou o Segurado
opte por permanecer no local da
ocorréncia até o reparo do veiculo,
o segurado e seus acompanhantes
terdo direito a diarias em hotel
de até 4 (quatro) estrelas pelo
periodo maximo de até 5 (cinco)
dias corridos.

O Emergéncia 24 Horas arcara
com o pagamento das diarias e



taxas de hospedagem do hotel,
observados os limites de diarias.

Limite: diaria em hotel de até 4
(quatro) estrelas pelo periodo
maximo de 5 (cinco) dias
corridos.

Nao sao cobertas despesas com
refeicoes, ligagoes telefénicas,
frigobar e similares, ainda que
nao tenha sido atingido o valor
maximo autorizado com a diaria.

24. TRANSPORTE PARA
RETIRADA DO VEICULO APOS
SUA REPARAGAO (EXCETO PANE)
Em casos de sinistro, sera
providenciada passagem, apenas
de ida, em Onibus ou avido de
linha regular (classe econdémica), a
critério do Emergéncia 24 Horas,
para o Segurado ou pessoa por
ele indicada e habilitada, a fim
de retirar o veiculo apds sua
reparagao.

Antes da solicitagdo, o segurado
devera se certificar de que o veiculo
esta liberado e em condicoes
de trafegar, considerando que
nao sera fornecido transporte de
retorno.

Limitez: 1 (uma) passagem,
apenas de ida, em O6nibus ou
aviao de linha regular (classe
econdmica).
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2.5.ENVIO DEACOMPANHANTE
Se, em virtude de acidente ou
incéndio, o segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado
por um periodo superior a 10
(dez) dias, o Emergéncia 24
Horas colocara a disposi¢cao de
1 (um) familiar, ou pessoa por ele
indicada, um meio de transporte
apropriado para que possa
visita-lo. Esta pessoa devera ser
residente no pais.

Limite: sera providenciado
o meio de transporte mais
adequado a seu critério,
podendo ser aéreo (classe
econdmica) ou terrestre (carro,
O6nibus ou trem). A passagem
aérea so6 sera considerada se o
segurado se encontrar a mais de
300 km (trezentos quildmetros)
do endere¢co de partida do
acompanhante, ou o trajeto por
via rodoviaria seja superior a 5
(cinco) horas.

2.6. HOSPEDAGEM
ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente,
incéndio, roubo ou furto
do veiculo, o segurado
permanecer hospitalizado
e desacompanhado por um
periodo superior a 10 (dez)
dias, o Emergéncia 24 Horas
assumira as despesas com

PARA



estada em hotel de uma pessoa
da familia, ou alguém por ele
indicado, para que este possa
acompanha-lo. Esta pessoa
devera ser residente no pais.

N&o sdo cobertas despesas com
refeicoes, ligacdes telefdnicas,
frigobar e similares, ainda que
ndo tenha sido atingido o valor
maximo autorizado com a diaria.
Limite: diaria em hotel de
até 4 (quatro) estrelas pelo
periodo maximo de 5 (cinco)
dias corridos para até 1 (um)
familiar ou pessoa indicada pelo
Segurado.

2.7. RETORNO ANTECIPADO
DO SEGURADO EM CASO DE
FALECIMENTO

Em caso de falecimento de parente
de primeiro grau (exclusivamente
pais, sogros, conjuge, irmaos ou
filhos) do segurado e estando o
veiculo segurado impossibilitado
de se locomover em virtude de
evento coberto, o Emergéncia
24 Horas providenciara, a seu
critério, um meio de transporte
apropriado para antecipar o
retorno ao municipio de residéncia
do Segurado.

Limite: 1 (uma) passagem,
apenas de retorno, em Onibus
ou aviao de linha regular (classe
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econdmica). O Emergéncia 24
Horas providenciara o meio
de transporte mais adequado
a seu critério, podendo ser
aéreo (classe econémica) ou
terrestre (carro, onibus ou
trem). A passagem aérea so
sera considerada se o Segurado
se encontrar a mais de 300
km (trezentos quildmetros)
do endere¢o de partida do
Acompanhante, ou o trajeto por
via rodoviaria seja superior a 5
(cinco) horas.

2.8. TRASLADO DE CORPO
Em caso de falecimento do
segurado e/ou acompanhantes

em consequéncia de sinistro
ou acidente com o veiculo
segurado, o Emergéncia 24

Horas providenciara o traslado
do(s) corpo(s) até a cidade de
domicilio do Segurado, incluindo
o fornecimento de uma urna
funeraria basica.

As demais despesas relacionadas
com o sepultamento, como
exumacgao , cerimdnia e custos
adicionais em funcédo do tipo de
urna serao de responsabilidade de
seus familiares ou terceiros.

Limite: até R$ 3.000,00 (trés mil
reais) para o traslado de todos
os corpos, limitado a 1 (um)



acionamento por vigéncia.

2.9. AUXILIO LOCOMOGAO
POS-FURTO

Em caso de roubo ou furto
do veiculo, o Emergéncia 24
Horas providenciara o retorno do
segurado e demais passageiros,
ao domicilio ou local indicado,
desde que, neste Ultimo, a
distdncia seja equivalente a do
domicilio do Segurado até o local
da ocorréncia.

O meio de transporte para
retorno sera determinado pelo
Emergéncia 24 Horas, podendo
variar entre aviao de linha regular
(classe econdmica), 6nibus ou taxi.

Para que o servigo seja prestado,
€ necessario apresentar o Boletim
de Ocorréncia do furto. Caso o
segurado nao tenha o documento
em maos, o Emergéncia 24 Horas
encaminhara o segurado até o
orgao (Delegacia) mais proximo
do evento para que o documento
seja providenciado, sendo este
transporte também considerado
para efeito de limitacao do servico
contratado.

Limite: a utilizagcdo do servigo
sO sera valida para o dia
que o furto ocorreu, e com a
finalidade de levar o Segurado

52

do local do evento a delegacia
ou domicilio, ou da delegacia ao
domicilio. O numero de pessoas
transportadas deve obedecer
o limite maximo da capacidade
legal do veiculo segurado.

210. TRANSPORTE PARA
RETIRADA DE VEICULO
ENCONTRADO APOS FURTO
OU ROUBO DO VEIiCULO

Em caso de localizagdo, pelas
autoridades competentes, do
veiculo decorrente de roubo ou
furto, o Emergéncia 24 Horas
providenciara o meio de transporte
mais adequado ao segurado para
retirada do veiculo, até local onde
este esteja localizado.

Caso o veiculo ndo tenha sido
liberado pelas autoridades locais
competentes e/ou este ndo esteja
em condicoes de trafegar, o
servico ndo estara disponivel. E
de responsabilidade do Segurado
se certificar de que o veiculo
estd em condicbes de trafegar,
considerando que nao sera
fornecido transporte de retorno.

Limite: 1 (um) meio de
transporte, apenas de ida,
sendo que Emergéncia 24

Horas providenciara o meio de
transporte mais adequado a seu
critério, podendo variar entre
aviao de linha regular (classe



econdmica), 6nibus ou taxi.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Servigos  providenciados
diretamente pelo segurado nao
serao reembolsados.

3.2. O Emergéncia 24 Horas nao
se responsabilizara por objetos
deixados no interior do veiculo.
33.0 Segurado devera
providenciar previamente a
remocdo de eventual carga
que prejudique ou impeca o
reboque.

3.4. O Emergéncia 24 Horas nao
garante a prestacao de servigos
em locais contraindicados a
conducao de veiculos, em razao
do estado de conservagao
das vias ou que trafeguem em
locais de dificil acesso, sem
recursos de infraestrutura, tais
como: praias, dunas, trilhas,
alagadicos e outros locais
similares e ainda veiculos que
ja estiverem dentro de oficinas.
3.5. O reboque nao podera ser
efetuado caso os documentos
do veiculo segurado ndo se
encontrem no local no momento
do atendimento.

3.6. E importante que o
Segurado esteja com a chave do
veiculo no local do atendimento.
Caso contrario, o servigo
s6 podera ser efetuado se o
veiculo estiver em condigdes de
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ser removido pelo prestador de
servigo (veiculo aberto, diregao
destravada, etc.).

3.7. Quaisquer despesas com
medicamentos correrdao por
conta do segurado.

3.8. Osservigcosseraoprestados
na medida das disponibilidades
locais.

3.9. Os servigos serao prestados
pela empresa Europ Assistance
Brasil Servicos de Assisténcia
S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

4. SERVICOS EXCLUIDOS
Ficam excluidos deste
servico as despesas e os
servigcos a seguir, os quais
serdao assumidos direta-mente
pelo segurado elou seus
acompanhantes:

a) mao-de-obra para a reparagao
do veiculo (exceto no caso de
conserto no local através do
servico de Socorro Mecéanico);

b) substituicao de pecas
defeituosas do veiculo;
c) fornecimento de qualquer

tipo de material destinado a
reparacgao do veiculo;
d)servigcos de assisténcia para
veiculo de terceiros;

e) atendimento para panes
repetitivas que caracterizem
falta de manutencao;

f) pagamento de multas;

g) ocorréncia fora dos ambitos



definidos;

h) Eventos ocorridos com
veiculos com peso superior a
3,5 toneladas e com numero de
rodas inferior ou superior a 04
(quatro);

5. SITUAGOES ESPECIAIS

Os servicos Emergéncia 24
Horas ficarao suspensos se:

a) as vias terrestres para
acesso ao segurado ou veiculo
estiverem em condicdes
inadequadas para trafego do
veiculo necessario a prestagao
dos servicos Emergéncia 24
Horas ou do proéprio veiculo do
Segurado;

b) as vias terrestres para
retorno do local indicado pelo
Segurado ou veiculo estiverem
em condi¢des inadequadas para
trafego do veiculo necessario
a prestagcio dos servigcos
Emergéncia 24 Horas ou do
proéprio veiculo do segurado;
c)olocalindicado pelo segurado
estiver inacessivel.

O segurado podera optar
por solicitar os servigos
Emergéncia 24 Horas apés a
regularizacdao das situagoes
acima elencadas.

6. SITUAGCOES DE CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR
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Na hipotese de caso fortuito
ou forca maior os servigos
Emergéncia 24 Horas serao
imediatamente suspensos.
Ficam definidos, desde ja,
como casos fortuitos e de forgca
maior, os seguintes eventos que
causem embaragos ou impeg¢am
a execucao dos servicos de
Emergéncia 24 Horas:

a) ato ou omissao do Poder
Publico, tal como, interdigao de
rodovias e/ou vias de acesso;
b) atos de terrorismo, revoltas
populares, greves, sabotagem,
guerras, tumultos, perturbagoées
de ordem publica;

c) atos ou atividades das Forgas
Armadas ou de Forgcas de
Seguranga em tempos de paz;
d) fenémenos meteorolégicos
anormais; ou, ainda, terremotos

e outras intempéries da
natureza;

e) incéndios ou explosoes;

f) houver alteragbes na
legislagcdo federal, estadual

ou municipal, ou a falta de
regulamentacgao destas.

O segurado podera optar por
solicitar os servicos Emergéncia
24 Horas apod6s a normalizagao
das situacoes de caso fortuito
ou forga maior.



GENERALI CARRO RESERVA - EXTRA-
CAR
Os planos de Carro Reserva foram

desenvolvidos na medida para nossos Segurados.
A Generali Brasil Seguros oferece dois tipos
de planos com opcdes de diarias que variam
de 7 a 30 dias. Os planos séo:

+ Carro Reserva Basico veiculo modelo
popular (clausulas S-009, S-010 e S-011);

+ Carro Reserva Plus veiculo modelo
popular com ar-condicionado (S-013, S-014 e
S-015).

As opcdes de diarias oferecidas em cada
plano descrito anteriormente s&o:

Plano Diarias Clausula

Basico i S-009
15 S-010
30 S-011

Plus 7 S-013
15 S-014
30 S-015

1. CARRO RESERVA BASICO - VEiCULO
MODELO POPULAR

1.1. OPGCOES DE CONTRATAGAO E
UTILIZAGAO DO CARRO RESERVA

No caso de perda parcial o veiculo locado
sera disponibilizado ao Segurado a partir da
data de aprovagdo do orgamento e no caso
de Indenizagdo Integral, a partir da data de
sua constatagao.

Este servico podera ser contratado com uma
das opcdes de diarias abaixo, respeitando a
clausula contratada pelo Segurado devidamente
ratificada na apdlice de seguro:

1.1.1. S-009 - Basico (7 dias), automoével de
passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),
sem ar-condicionado, pelo periodo de até 7
(sete) dias corridos;

1.1.2. S-010 - Basico (15 dias), automével de
passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),
sem ar-condicionado, pelo periodo de até 15
(quinze) dias corridos;

1.1.3. S-011 - Basico (30 dias), automével de
passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),
sem ar-condicionado, pelo periodo de até 30
(trinta) dias corridos;

1.2. RISCOS COBERTOS

1.2.1. Fica entendido e acordado que, tendo
sido pago o prémio adicional e durante o
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periodo de vigéncia da apolice, a Seguradora
garante ao Segurado a cobertura de despesas
com a locagdo de um automoével de passeio
de modelo popular (1.000 cilindradas),
sem ar-condicionado, conforme opgéo
contratada no subitem 1.1 anterior e devidamente
ratificada na apodlice, em virtude de um
mesmo sinistro decorrente de risco
coberto e indenizado de Casco, obedecidas
as demais disposicdes desta clausula.

1.2.2. Caso o Segurado ndo utilize em um
sinistro todos os dias de locagcdo a que tem
direito, 0 mesmo podera usar os dias restantes
em outro sinistro decorrente de risco coberto
e indenizado de Casco, desde que ndo
ultrapasse o periodo estipulado anteriormente.

1.23. A locagdo de que trata a presente
cldusula serd efetuada por empresa locadora
de automoveis indicada pelo servigo de Carro
Reserva e mediante autorizagdo deste, que
arcard com os custos relativos a diarias do

automoével locado que forem devidos pelo
periodo de locagdo indicado na apélice
de seguro.

1.24. O Segurado farda jus a locagdo na
ocorréncia de evento com o veiculo segurado,
exclusivamente em territério brasileiro,
desde que esteja em ordem a documentagdo
apresentada e se trate de sinistro coberto
e indenizado de Casco, de conformidade
com as condicdes que regem as referidas
apdlices.

1.2.5. Nas ocorréncias de danos parciais ao
veiculo segurado, a locagdo sera devida
apenas nos casos em que OS prejuizos
cobertos e orgados forem superiores
ao valor da franquia fixada, tendo o
referido veiculo sido recolhido na oficina para
inicio dos reparos e o orgamento do reparo ter
sido efetuado e aprovado pela Generali.

1.3. CONDIGOES PARA LOCAGAO

As normas, condigbes e procedimentos para
locacdo serdo aqueles adotados pela empresa
locadora, devendo o Segurado, ou a pessoa
por ele autorizada expressamente a retirar o
automével locado

a) possuir idade n&o inferior a 21 (vinte e um)
anos;

b) estar habilitado a dirigir
minimo ha 2 (dois) anos;

automovel no

c) possuir cartdo de crédito em seu nome
d) apresentar a seguinte documentacdo:



- boletim de ocorréncia (em caso de roubo ou
furto)

telefone para contato;

- carteira de identidade;
- carteira de habilitacéo;
- cartdo de crédito ou cheque com limite
compativel a locagdo (exigéncia da locadora).

e) quando o Segurado for pessoa juridica, a
locagdo seréd feita por pessoa fisica, mediante
autorizagdo escrita e assinada por representante
legal devidamente identificado;

f) o Segurado obriga-se a devolver o automovel
locado, na mesma loja em que o retirou. No
caso de o Segurado devolver o automével em
outra loja que ndo aquela em que o retirou,
correrd por sua conta o pagamento da
taxa de retorno cobrada pela empresa
locadora. A data da devolugdo do veiculo
locado deverd ser feita no mesmo dia, em
que ocorrer:

- conclusdo do reparo, nos casos de perda
parcial;

recebimento da
indenizagao

indenizagdo, nos casos de
integral,

- recuperagdo do veiculo, nos casos de roubo/
furto;

fim do prazo de
apolice.

locagdo estipulado na

g) as diarias que excederem o prazo
de locagdo estipulado no subitem 1.1
desta clausula e na alinea f anterior,
bem como a mudangca de modelo do

automével locado, multas, despesas com
combustivel, itens opcionais, despesas
com a guarda do veiculo, franquia do

seguro contratado pela empresa locadora
e quaisquer outras despesas que ndo
aquelas citadas no subitem 1.2 desta
clausula, correrdo por conta do Segurado
ou da pessoa por ele expressamente
autorizada a retirar o automédvel locado.

1.4. OUTRAS OBSERVAGOES:

1.4.1. O direito a utlizacdo da presente
cldusula cessard assim que estiver concluido o
reparo do veiculo, no caso de perda parcial,
ou no caso de ter sido devolvido o veiculo
recuperado de roubo/furto, ou que tiver recebido
0 pagamento pela indenizacdo, no caso de
indenizagéo integral, ou, ainda, findo o prazo
de locacdo estipulado no subitem 1.1 desta
clausula, o primeiro que ocorrer, ficando por
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sua conta as despesas da locacdo pelo prazo
excedente. A Generali considerara a hipétese
que ocorrer primeiro.

1.4.2. O Segurado que se utilizar da
empresa locadora sem autorizagdo prévia
do servico de Carro Reserva ndo tera
direito ao reembolso das despesas de
locagdo que vier a pagar.

1.4.3. Nos casos de indenizagdo integral, real
ou construtiva, ou atingido o limite de
responsabilidade da Seguradora previsto na
apodlice, as prestagcbes serdo exigidas por
ocasidao do pagamento da indenizagéo.

1.4.4. O presente servico somente prevalecera

enquanto estiver em vigor a apolice de
Automdveis na qual foi incluida.

2. CARRO RESERVA PLUS - VEiICULO
MODELO POPULAR COM AR-

CONDICIONADO

2.1. OPGOES DE CONTRATAGAO E
UTILIZAGAO DO CARRO RESERVA

No caso de perda parcial o veiculo locado
sera disponibilizado ao Segurado a partir da
data de aprovagdo do orgamento e no caso
de Indenizacdo Integral, a partir da data de
sua constatacéo.

Este servico poderd ser contratado com uma
das opcdes de diarias abaixo, respeitando a
cldusula contratada pelo Segurado devidamente
ratificada na apolice de seguro:

2.1.1. S-013 - Plus (7 dias), automével de
passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),
com ar-condicionado, pelo periodo de at¢ 7
(sete) dias corridos;

2.1.2. S-014 - Plus (15 dias), automével de
passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),

com ar-condicionado, pelo periodo de at¢ 15
(quinze) dias corridos;
2.1.3. S-015 - Plus (30 dias), automovel de

passeio de modelo popular (1.000 cilindradas),
com ar-condicionado, pelo periodo de até 30
(trinta) dias corridos;

2.2. RISCOS COBERTOS

2.2.1. Fica entendido e acordado que, tendo
sido pago o prémio adicional e durante o
periodo de vigéncia da apolice, a Seguradora
garante ao Segurado a cobertura de despesas
com a locagdo de um automdvel de passeio
de modelo popular (1.000 cilindradas),
com ar-condicionado, conforme opgéao
contratada no subitem 2.1 anterior e devidamente
ratificada na apodlice, em virtude de um



mesmo sinistro decorrente de risco
coberto e indenizado de Casco, obedecidas
as demais disposicdes desta clausula.

2.2.2. Caso o Segurado ndo utilize em um
sinistro todos os dias de locagédo a que tem
direito, 0 mesmo podera usar os dias restantes
em outro sinistro decorrente de risco coberto
e indenizado de Casco, desde que ndo
ultrapasse o periodo estipulado anteriormente.

2.23. A locagdo de que trata a presente
clausula sera efetuada por empresa locadora
de automoveis indicada pelo servico de Carro
Reserva e mediante autorizagdo deste, que
arcard com os custos relativos a diarias do

automovel locado que forem devidos pelo
periodo de locagdo indicado na apélice
de seguro.

2.24. O Segurado fard jus a locagdo na
ocorréncia de evento com o veiculo segurado,
exclusivamente em territério brasileiro,
desde que esteja em ordem a documentacdo
apresentada e se trate de sinistro coberto
e indenizado de Casco, de conformidade
com as condicdes que regem as referidas
apdlices.

2.2.5. Nas ocorréncias de danos parciais ao
veiculo segurado, a locagdo sera devida
apenas nos casos em que OS prejuizos
cobertos e orgados forem superiores
ao valor da franquia fixada, tendo o
referido veiculo sido recolhido na oficina para
inicio dos reparos e o orgamento do reparo ter
sido efetuado e aprovado pela Generali.

2.3. CONDIGOES PARA LOCAGAO

As normas, condigbes e procedimentos para
locagdo serdo aqueles adotados pela empresa
locadora, devendo o Segurado, ou a pessoa
por ele autorizada expressamente a retirar o
automoével locado:

a) possuir idade n&o inferior a 21 (vinte e um)
anos;

b) estar habilitado a dirigir
minimo ha 2 (dois) anos;

c) possuir cartdo de crédito em seu nome;
d) apresentar a seguinte documentagéo:

- boletim de ocorréncia (em caso de roubo ou
furto);

- telefone para contato;
identidade;
- carteira de habilitacdo;

cartdéo de crédito ou
compativel a

automovel no

carteira de

cheque com limite
locagdo (exigéncia da locadora)
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e) quando o Segurado for pessoa juridica, a
locagdo sera feita por pessoa fisica, mediante
autorizagdo escrita e assinada por representante
legal devidamente identificado;

f) o Segurado obriga-se a devolver o automoével
locado, na mesma loja em que o retirou. No
caso de o Segurado devolver o automével em
outra loja que nao aquela em que o retirou,
correra por sua conta o pagamento da
taxa de retorno cobrada pela empresa
locadora. A data da devolugdo do veiculo
locado devera ser feita no mesmo dia, em
que ocorrer:

- conclusdo do reparo, nos casos de perda
parcial;

- recebimento da indenizagdo, nos casos de
Indenizacdo Integral;

- recuperagdo do veiculo, nos casos de roubo/
furto;

fim do prazo de
apdlice.

locagdo estipulado na

g) as diadrias que excederem o prazo
de locagdo estipulado no subitem 2.1
desta clausula e na alinea f anterior,
bem como a mudanga de modelo do

automével locado, multas, despesas com
combustivel, itens opcionais, despesas
com a guarda do veiculo, franquia do

seguro contratado pela empresa locadora
e quaisquer outras despesas que nao
aquelas citadas no subitem 2.2 desta
clausula, correrdo por conta do Segurado
ou da pessoa por ele expressamente
autorizada a retirar o automével locado.

2.4. OUTRAS OBSERVAGOES:

24.1. O direito a utlizaggdo da presente
clausula cessara assim que estiver concluido o
reparo do veiculo, no caso de perda parcial,
ou no caso de ter sido devolvido o veiculo
recuperado de roubo/furto, ou que tiver recebido
o pagamento pela indenizagdo, no caso de
indenizagdo integral, ou, ainda, findo o prazo
de locagdo estipulado no subitem 2.1 desta
clausula, o primeiro que ocorrer, ficando por
sua conta as despesas da locagéao
pelo prazo excedente. O servico de Carro
Reserva considerard a hipotese que ocorrer
primeiro.

2.4.2. O Segurado que se utilizar
empresa locadora sem autorizagdo prévia
do servico de Carro Reserva nédo tera
direito ao reembolso das despesas de

locagdo que vier a pagar.
2.4.3. Nos casos de indenizagdo integral, real



ou construtiva, ou atingido o limite de
responsabilidade da Seguradora previsto na
apolice, as prestacbes serdo exigidas por
ocasidqo do pagamento da indenizagao.

244, O presente servico somente
prevalecera enquanto estiver em vigor a
apdlice de Automoveis na qual foi incluida.

VIDROS

GENERALI AUTO VIDROS COMPLETO -
NACIONAL - CLAUSULA S-022

Este servigo serd prestado pela empresa
Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que,
mediante pagamento adicional, o Generali
Auto Vidros Completo Nacional garante ao
Segurado, em todo o territério nacional,
durante o periodo de vigéncia da apdlice,
o reparo ou a substituicdo dos vidros
(para-brisa, traseiro e laterais) do veiculo
segurado, dos retrovisores externos (lente/
espelho e carcaga), das lanternas comuns
ou led e far6is principais comuns ou de
xénon/led (ndo cobrimos auxiliar e neblina),
exclusivamente para eventos decorrentes
da quebra ou trincas.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituicdo do para-brisa
dianteiro e traseiro, retrovisores, faréis e/ou
lanternas do veiculo segurado serd cobrada
uma franquia para as pecas trocadas - por
cada peca trocada conforme valor previsto
na apélice de seguro. No caso de utilizagédo
simultdnea dos servicos, serdo pagas
pelo segurado a quantidade de franquias
correspondente a sua utilizagao.

2.2. Quando ocorrer o reparo do para-brisa, a
substituicdo dos vidros laterais ou a reposicéo
das lentes dos retrovisores n&do incidird
aplicacéo de franquia para o Segurado.

2.3. Em caso de substituicdo de far6is de
xénon/led serd cobrada uma franquia de R$
800,00.

3. Limites de Utilizagdo

3.1. Para os casos em que for solicitado
0 reparo ou a substituicdo dos vidros,
nao havera limite de utilizagdo, durante a
vigéncia da apdlice.

3.2. No caso de reposicdo das lentes dos
retrovisores, ndo havera limite de utilizagdo
durante a vigéncia da apdlice.

3.3. A substituicdo do jogo de palhetas,

decorrente do reparo ou a substituicdo dos

vidros, fica limitada a uma unica utilizagéo por
vigéncia da apélice.

3.4. A substituicdo do retrovisor, fica restrita
a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia da apélice.

3.5. O servico de substituicdo dos fardis e
lanternas (dianteiras, inclusive pisca-pisca,
e traseiras) fica restrito a 2 (duas) utilizagées
por vigéncia da apélice independente da pega
trocada. O Segurado tem direito a utilizar
duas vezes um dos servigos citados,
independentemente da peca trocada, de
forma nao cumulativa, durante o periodo
de vigéncia da apolice.

3.6. Havera o cancelamento automatico da
clausula quando encerrar a vigéncia da
apolice/ endosso ou quando for atingido

os limites de utilizagcdo estabelecidos
anteriormente.
4. Procedimento para Atendimento e

Execugéo dos Servigos

4.1. Toda solicitagdo de servico devera ser
feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Central de Atendimento
Generali, pelo telefone 0800-026-40-40, que
indicara o local para atendimento.

4.2. A aprovacao e liberagdo dos servigos
solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia
da apdlice de seguro, conforme contratacao
da clausula.

4.3. Nos casos de substituicdo dos vidros
(para-brisa, laterais e traseiros) o Generali

Auto Vidros Completo Nacional nao esta
obrigado a instalar os vidros contendo
o logotipo da montadora do veiculo

segurado, bem como a colocar borrachas
e qguarnigoes.

4.4. Seguindo critérios técnicos, sera
realizada pela empresa responsavel pelo
servico - uma analise para apurar se 0
vidro podera ser reparado ou se devera
ser trocado.

4.5. O Segurado que se utilizar de meios
préprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servigos
previstos nesta cldusula sem a prévia e
expressa autorizagdo da Seguradora, néao
tera direito em, qualquer circunstancia, ao
reembolso das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposigao
dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da peg¢a no
mercado/ local.

5. Riscos Excluidos

a) caminhdes, onibus, tratores;
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b) veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo;

c) veiculos blindados, importados por
importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotagéo, transporte
coletivo, aluguel, “test-drive” e similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do veiculo
conversivel, teto solar;

e) veiculos adaptados e/ou transformados
(modificados do projeto original e off-roads);

f) custos de aquisi¢do ou remogéao, reparo ou
instalagdo de pegas que foram danificadas ou
desaparecidas em fung¢do do roubo ou furto,
tais como danos a lataria e seus componentes,
painel e seus componentes, peliculas de
controle solar, palhetas, canaletas, pestanas,
interruptores e maquinas de elevagdo do
vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros que apresentem
defeito por mau funcionamento mecénico ou
elétrico;

h) a substituicdo de guarnicées de maneira
independente, ou seja, sem ter ocorrido a
substitui¢do do vidro dianteiro ou traseiro;

i) quando os danos aos vidros forem
decorrentes de sinistro indenizavel;

j) componentes elétricos externos ao conjunto
retrovisor;

k) danos decorrentes da falta de manutencgéo,
danos a lataria em fungdo da quebra do vidro,
do retrovisor, do farol ou da lanterna;

1) motor de regulagem do farol; lanterna, farol
e lampadas tunning ou adaptadas;

m) lanternas laterais, faréis auxiliares (de
milha ou de neblina - dianteiro ou traseiro),
breaklights, queima exclusiva da lampada,
fardis de xénon/led ou similares néao originais
de fabrica;

n) furto exclusivo da peca;

o) danos comunicados apés o fim de vigéncia
da apélice/endosso referentes a data do
evento;

p) veiculos que apresentem avarias nos
vidros, retrovisores, lanternas e/ou fardis
devidamente constatadas através da
realizagéo de vistoria prévia;

g)riscos ou arranhées na superficie dos vidros,
retrovisores externos, faréis e lanternas nao
sdo considerados avarias ou danos sujeitos
ao atendimento desta assisténcia;

r) ndo esté prevista a substituicdo de vidros,
retrovisores externos, faréis e lanternas que
apresentem defeito por mau funcionamento
mecénico/elétrico ou em fungdo de danos
propositais.

GENERALI AUTO VIDROS - IMPORTADO -
CLAUSULA 8-023

Este servico serd prestado pela empresa
Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que,
mediante pagamento adicional, o Generali
Auto Vidros Importado garante ao Segurado,
em todo o territério nacional, durante o
periodo de vigéncia da apdlice, o reparo
ou a substituicdo dos vidros (para-brisa,
traseiro e laterais) do veiculo segurado
exclusivamente para eventos decorrentes
da quebra ou trincas.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituigdo do para-brisa
dianteiro e traseiro do veiculo segurado
serd cobrada uma franquia para a pega
trocada - por cada pecga trocada - conforme
valor previsto na apoélice de seguro. No
caso de utilizagdo simultdnea dos servigos,
serdao pagas pelo Segurado a quantidade de
franquias correspondente a sua utilizagao.

2.2. Quando ocorrer o reparo do péra-
brisa e/ou a substituicdo dos vidros laterais
ndo incidird aplicagdo de franquia para o
Segurado.

3. Limites de Utilizagdo

3.1. Para os casos em que for solicitado
0 reparo ou a substituicdo dos vidros,
ndo haverad limite de utilizagdo, durante a
vigéncia da apolice.

3.2. A substituicdo do jogo de palhetas,
decorrente do reparo ou a substituicdo dos
vidros, fica limitada a uma Unica utilizagdo
por vigéncia da apdlice.

3.3. Havera o cancelamento automatico da
clausula quando encerrar a vigéncia da
apolice/ endosso.

4. Procedimento para Atendimento e

Execugéo dos Servigos

4.1. Toda solicitagdo de servico devera ser
feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Central de Atendimento
Generali, pelo telefone 0800-026-40-40, que
indicara o local para atendimento.

4.2. A aprovacao e liberagdo dos servigos
solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia
da apolice de seguro, conforme contratacao
da clausula.
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43. Nos casos de substituicho dos
vidros (para-brisa, laterais e traseiros) a
Seguradora nao estd obrigada a instalar os
vidros contendo o logotipo da montadora
do veiculo segurado, bem como a colocar
borrachas e guarnicoes.

4.4. Seguindo critérios técnicos, sera
realizada pela empresa responsavel pelo
servico - uma analise para apurar se o
vidro podera ser reparado ou se devera
ser trocado.

4.5. O Segurado que se utilizar de meios
préprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servigos
previstos nesta clausula sem a prévia e
expressa autorizagdo do Generali Auto Vidros
Importado, néo tera direito em, qualquer
circunstancia, ao reembolso das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposigao
dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da peca no
mercado/ local.

5. Riscos Excluidos

a) caminhdes, onibus, tratores;
b) veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo;

c) veiculos blindados, importados por
importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotagédo, transporte
coletivo, aluguel, “test-drive” e similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do veiculo
conversivel, teto solar;

e) veiculos adaptados e/ou transformados
(modificados do projeto original e off-roads);

f) custos de aquisi¢do ou remogéao, reparo ou
instalagdo de pegas que foram danificadas ou
desaparecidas em fung¢édo do roubo ou furto,
tais como danos a lataria e seus componentes,
painel e seus componentes, peliculas de
controle solar, palhetas, canaletas, pestanas,
interruptores e maéquinas de elevagdo do
vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros que apresentem
defeito por mau funcionamento mecéanico ou
elétrico;

h) a substituicdo de guarnicées de maneira
independente, ou seja, sem ter ocorrido a
substituicdo do vidro dianteiro ou traseiro;

i) quando o(s) danos ao(s) vidro(s) forem
decorrentes de sinistro indenizavel;

j) componentes elétricos externos ao conjunto
retrovisor;

k) danos decorrentes da falta de manutencgéo,
danos a lataria em fungdo da quebra do
vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

1) motor de regulagem do farol; lanterna, farol

e lampadas tunning ou adaptadas;

m) lanternas laterais, faréis auxiliares (de
milha ou de neblina - dianteiro ou traseiro),
breaklights, far6is de xendnio ou similares,
queima exclusiva da lampada;

n) furto exclusivo da pega;

o) danos comunicados apés o fim de vigéncia
da apélice/endosso referentes a data do
evento;

p) veiculos que apresentem avarias nos
vidros, retrovisores, lanternas e/ou faréis
devidamente constatadas através da
realizacéo de vistoria prévia;

q)riscos ou arranhdes na superficie dos vidros,
retrovisores externos, faréis e lanternas nao
sdo considerados avarias ou danos sujeitos
ao atendimento desta assisténcia;

r) ndo esté prevista a substituicdo de vidros,
retrovisores externos, faréis e lanternas que
apresentem defeito por mau funcionamento
mecanico/elétrico ou em funcdo de danos
propositais.

GENERALI AUTO VIDROS CARGA -
CLAUSULA S-025

Este servico serd prestado pela empresa
Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que,
mediante pagamento adicional, o Generali
Auto Vidros Carga, garante ao Segurado,
em todo territorio nacional, durante o
periodo de vigéncia da apolice, o reparo
ou substituicao dos vidros (para-brisa,
traseiro e laterais), guarnicdo e pelicula.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituigdo do para- brisa
dianteiro e traseiro do veiculo segurado
serd cobrada uma franquia para a pega
trocada - por cada pega trocada - conforme
valor previsto na apoélice de seguro. No
caso de utilizagdo simultanea dos servigos,
serdo pagas pelo Segurado a quantidade de
franquias correspondente a sua utilizagéo.

2.2 Quando ocorrer o reparo do para-brisa
e/ou a substituicdo dos vidros laterais
ndo incidird aplicagdo de franquia para o
Segurado.
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3. Limites de Utilizagdo

a. Para os casos em que for solicitada a
substituicdo dos vidros, fica limitada a utilizagdo
de 2 (duas) pegas por vigéncia da
apoélice.

b. Para os casos em que for solicitada a
substituicdo da guarnicdo, fica limitado a utilizagdo
do parabrisa.

c. A substituicdo da pelicula, fica restrita
a utilizagdo dos vidros laterais e traseiro,
respeitando as normas do CONTRAN.

d. Haverda o cancelamento automatico da
clausula quando encerrar a vigéncia da apolice/
endosso ou quando for atingido os limites de
utilizagdo estabelecidos anteriormente.

4. Procedimento para Atendimento e
Execugdo dos Servigos

4.1. Toda solicitagdo de servico devera ser
feita pelo Segurado o mais rapido possivel por
meio da Central de Atendimento Generali, pelo
telefone 0800-026-40-40, que indicara o local
para atendimento.

4.2. A aprovagdo e liberagdo dos servigos
solicitados somente serdo realizadas se forem
feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice
de seguro, conforme contratacdo da clausula.

4.3. Nos casos de substituicho dos vidros
(para-brisa, laterais e traseiros) o Generali
Auto Vidros Carga nao estd obrigado a
instalar os vidros contendo o logotipo da
montadora do veiculo segurado, bem como a
colocar borrachas e guarnigées.

4.4. Seguindo critérios técnicos, sera realizada
- pela empresa responsavel pelo servico - uma
andlise para apurar se o vidro podera ser
reparado ou se devera ser trocado.

4.5. O Segurado que se utilizar de
meios préprios para pagamento de reparos
ou reposicdo dos vidros ou outros
servigos previstos nesta clausula sem

a prévia e expressa autorizagdo da
Seguradora, ndo tera direito em,
qualquer circunstancia, ao reembolso

das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposicao
dos itens que integram esta cladusula esta
vinculado a disponibilidade da peca no mercado/
local.
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5. Riscos Excluidos

a) Onibus, tratores;

b) veiculos com mais de 15 anos de
fabricagao;

c) veiculos blindados, importados por
importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotacgéo,
transporte coletivo, aluguel, "test-drive™
e similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do
veiculo conversivel, teto solar, quando
ndo apresentada a pecga avariada para
constatagdo de danos;

transformados
original e

e) veiculos adaptados e/ou
(modificados do projeto
offroads);

f) custos de aquisicdo ou remogao,
reparo ou instalagdo de pegas que
foram danificadas ou desaparecidas em
fungdo do roubo ou furto, tais como
danos a lataria e seus componentes,
painel e seus componentes, peliculas
de controle solar, palhetas, canaletas,
pestanas, interruptores e maquinas de
elevagdo do vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros que
apresentem defeito por mau
funcionamento mecéanico ou elétrico;

h) a substituicdo de guarnicoes de
maneira independente, ou seja, sem
ter ocorrido a substituigdo do vidro
dianteiro ou traseiro;

i) quando os danos aos vidros forem
decorrentes de sinistro indenizavel;

j) componentes elétricos externos ao

conjunto retrovisor, quando houver danos
a lataria, que impegcam o encaixe da
peca.

k) danos decorrentes da falta de
manutengdo, danos a lataria em fungdo
da quebra do vidro, do retrovisor, do
farol ou da lanterna;

) qualquer dano a equipamento elétrico,
faréis, lanternas e retrovisores;



m) riscos e manchas
nos vidros, infiltracdo ou
outro dano que nao seja a
quebra dos vidros;

n) furto exclusivo da peca;

o) danos comunicados
apés o fim de vigéncia
da apolice/endosso referentes a
data do evento;

p) veiculos que apresentem
avarias nos vidros devidamente
constatadas através da
realizagao de vistoria prévia.

q) riscos ou arranhdes
na superficie dos vidros,
retrovisores externos, fardis e
lanternas nao sao considerados
avarias ou danos sujeitos ao
atendimento desta assisténcia;
r)naoestaprevistaasubstituicao
de vidros, retrovisores
externos, fardis e lanternas
que apresentem defeito por
mau funcionamento mecanico/
elétrico ou em fungao de danos
propositais.

EMERGENCIA 24 HORAS PARA
VEICULOS DE CARGA

Através da contratacédo do servigo
Emergéncia 24 Horas esta garan-
tida a prestacao de servigos espe-
ciais de assisténcia ao Segurado,
ao(s) seu(s) acompanhante(s) e
ao seu veiculo, em qualquer lugar
do Brasil, nos casos de:
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¢ Acidente, incéndio, roubo ou
furto do veiculo segurado, enten-
dendo-se, ainda, como tal, a ocor-
réncia de qualquer fato danoso e
imprevisivel nele produzido, tais
como colisdo, abalroamento ou
capotagem, impedindo-o de loco-
Mmover-se por seus proprios meios
e do qual fato tenha ou nao resul-
tado ferimentos no segurado e/ou
em seu(s) acompanhante(s);

* Ferimento ou dano corporal
grave, sofrido pelo segurado ou
por qualgquer um de seus acom-
panhantes, em decorréncia de ac-
idente com o veiculo que impossi-
bilite a locomocgéo das vitimas por
seus préprios meios;

¢ Pane no veiculo, entenden-
do-se, como tal, qualquer defeito
de origem mecanica ou elétrica
que impeca de deslocar-se por
seus proprios meios, excluidos os
casos de troca de pneu, confeccao
de chaves e/ou abertura de porta.

Em qualquer hipétese o segu-
rado devera entrar em contato
com a Central do Emergéncia
24 Horas, através do numero
0800-26-40-40, fornecendo-lhes
todas as informagdes necessarias
a execucgao dos servicos, inclusive
sua identificagdo e a do veiculo, o
local onde se encontrar o veiculo,



o numero de telefone para contato
e descricéo do ocorrido.

Os servicos serao prestados na
medida da disponibilidade local.

Este servico se aplica unica e
exclusivamente a veiculos vazios,
cujo peso seja superior a 3,5 ton-
eladas que tenha contratado o
Emergéncia 24 Horas. No caso
de veiculos extrapesados com
peso bruto superior a 15 tonela-
das, podendo ser apenas o cava-
lo mecanico, vazio, o servico se
aplica desde que ambos estejam
aptos a serem assistidos con-
forme termos destas Condicoes.
Exemplos de veiculos extrapesa-
dos: trucados, tracados e cavalo
mecanico.

Os servigos definidos mais adiante
poderao ser contratados de acor-
do com as seguintes clausulas:

Limite

de Km
para
Reboque

Clausula|Plano de Servigo

EMERGENCIA 24H CARGA 200KM
EMERGENCIA 24H CARGA 400KM

S-029
S-030

200KM
400KM

S-031 |[EMERGENCIA 24H CARGA 800KM |800KM

O Emergéncia 24 Horas escol-
hera a forma de atendimento mais
adequada ao acidente, pane,
incéndio, roubo ou furto, entre
0S seguintes servigos a serem
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prestados, isolados ou combina-
dos.

Os servigcos serao colocados a
disposicado do Segurado durante o
prazo de vigéncia de sua apdlice.

O Emergéncia 24 Horas é um
servico complementar ao seguro
e sua prestacédo nao implica, para
qualquer efeito, no reconhecimen-
to, pela Generali, de cobertura
em relagcdo ao produto securitario
contratado, que se rege por suas
préprias condi¢des contratuais.

Nao é de responsabilidade do
Emergéncia 24 Horas qualquer
objeto pessoal ou acessorios
deixados no interior do veiculo.

Todos os servigos serdo presta-
dos pela Europ Assistance Bra-
sil Servicos de Assisténcia S/A,
CNPJ 01.020.029/0001-06.

EMERGENCIA 24 HORAS CAR-
GA - 200KM (CLAUSULA S-029)
| 400KM (CLAUSULA S-030) /
800KM (CLAUSULA S-031)

Nos casos de acidente, incéndio,
pane, roubo ou furto do veiculo
segurado o Emergéncia 24 Horas
garante atendimento, no que for
necessario, ao Segurado e ao seu
veiculo.



1. SERVICOS PRESTADOS AO
VEICULO SEM FRANQUIA QUI-
LOMETRICA

A franquia quilométrica é a distan-
cia medida entre 0 municipio de
partida da viagem até o local de
ocorréncia informado. Entdo os
servigos realizados sem franquia
quilométrica sao aqueles prestados
dentro do municipio de partida.

1.1. SOCORRO MECANICO

Em caso de pane (mecanica ou
elétrica) no veiculo segurado,
que impeca a sua locomocgao, o
Emergéncia 24 Horas providen-
ciara o envio de socorro mecanico,
para que o mesmo seja, se tecni-
camente possivel, reparado no lo-
cal, podendo caracterizar apenas
um reparo provisorio. Na impossi-
bilidade da execugéo do reparo no
local, sera acionado o servico de
reboque como definido no subitem
1.2, conforme clausula de servigo
contratada.

O Emergéncia 24 Horas se re-
sponsabilizara pelo custo de mao-
de-obra, nao estando cobertas to-
das e quaisquer despesas com for-
necimento/substituicido de pecas
defeituosas e/ou fornecimento de
qualquer tipo de material destina-
do a reparagao do veiculo. Tais
despesas correrdo por conta do
Segurado.
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Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam
um grupo de servigos. Este gru-
po tem limitacdao de até 3 (trés)
acionamentos por vigéncia da
apolice, independente da quan-
tidade de acionamentos solic-
itados para cada servico que
compde o grupo.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio
ou pane no veiculo segurado que
impossibilite sua locomocgédo por
meios proprios ou em caso de lo-
calizagado do veiculo apés roubo
ou furto, o Emergéncia 24 Horas
providenciara o reboque até a ofi-
cina mais préxima do local da ocor-
réncia, apta a realizar o servigo, ou
a uma oficina indicada pelo Segu-
rado, ou local de destino, respeit-
ando o limite de quilometragem
contratado e ratificado na apdlice
de seguro através de clausula.
Caso haja oficina apta a realizar
o servico disponivel neste raio
e ainda assim o segurado optar
por uma outra oficina, os custos
de quilometragem excedente cor-
rerdo por conta do segurado.

Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam
um grupo de servigos. Este gru-
po tem limitacdao de até 3 (trés)
acionamentos por vigéncia da



apdlice, independente da quan-
tidade de acionamentos solic-
itados para cada servico que
compde o grupo.

Sera fornecido 1 (um) reboque
por ocorréncia. Para eventos
ocorridos fora do horario comer-
cial, se necessario, havera o for-
necimento de um segundo rebo-
que.

Para o fornecimento do servigo
devera ser providenciada pelo
segurado a remo¢ao da carga
do veiculo, se aplicavel, caso
contrario o servigco nao podera
ser disponibilizado.

1.3. AUXILIO EM CASO DE PANE
SECA

Caso o veiculo apresente prob-
lemas de locomogao por falta
de combustivel, o Emergéncia
24 Horas providenciara, a seu
critério, o reboque do mesmo até
o posto de abastecimento mais
préximo para que o segurado pos-
sa reabastecé-lo.

Limite: os servigos descritos
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam
um grupo de servigos. Este
grupo tem limitagcdo de até 3
(trés) acionamentos por vigén-
cia da apodlice, independente da
quantidade de acionamentos
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solicitados para cada servigo
que compoe o grupo.

Serarealizada a remogao do vei-
culo até o posto de combustivel
mais proéximo, respeitando o
limite de quilometragem con-
tratado e ratificado na apdlice
de seguro através de clausula.
O custo do combustivel sera de
responsabilidade do segurado.

1.4. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio,
pane do veiculo segurado ou a
sua recuperagao apos roubo ou
furto, no caso de impossibilidade
de envio do veiculo até a oficina
em funcao do horario ou de outro
motivo que impeca este atendi-
mento o Emergéncia 24 Horas
arcara com as despesas de guar-
da do veiculo até que o servico de
reboque possa ser corretamente
executado.

Limite: 2 (duas) diarias por even-
to, limitada a R$ 300,00 (trezen-
tos reais) e 1 (um) acionamento
por vigéncia.

2. SERVICOS COM ATENDIMEN-
TO EM VIAGEM - COM FRAN-
QUIA QUILOMETRICA DE 50KM
DO LIMITE DO MUNICIPIO DE
PARTIDA

Os servicos com atendimento



em viagem sao servicos presta-
dos fora do municipio de parti-
da da viagem. A distancia min-
ima necessaria para direito a
estes servicos é uma franquia qui-
lométrica de 50KM, medida entre
0 municipio de partida até o local
de ocorréncia informado.

2.1. MEIO DE TRANSPORTE AL-
TERNATIVO

Nos casos de roubo, furto, aciden-
te, pane ou incéndio nos quais o
veiculo segurado nao for recu-
perado ou nao puder ser repara-
do em até 2 (dois) dias uteis, o
Emergéncia 24 Horas colocara, a
seu critério, a disposi¢cao do Segu-
rado e seus acompanhantes, até o
limite de lotacao oficial do veiculo,
0 meio de transporte alternativo
mais adequado, para o retorno ao
seu municipio de partida, ou para
continuagao da viagem desde que
a distancia seja equivalente ou
menor ao do trecho compreendi-
do entre o local da ocorréncia e o
domicilio.

O retorno dos ocupantes do veicu-
lo podera envolver a combinacao
de mais de um meio de transporte.

Limite: meio de transporte
definido a critério do Emergén-
cia 24 Horas, podendo ser 6ni-
bus, taxi ou avidao de linha regu-
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lar (classe econdmica). Servigo
fornecido nos casos em que for
utilizado o servigco de Reboque
(descrito no item 1.2).

2.2. HOSPEDAGEM

Em caso de roubo, furto, acidente,
pane ou incéndio e que impeca a
utilizacao do veiculo nos 2 (dois)
dias subsequentes, o Segurado
podera optar em permanecer no
local do evento até que o veiculo
seja reparado ou até que sejam
providenciados 0s servicos pre-
vistos no subitem 2.1. Neste caso,
o Emergéncia 24 Horas provi-
denciara, a seu critério, diarias
de hotel, desde que o Segurado e
passageiros ndo tenham residén-
cia na cidade do local do evento.
A escolha do hotel sera efetuada
de acordo com as disponibilidades
da infraestrutura hoteleira do local
onde se encontra o veiculo.

Limite: limite maximo de R$
300,00 (trezentos reais) por
evento, limitados a 2 diarias por
evento. Até a capacidade maxi-
ma legal de passageiros do vei-
culo.

Nao sao cobertas despesas com
refeicoes, ligacdes telefénicas,
produtos do frigobar, cigarros,
bebidas alcoodlicas, servigo de
lavanderia e similares, ainda



que nao tenha sido atingido o
valor maximo autorizado com a
diaria.

Servigo fornecido nos casos em
que for utilizado o servigo de
Reboque (descrito no item 1.2).

2.3. HOSPEDAGEM DO ACOM-
PANHANTE

Se, em virtude de acidente, in-
céndio, roubo ou furto do vei-
culo, o segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado
por um periodo superior a 10 (dez)
dias, o Emergéncia 24 Horas

assumira as despesas
com estada em hotel de
uma pessoa da familia, ou

alguém por ele indicado.

Limite: até R$200,00 (duzentos
reais) por acionamento. Nao
sao cobertas despesas com re-
feicoes, ligacoGes telefonicas,
produtos do frigobar, cigarros,
bebidas alcodlicas, servigo de
lavanderia e similares.

Servigo fornecido nos casos em
que for utilizado o servigo de
Reboque (descrito no item 1.2).

A assisténcia sera prestada
mediante documentacdo que
comprove o evento e o grau do
parentesco.
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24. RETORNO ANTECIPADO
EM CASO DE FALECIMENTO
Em caso de falecimento de par-
ente de primeiro grau do segu-
rado (exclusivamente pais, so-
gros, cbnjuge, irmaos ou filhos),
o Emergéncia 24 Horas provi-
denciara, a seu critério, um meio
de transporte apropriado para an-
tecipar o retorno ao municipio de
residéncia do Segurado.

Limite: 1 (uma) passagem aérea
(classe econdémica), rodoviaria
ou taxi, apenas de retorno, sen-
do que o Emergéncia 24 Horas
providenciara o meio de trans-
porte mais adequado a seu
critério.

2.5. RECUPERAGAO DO VEICULO
Sera providenciada passagem
apenas de ida, em énibus ou aviao
de linha regular (classe econémi-
ca), a critério do Emergéncia 24
Horas, para o segurado ou pes-
soa por ele indicada e habilitada, a
fim de recuperar o veiculo repara-
do apos acidente ou incéndio.

Antes da solicitagao, o Segurado
devera se certificar de que o vei-
culo esta liberado em condicoes
de trafegar, considerando que néao
sera fornecido transporte de retor-
no.



Limite: 1 (uma) passagem
apenas de ida, em O6nibus ou
aviao de linha regular (classe
econdmica).

Servigo fornecido nos casos em
que for utilizado o servico de Re-
boque (descrito no item 1.2).

2.6. ENVIO DEACOMPANHANTE
EM CASO DE HOSPITALIZAGAO
Se, em virtude de acidente ou in-
céndio, o segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado
por um periodo superior a 10 (dez)
dias, o Emergéncia 24 Horas
colocara a disposigdo de 1 (um)
familiar, ou pessoa por ele in-
dicada, um meio de transporte
apropriado para que possa
visita-lo. Esta pessoa devera ser
residente no pais.

Limite: 01 (uma) passagem
aérea (classe econdmica), ro-
doviaria ou taxi, apenas de re-
torno, sendo que o Emergéncia
24 Horas providenciara o meio
de transporte mais adequado a
seu critério.

Servigo fornecido nos casos em
que for utilizado o servigo de
Reboque (descrito no item 1.2).

2.7. REMOC}AO MEDICA
Em caso de sinistro com o veiculo
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segurado que resulte em ferimen-
to no segurado ou em seus acom-
panhantes, depois de terem sido
prestados os primeiros socorros
e confirmada a necessidade de
remocao inter-hospitalar, por aval-
iacdo médica, o Emergéncia 24
Horas providenciara a remocéao
para um hospital mais adequado,
considerando as exigéncias médi-
cas quanto ao modo de transporte,
data e local de hospitalizag&o.
A remocgao sera sempre decidida
de acordo com o servico médico
disponibilizado pelo Emergéncia
24 Horas.

A equipe médica indicada pelo
Emergéncia 24 Horas devera
concordar com a remocgao do
Segurado, consideradas as cir-
cunstancias do caso e 0s riscos
envolvidos. Cabera ao familiar ou
quem solicitar o servigo, a reserva
e confirmacdo da disponibilidade
de vaga no hospital de destino. Se
necessario, de acordo com critéri-
os médicos, um médico ou enfer-
meiro acompanhara o paciente.

A equipe médica do Emergén-
cia 24 Horas decidira o meio de
transporte que sera utilizado (am-
bulancia, carro, ou aviao comer-
cial) para a remogéao do Segurado,
consideradas as circunstancia do
caso.



Limite: ndo sera fornecido aviao
UTI para remocao médica do
segurado. As despesas com re-
mocgao estao limitadas ao valor
de R$1.000,00 (hum mil reais)
por ocorréncia. Até capacidade
maxima legal de passageiros
do veiculo. As despesas decor-
rentes de atendimento médico,
hospitalar e com medicamentos
sao de responsabilidade do se-
gurado e seus acompanhantes.

2.8. RETORNO AO DOMICILIO
APOS ALTA HOSPITALAR

Em caso de acidente com o veiculo
segurado, tendo o segurado e/ou
demais ocupantes do veiculo re-
cebido alta apdés internacao hospi-
talar e este(s), por recomendagao
médica, n&o estiverem em
condi¢cdes de retornarem até seu
domicilio por meios proprios, o
Emergéncia 24 Horas providen-
ciara, a seu critério, meio de trans-
porte da forma mais indicada para
o retorno.

Este servico inclui a organizacao
da viagem de retorno ao domicilio
do wusuario, com coordenacgao
no embarque e na chegada,
com a infraestrutura necessaria:
adequacao do meio de transporte
eleito, através de complementacao
tecnoldgica da aparelhagem médi-
ca necessaria; acompanhamen-
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to médico e/ou de enfermeira, e/
ou acompanhante previamente
autorizado pela Central de
Emergéncia 24 Horas, ambulan-
cias, e UTI movel terrestre, se
necessario.

O servigco s6 sera prestado medi-
ante apresentacdo ao Emergén-
cia 24 Horas de pedido do médico
que estiver atendendo o segura-
do no local do evento. Indepen-
dentemente do pedido do médico
referido acima, a repatriagao ainda
precisara da anuéncia da Equipe
Médica do Emergéncia 24 Horas,
a qual podera decidir sobre o meio
de transporte a ser utilizado (am-
bulancia simples, carro ou aviao
comercial).

Limite: este servico sera for-
necido até no maximo 30 dias
apos a alta médica. Até a ca-
pacidade maxima legal de pas-
sageiros do veiculo. Apenas de
ida, sendo que o Emergéncia 24
Horas providenciara o meio de
transporte mais adequado a seu
critério. Esta assisténcia nao
abrange a utilizacdo de avido
UTI.

2.9. REPATRIAGAO FUNERARIA
Em caso de falecimento do Se-
gurado e/ou acompanhantes em
consequéncia de sinistro com o



veiculo segurado em territério na-
cional, o Emergéncia 24 Horas
organizara e assumira as des-
pesas de traslado do corpo até a
cidade de domicilio do Segurado,
incluindo o fornecimento de uma
urna funeraria (esquife standard).
Os familiares serdo orientados
e auxiliados durante toda a real-
izagéo do servigo.

Limite: escolha do prestador a
critério do Emergéncia 24 Horas
e custo limitado a R$ 3.000,00
(trés mil reais) para o traslado
de todos os corpos. As demais
despesas relacionadas com o
sepultamento, como exumagao,
ceriménia e custos adicionais
em funcgdo do tipo de urna serédo
de responsabilidade da familia.

Este servico somente podera
ser prestado a partir do momen-
to em que o corpo do falecido se
encontrar liberado pelas autori-
dades policiais e competentes
e desde que nao exista nenhum
obstaculo fisico, material, poli-
cial ou judicial que impec¢a a sua
remog¢ao do local do evento para
a cidade de seu domicilio. Even-
tualmente, podera ser solicitada
a documentagdao que compro-
va o enderec¢o de residéncia do
usuario para a organizagao dos
servigos.
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3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Servigos providenciados
diretamente pelo segurado nao
serao reembolsados.

3.2. O Emergéncia 24 Horas nao
se responsabilizara por objetos
deixados no interior do veicu-
lo, além da remoc¢ao, guarda e
protecao de carga.

3.3. O segurado devera provi-
denciar previamente a remoc¢ao
de eventual carga que preju-
dique ou impecga o reboque.

3.4. O Emergéncia 24 Horas nao
garante a prestagao de servigos
em locais contraindicados a
conducgao de veiculos, em razao
do estado de conservacgao das
vias ou que trafeguem em locais
de dificil acesso, sem recursos
de infraestrutura, tais como:
praias, dunas, trilhas, alaga-
digcos e outros locais similares e
ainda veiculos que ja estiverem
dentro de oficinas.

3.5. O reboque nao podera ser
efetuado caso os documentos
do veiculo segurado nao se en-
contrem no local no momento
do atendimento.

3.6. E importante que o segura-
do esteja com a chave do vei-
culo no local do atendimento.
Caso contrario, o servico sé
podera ser efetuado se o vei-
culo estiver em condigdes de
ser removido pelo prestador de



servigo (veiculo aberto, diregao
destravada, etc.).

3.7. Quaisquer despesas com
medicamentos correrdo por
conta do segurado.

3.8. Os servicos serao presta-
dos na medida das disponibili-
dades locais.

3.9. Os servigos serao prestados
pela empresa Europ Assistance
Brasil Servigcos de Assisténcia
S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

4. SERVICOS EXCLUIDOS
Ficam excluidos deste servigo
as despesas e 0s servigos es-
peciais descritos a seguir, os
quais serao assumidos direta-
mente pelo segurado e/ou seus
acompanhantes:

a) mao-de-obra para a reparagao
do veiculo (exceto no caso de
conserto no local através do
servigo de Socorro Mecanico);
b) substituicao de pecas defei-
tuosas do veiculo;

c) fornecimento de qualquer
tipo de material destinado a rep-
aracao do veiculo;

d) servicos de assisténcia para
veiculo de terceiros;

e) atendimento para panes re-
petitivas que caracterizem falta
de manutencao;

f) pagamento de multas;

g) ocorréncia fora dos ambitos
definidos;
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h) Eventos ocorridos com veicu-
los com peso inferior a 3,5 ton-
eladas.

5. SITUACOES ESPECIAIS

Os servicos Emergéncia 24
Horas ficardo suspensos se:

a) as vias terrestres para aces-
so ao Segurado ou veiculo
estiverem em condigdées in-
adequadas para trafego do vei-
culo necessario a prestacao dos
servicos Emergéncia 24 Horas
ou do préprio veiculo do segu-
rado;

b) as vias terrestres para retor-
no do local indicado pelo Segu-
rado ou veiculo estiverem em
condigcbes inadequadas para
trafego do veiculo necessario
a prestacio dos servigcos
Emergéncia 24 Horas ou do
proprio veiculo do Segurado; e

c¢) o local indicado pelo Segura-
do estiver inacessivel.

O segurado podera optar por so-
licitar os servicos Emergéncia
24 Horas apés a regularizagao
das situagoes acima elencadas.

6. SITUACOES DE CASO FOR-
TUITO OU FORCA MAIOR

Na hipotese de caso fortuito
ou forca maior os servigos
Emergéncia 24 Horas serao
imediatamente suspensos. Fi-



cam definidos, desde ja, como
casos fortuitos e de forga
maior, os seguintes eventos
que causem embaragcos ou im-
pecam a execugdo dos servigos
de Emergéncia 24 Horas:

a) ato ou omissao do Poder Pu-
blico, tal como, interdicao de
rodovias e/ou vias de acesso;
b) atos de terrorismo, revoltas
populares, greves, sabotagem,
guerras, tumultos, perturbacgoes
de ordem publica;

c) atos ou atividades das Forgas
Armadas ou de Forcas de Segu-
ranga em tempos de paz;

d) fendmenos meteorolégicos
anormais; ou, ainda, terremotos
e outras intempéries da natureza;
e) incéndios ou explosoes;

f) houver alteragcoes na legis-
lagao federal, estadual ou mu-
nicipal, ou a falta de regulamen-
tacao destas.

O segurado podera optar por so-
licitar os servicos Emergéncia
24 Horas apod6s a normalizagao
das situacoes de caso fortuito
ou forga maior.
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SERVICO DE VIDRO RESIDENCIAL
(Complemento do Auto Vidros Basico ou
Completo)

Este servigo sera prestado pela empresa
Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante
a contratagdo do servigo Generali Auto Vidros
o Segurado receberd durante a vigéncia da
sua apolice a substituicdo dos vidros internos
e externos instalados de forma fixa na vertical
da residéncia habitual do segurado.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituicdo de qualquer vidro
interno ou externo da residéncia habitual do
Segurado sera cobrada uma franquia por cada
peca trocada no valor de R$ 60,00.

3. Limites de Utilizacéo

3.1. A substituicdo dos vidros residenciais fica
restrita a 2 (duas) utilizagbes por vigéncia de
sua apolice.

4. Procedimento para Atendimento e
Execugéo dos Servigos

4.1. Toda solicitagdo de servico devera ser
feita pelo Segurado o mais rapido possivel por
meio da Central de Atendimento Autoglass,
pelo telefone 0800-026-40-40, que indicard o
local para atendimento.

4.2. A aprovagédo e liberagdo dos servigos
solicitados somente serdo realizadas se forem
feitas dentro do prazo de vigéncia da apolice
de seguro, conforme contratacdo da clausula.

43. O Segurado que se utilizar de meios
proprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servigos
previstos nesta cldusula sem a prévia e
expressa autorizagdo do

Servico de Vidro Residencial, ndo terd direito
em qualquer circunstancia, ao reembolso das
despesas.

44, O prazo de atendimento para reposicdo
dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da pega no
mercado/ local.
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5. Riscos Excluidos

a) vidros de imoveis comerciais e industriais;
b) vidros blindados;

c) vidros laminados e temperados (blindex);
d) vidros de luminarias, moveis, eletrodomésticos,
estantes, guarda-corpo de escadas, tampos de
mesa e pecas de decoragdao em geral;

e) riscos, arranhdes, ou manchas nos vidros;
f) telhados de vidro inclinado ou na horizontal;

g) quebra motins e danos

propositais;

por tumultos,

h) troca ou reposicdo de acessorios e ferragens;

i) vidros instalados na posigdo horizontal;

j) molduras, decoragdes, jateamento, gravagoes,
inscricoes e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros;

k) danos decorrentes de montagem, colocacao,
substituicdo ou remocao de vidros;

1) ndo haverad obrigatoriedade de reposicdo com
peca com a mesma logomarca do fabricante
do vidro danificado;

m) quebra de vidros por problema ou dano
estrutural da edificagdo, incéndio ou exploséo;

n) vidros duplos insulados, formados por
laminas de vidros espagadas entre si montados
em moldura;

0) reposicdo de vidro colorido ou refletivo da
mesma tonalidade em caso de descontinuidade
da fabricagdo do mesmo;

p) vidros de fechamento de varanda.

q) peca com infiltracdo, agdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra.



SERVIGO DE PROTEGAO AOS PARA-CHOQUES
Este servigo sera prestado pela empresa Autoglass,
CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante
a contratagdo do servico Generali Auto Vidros
Completo, o Segurado tera direito ao servico
de reparo do para-choque dianteiro ou traseiro
durante a vigéncia da sua apolice.

1.2. O servico de Protegdo aos Para-Choques
garante, em todo territério nacional, o reparo
de danos aos para-choques, traseiro e dianteiro,
como amassados, quebras, trincas e deformacgdes.
O reparo do para-choque inclui a soldagem e/
ou colagem de trincas e quebras, suportes de
fixacdo e pintura que foram danificadas. Havera
reposicdo original de emblemas e presilhas
quando necessario e desde que ndo sejam
pecas adaptadas de outra marca ou modelo de
veiculo, mesmo que instalado em concessionaria.

2. INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE O
SERVIGO

21. O alinhamento do para-choque estara
condicionado a integridade da carroceria e/ou
chassi, ou seja, se houver danos nesses itens
que prejudique a fixagdo do para-choque, sera
de responsabilidade do segurado em providenciar
a corregdo para posterior fixagdo do mesmo.
2.2. A tonalidade de cor do para-choque devera
acompanhar as demais pegas do veiculo, mas
podera haver diferenciagdo no brilho da peca
repintada, devido exposicdo ao tempo.

2.3. Nos para-choques sem pintura que forem
possiveis de reparagdao podera haver diferenca
da textura na superficie da peca.

24. Caberd exclusivamente a Central de
Atendimento Autoglass a verificacdo técnica para
apurar as condigbes e possibilidade de reparagéo
no para-choque. Caso o dano ao para-choque
seja irreparavel ou se por questdes técnicas nao
for possivel a realizacdo do reparo na pega, o
atendimento n&do sera realizado.

3. FRANQUIA

3.1 Havera cobranga de franquia exclusivamente
em caso de reparo em que haja pintura do
para-choque.
3.2. Em caso de reparo em que haja pintura
do para-choque sera cobrada uma franquia de
R$ 110,00.

4. LIMITES DE UTILIZAGAO

4.1 O servico de reparo do para-choque dianteiro
ou ftraseiro de veiculos esta limitado a 1 (uma)

utilizagdo durante o periodo de
seguro.

4.2 Havera o cancelamento automatico da
clausula quando for atingido o limite de utilizagdo
estabelecido anteriormente.

vigéncia do

5. PROCEDIMENTO PARA ATENDIMENTO E
EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Toda solicitagdo de servico devera ser
feita pelo Segurado o mais rapido possivel por
meio da Central de Atendimento Generali, pelo

telefone 0800-026-40-40, que indicara o local
para atendimento.
5.2. A aprovagdo e liberagdo dos servicos

solicitados somente serdo realizadas se forem
feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de
seguro, conforme contratacdo da clausula.

5.3. Seguindo critérios técnicos, sera realizada
pela empresa responsavel pelo servico uma
andlise, incluindo a realizacdo de vistoria de
constatagdo para apurar se o para-choque
podera ser reparado.

54. O Segurado que se utlizar de meios
proprios para pagamento de reparos sem a
prévia e expressa autorizagdo da Seguradora,
ndo terd direito em qualquer circunstancia, ao
reembolso das despesas.

6. RISCOS EXCLUIDOS

a) danos decorrentes de tumultos, motins e atos
de vandalismo;

b) servicos realizados a revelia sem autorizagdo
ou conhecimento da Generali ndo serdo
reembolsados;

c) furto exclusivo da peca;

d) substituicdo ou troca do para-choque;

e) para-chogues com riscos, arranhdes ou outro
dano que ndo seja a quebra, trinca, amassado
ou perfurado;

f) quando o dano ao para-choque for decorrente
de sinistro indenizavel;

g) prejuizos financeiros pela paralisagcdo do
veiculo segurado durante o periodo de reparo
dos para-choques;

h) gancho do reboque, molduras, grades,
guarnicdes, estribos, sensores de estacionamento
ou cameras, para-choque de metal cromado ou
pintado, alma, viga interna, espumas ou isopor
de protecdo interna, fiacdo elétrica ou qualquer
outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra
mato, engate, placa de licenga e lacre, spoilers,
parabarros. Estes sdo itens ndo cobertos mesmo
que ja estejam instalados no para-choque.

i) veiculos blindados, importados por importadores
independentes, além de modelos utilizados para

lotagdo, transporte coletivo, aluguel, “test-drive”
e similares;
j) veiculos adaptados e/ou transformados

(modificados do projeto original e off-roads);
k) danos comunicados apds o fim de vigéncia
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