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Prezado segurado,

Seja bem vindo a Generali Brasil Seguros S.A. (“Generali”). A Generali € uma das
principais seguradoras do mundo e esté no Brasil ha mais de 90 anos.

Neste manual vocé encontrara informagfes importantes sobre o0 seu seguro de
Automével. Leia com atencdo e consulte-o0 sempre que hecessario.

A Generali também disponibiliza um atendimento especializado, para auxilia-lo em
caso de davidas em relacdo ao seu seguro:

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

0800 88 90 200

0800 88 90 400 — Exclusivo para deficientes auditivos e de fala.

Central de Atendimento

Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30 (exceto feriados).
3004 58 58 - Capitais e regides metropolitanas.

0800 70 70 211 - Demais localidades.

Ouvidoria
Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h30 (exceto feriados).
0800 88 03 900

Visite também o site da Generali: www.generali.com.br



http://www.generali.com.br/
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GLOSSARIO

ACEITACAO DO RISCO

Ato de aprovacao de proposta submetida a seguradora para a contratacdo de seguro.

ACESSORIO

Peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalada em carater
permanente para a sua melhoria, decoracdo ou lazer do usuario.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado a objetos ou
pessoas.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente provocado por acidente de
transito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador de lesdo
fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros
ou do condutor do veiculo segurado.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacbes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as garantias
contratadas.

APROPRIACAO INDEBITA

Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel de quem tem a posse ou
a detencdo. Risco excluido do contrato de seguro.



AVARIA

Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias.

AVARIA PREVIA

Dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro, e que ndo esta
por este coberto.

AVISO DE SINISTRO

s

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizacdo em caso de sinistro.

BONUS

Desconto obtido pelo segurado na renovacdo do seguro, desde que ndo tenha havido
nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior,
qgualquer transferéncia de direitos ou obrigagfes ou qualquer interrup¢do no contrato
de seguro.

CANCELAMENTO

Dissolugéo antecipada do contrato de seguro.

CARROCERIA

Espaco destinado ao transporte da carga, acoplado a parte traseira do chassi do
veiculo.
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CLAUSULA

Grupo de disposicGes, normalmente reunida sob um titulo, que estipulam as regras
relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de
Pagamento do Prémio” ou “Clausula de Concorréncia de Apdlices”.

CoLISAO

Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo
segurado.

COMODATO

E o contrato pelo qual uma das partes entrega a outra, gratuitamente, uma coisa
fungivel, para que dela se sirva, com a obrigacéo de restituir.

CONDICOES GERAIS

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicbes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposicbes e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

CONDUTOR PRINCIPAL

Pessoa detentora de Carteira de Habilitacdo, valida para conducdo do veiculo da
categoria tarifaria do bem segurado, que utiliza o veiculo, no minimo 85% (oitenta e
cinco por cento) do tempo da semana, ou seja, 0 equivalente a seis dias. Caso haja
outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% (quinze por cento)
do tempo da semana, ou seja, 0 equivalente a um dia, e, na hipotese de nado se
conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais
jovem.
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CORRETOR

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas. Na forma do Decreto-Lei
n® 73/66, o corretor € o responsavel por orientar os Segurados sobre as coberturas,
obrigacdes e exclusdes contidas no contrato de seguro.

CULPA

Conduta negligente ou imprudente, sem propdésito de lesar, mas da qual proveio dano
ou ofensa a outrem.

CuLPA GRAVE

Culpa com previsédo do resultado, equiparavel ao dolo.

DANO

Prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢des do
contrato de seguro.

DANO CORPORAL

Tipo de dano, caracterizado por lesdes fisicas, causado ao corpo da pessoa em razao
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado. Nao estdo abrangidos por esta
definicdo os danos estéticos e os danos extrapatrimoniais.

DANO ESTETICO

Todo e qualquer dano corporal, que implica na reducdo ou na perda de padrdo de
beleza ou estético, mas que nao gera sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo. Risco ndo coberto por este seguro.

DANO MATERIAL

Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.
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DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patrimoénio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia
simultanea de danos materiais ou corporais.

DoLo

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um
resultado criminoso.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o
seguro.

ENDOSSO

Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢cbes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

EQUIPAMENTOS

Entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer peca ou aparelho fixado em
carater permanente no veiculo segurado, ndo relacionado a sua locomocdo e
destinado a um fim especifico que ndo a melhoria ou decoracdo do bem ou lazer do

usuario.

EQUIPAMENTO DE PROTECAO AO RISCO

Entende-se como equipamento de protecdo ao risco os dispositivos instalados no
veiculo segurado que tém como objetivo minimizar o risco de ocorréncia de roubo ou
furto do veiculo. Podem ser do tipo rastreadores, localizadores, bloqueadores, alarmes
e similares.
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ESTELIONATO

Obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida
de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e
regulamentagdo em vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio do seguro e como estipulante-averbador
quando néo participar do custeio.

EXTORSAO

Constrangimento a que se submete alguém, mediante violéncia ou grave ameaca,
com o intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica,
obrigando-o a fazer, a tolerar que se faca, ou a deixar de fazer alguma coisa.

FATOR DE AJUSTE

E o percentual acordado entre Seguradora e Segurado, quando da contratacdo do
seguro, o qual serd aplicado sobre o valor que constar na Tabela de Referéncia
indicada no frontispicio da apdlice vigente, estabelecida no contrato de seguro, quando
do pagamento da indenizacao.

FRANQUIA

Participacdo financeira obrigatoria do segurado, registrada na apdlice. Sera cobrada
em cada sinistro de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incéndio, de
explosdo acidental ou de consequéncias de raios.

FROTA

Entende-se por seguro de frota o seguro de um conjunto de dois ou mais veiculos,
contratado na mesma Seguradora, por uma ou mais apélices, emitidas em nome de
uma Unica pessoa fisica ou juridica. Quando se tratar de pessoa juridica, poderdo ser
considerados, além dos veiculos da propria empresa segurada, os veiculos de seus
diretores, de seus empregados e de firmas comprovadamente subsidiarias. No seguro

11
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de frota é permitida a incluséo de veiculos adquiridos, alugados e/ou arrendados pelo
Segurado, durante a vigéncia do seguro.

FURTO

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

FURTO QUALIFICADO

Acdo cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou
mais pessoas, que deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

INCENDIO

Toda e qualquer combustéo fora do controle do homem, tanto no espago quanto no
tempo, que destréi ou danifica o bem segurado.

INDENIZACAO

Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro. No Seguro de Responsabilidade Civil, em
caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou reembolso, até o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizacédo por cobertura contratada),
das quantias que o Segurado foi judicialmente condenado a pagar a terceiros
prejudicados, e/ou despendeu tentando evitar o0 sinistro ou minorar as suas
consequéncias.

INDENIZAGCAO INTEGRAL

Sera caracterizada indenizacédo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor médio do
veiculo referéncia apurado na Tabela de Referéncia indicada no frontispicio da
apolice, considerando-se ainda o Fator de Ajuste, ou quando atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Determinado (de acordo com
a contratacdo do seguro).
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INDENIZAGCAO PARCIAL

Indenizacdo paga em caso de reparacao do bem ou reposicdo de despesas — que nhao
atingem 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado — decorrentes de dano ao
veiculo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
orgdao por lesao fisica, causada por acidente pessoal coberto.

KIT-GAS

E o equipamento que instalado no veiculo segurado altera o combustivel original para
0 Gas Natural Veicular (GVN). O kit consiste em diversos equipamentos incluindo um
ou mais cilindros de gés. Somente oficinas credenciadas pelo INMETRO podem fazer
a instalacéo do kit de conversao.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdélice, por
evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA (LMI)

No caso de contratacdo de vérias coberturas numa mesma apdlice, € comum o
contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles é denominado o Limite
Maximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada.
Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Pagamento da indenizacdo ou reembolso relativo a um sinistro.

13
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OPCIONAIS

Entende-se como opcionais os condicionadores de ar, air bags de motorista e
passageiro, vidro elétrico, direcdo hidraulica, cadmbio automatico, freios ABS, entre
outros, 0s quais devem ter seus valores acrescidos ao valor fixado do veiculo, quando
0 seguro for contratado por Valor Determinado. Em se tratando de contratacdo na
modalidade Valor de Mercado Referenciado, os opcionais devem ser considerados
para fixacdo do Fator de Ajuste. Independente da forma de contratacdo (Valor
Determinado ou Valor de Mercado Referenciado), sendo de série ou ndo, 0s opcionais
deverdo ter sua existéncia comprovada por vistoria ou pela Nota Fiscal (nos casos de
veiculos OKm).

PREMIO

Importéncia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que
esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

PROPONENTE

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer um seguro, preenchendo e assinando
uma proposta.

PROPOSTA

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE RISCO

Formulario de questbes, parte integrante da proposta de seguro, e que deve ser
respondido pelo Segurado, de modo preciso, sobre os condutores e as caracteristicas
do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do risco a ser analisado pela
seguradora. E utilizado para o célculo do prémio do seguro e como parametro para
avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

REScISAO

Dissolucéo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha
acordo, usa-se o termo “cancelamento”.
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REGULACAO DE SINISTRO

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢ao do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA VEICULAR (RCF-V)

E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsavel por um ato ilicito, ou por um fato
nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados. Também se refere a
cobertura que visa garantir, até o valor do Limite Maximo de Garantia, o reembolso da
indenizacdo pela qual o Segurado vier a ser responsavel civilimente, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros
pelo veiculo segurado, pela carga transportada ou por veiculo regularmente rebocado,
desde que seja decorrente de um dos eventos cobertos nas condicbes gerais da
apolice.

RESSARCIMENTO

Reembolso dos prejuizos suportados pela Seguradora ao indenizar dano causado por
terceiros.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO COBERTO

Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagcao, da origem a indenizagéo
e/ou reembolso ao segurado.

RouBoO
Subtragéo da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou

violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.
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SALVADOS

Bens que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro, em seu
beneficio ou de terceiros.

SEGURADORA

Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o
prémio, assume 0s riscos descritos no contrato de seguro e garante a indenizagdo em
caso de ocorréncia de sinistro.

SINISTRO

Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

SUB-ROGACAO

Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é a autarquia federal responsavel
pela regulagéo e fiscalizagcdo do mercado de seguros.

TABELA DE REFERENCIA

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulacdo ou por meio
eletrénico, elaborada por instituicdo de notéria competéncia, que contém a cotacao
atualizada do veiculo no mercado.
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TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em acodes civis
propostas por terceiros prejudicados.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia variavel, garantida ao Segurado, no caso de indenizacdo integral do veiculo,
fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia
de cotacao para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro e conjugada com
o Fator de Ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para
utilizacdo no célculo do valor da indenizagéo, na data da liquidacéo do sinistro.

VALOR DE NOvO

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo OKm, conjugado com o Fator de
Ajuste, para utilizacdo no céalculo do valor da indenizacé@o, na data da liquidacdo do
sinistro.

VALOR DETERMINADO

Quantia fixa garantida ao Segurado no caso de indenizag&o integral do veiculo, fixada
em moeda corrente nacional, e estipulada pelas partes no ato da contratacao.

VEiCULO OKM

Entende-se por veiculo OKm aquele cujo seguro for contratado até o 30° (trigésimo)
dia da data de saida do veiculo do revendedor carimbada na Nota Fiscal, por
revendedor autorizado. Para efeito de indenizacdo sera considerado o valor médio do
veiculo referéncia OKm apurado na Tabela de Referéncia indicada no frontispicio da
apolice, aplicado o Fator de Ajuste, até o 90° (nonagésimo) dia da data de saida do
revendedor, desde que se trate do primeiro sinistro com o veiculo segurado. ApGs
esse periodo, a indenizacdo sera calculada pelo valor médio do veiculo referéncia,
usado, apurado na Tabela de Referéncia indicada no frontispicio da apdlice,
considerando-se ainda o Fator de Ajuste.
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VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro. Prazo
que determina o inicio e o fim da validade das coberturas e garantias contratadas. O
inicio e término da vigéncia serdo dados as 24 horas dos dias descritos na apolice do
seguro.

VISTORIA DE SINISTRO

Inspecdo efetuada pela seguradora, por meio de peritos habilitados, em caso de
sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos. Inspecdo efetuada no veiculo
segurado por peritos habilitados em caso de sinistro para verificar os danos ou
prejuizos sofridos.

VISTORIA PREVIA (INSPECAO DE RISCOS)

Inspecéo feita por peritos para verificagdo das condicbes do objeto do seguro antes da
aceitagdo do risco.
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1. GENERALI AUTO

Este é o manual do seu seguro Generali Auto. Neste documento vocé encontrard as
informacbes referentes as coberturas e garantias contratadas em sua apdlice de
seguro. Consulte-o sempre que necessario.

A sua apdlice € o documento que formaliza o contrato de seguro para 0 seu
automovel. Nela, além das coberturas e garantias contratadas, também estdo
estabelecidos os direitos e as obrigacdes da Generali, assim como o0s seus direitos e
obrigacdes, enquanto nosso segurado.

O Generali Auto garante as coberturas basicas de automovel e as garantias adicionais
complementares, conforme contratacdo e modalidade de indenizacdo optada, em
conformidade com o disposto nas condi¢cées e nos limites previstos neste manual. A
Generali declara a aceitagdo do risco do presente seguro, ressalvados 0s riscos
excluidos previstos neste contrato.

As normas, coberturas e garantias do Generali Auto foram submetidas a SUSEP,
processo numero 15414.001151/2004-22. O registro deste plano na SUSEP néao
implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializagdo. O
seguro é comercializado pela Generali Brasil Seguros S.A, CNPJ 33.072.307/0001-57.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
WWW.susep.qov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

1.1. ACEITAGCAO DO RISCO

A aceitacdo do seguro esta sujeita a analise de risco pela Generali. Para andlise de
risco, serdo consideradas as respostas fornecidas no Questionario de Avaliacdo do
Risco (QAR), presente na proposta de seguro. As respostas incorretas ou inveridicas
poderdo acarretar na perda de direito a indenizacdo. Por isso, caso exista qualquer
informacé&o divergente, comunique imediatamente 0 seu corretor de seguros, para que
a alteracao seja providenciada junto a Generali.

A contratagdo ou alteracdo da apolice deve ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta
escrita devera conter os elementos essenciais a aceitacdo do risco. A Generali
fornecera ao corretor de seguros e / ou proponente o nimero do protocolo da
proposta, no qual constardo a data e a hora do seu recebimento.

ApOs receber a proposta de seguro, a Generali avaliard o documento no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a partir da data do seu protocolo. Nesse periodo, devera ser feito
0 pagamento do prémio total ou parcial — de acordo com a forma selecionada.

Durante o periodo de aceitagdo da proposta, a Generali podera solicitar documentos
complementares para a analise do risco. Essa solicitacdo podera ser feita uma Unica
vez para 0 proponente pessoa fisica e mais de uma vez para 0 proponente pessoa
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juridica. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, e sua contagem
somente reiniciara a partir da data de entrega dos documentos.

Caso a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteracdo da cobertura de
resseguro facultativo, o prazo de 15 dias ficara suspenso, reiniciando sua contagem a
partir da manifestacdo formal do ressegurador. Em qualquer caso, para ser aceito, 0
risco deve estar de acordo com as condi¢des de aceitacdo da Seguradora.

Durante os 15 (quinze) dias, a Generali informara sua decisdo sobre a aceitacdo ou
recusa do risco. No caso de auséncia de manifestacdo dentro deste prazo, fica
caracterizada a aceitagéo técita do seguro. A emissao da apolice, do certificado ou do
endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

No caso de recusa, tendo havido adiantamento de prémio parcial ou total, o veiculo
ainda tera cobertura por dois dias Uteis apds a recusa.

O valor pago a titulo de adiantamento do valor do prémio é devido no momento da
formalizagcéo da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

Passado este prazo, os valores serdo atualizados segundo a variagdo do IPCA/IBGE,
proporcional aos dias decorridos, conforme estabelecido no item 22. Atualizagdo das
Obrigacdes Decorrentes do Contrato. Caso o indice de atualizacdo supracitado seja
extinto sera utlizado para efeito do calculo da atualizagdo monetaria o indice
IGPM/FGV.

Fica vedada a negativa do pagamento da indeniza¢do ou qualquer tipo de penalidade
ao segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para a
resposta ou que possuam multipla interpretacao.

1.2. VIGENCIA

A vigéncia do Generali Auto tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na
apolice — exceto nos casos de rescisdo e cancelamento. Se o seguro for aceito sem
adiantamento de valor, a vigéncia comecara as 24 horas do dia da aceitacdo da
proposta ou as 24 horas do dia combinado entre as partes.

Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para
pagamento futuro parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera:

a) A partir da data de recepcdo da proposta pela Generali para veiculos zero
quilémetro;

b) A partir da data de recepg¢do da proposta para renovacdo Generali; e

c) A partir da data da realizagdo da vistoria prévia para seguros novos e
renovacao de outras seguradoras.
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Caso o pagamento parcial ou total, de acordo com o método selecionado, ndo seja
realizado no prazo combinado entre as partes, a cobertura serd cancelada e a
proposta recusada.

As contratacfes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo poderdo conter clausula
de atualizacdo de valores, exceto quando houver alteracdo na apdlice nos casos de
endosso que gere cobranca adicional de prémio pelo segurado.

Nas apdlices coletivas e/ou sujeitas a averbacédo, o inicio e o término de cobertura
ocorrerdo de acordo com as condi¢bes especificas de cada modalidade, sendo que o
risco se iniciard dentro do prazo de vigéncia da apdlice.

1.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURO

Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la,
prévia e formalmente, a Generali para a analise do novo risco. Caso a comunicagao
ndo ocorra, ndo havera cobertura e a apdlice sera cancelada.

1.4. FORMAS DE CONTRATAGAO

Este seguro sera contratado a risco absoluto na qual a Seguradora, em caso de
sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o
Limite M&ximo de Indenizacéo contratado.

O Generali Auto pode ser contratado na modalidade de Valor de Mercado
Referenciado e Valor Determinado. Prevalecera, para fins deste contrato,
relativamente ao Limite Maximo de Garantia, a forma de contratacdo indicada na
proposta.

1.4.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

O Valor de Mercado Referenciado € o valor apurado na tabela de referéncia indicada
na apdlice de seguro. Em caso de indenizagdo integral, a modalidade Valor de
Mercado Referenciado garante a reposicdo do bem conforme o percentual estipulado,
aplicado sobre o valor da tabela FIPE na data de liquidacdo do sinistro. Em caso de
extingdo ou interrupcdo da publicagdo da tabela adotada na contratacdo do seguro,
fica entendido que, para fins de remisséo, seré utilizada uma tabela substituta em vigor
no momento da contratagdo do seguro.

1.4.2. VALOR DETERMINADO

A modalidade valor determinado garante a indenizacdo do montante estipulado pelas
partes na apolice, fixada em moeda nacional, em caso de sinistro de indenizag&o
integral do veiculo segurado.
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1.5. RENOVACAO DA APOLICE

A renovacdo da apdlice poderd ocorrer automaticamente uma Unica vez, desde que
expressamente acordado entre as partes. Para tal, serdo utilizadas as informacdes da
apolice anterior. Em caso de alteracdes na apdlice, entre em contato com o0 seu
corretor, para que as informac8es sejam atualizadas junto a Generali.

A partir da segunda renovagéo, o processo deverd ser facultativo, a partir de acordo
entre o segurado e a Generali; submetido a uma nova analise de risco. Na renovacao
do seguro, ou quando julgar necessério, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia
do veiculo.

1.6. BONUS

O bbnus € o desconto concedido na renovagdo consecutiva do seguro, desde que néo
tenha ocorrido aumento das coberturas contratadas, alteragéo na categoria do veiculo
e sinistro durante o periodo de vigéncia da apélice anterior. Ele é expresso em classes
(0 a 10) e abrange as coberturas de casco, RCF-V e APP.

O bbnus é pessoal e intransferivel. Dessa forma, em caso de transferéncia de direitos
e obrigagfes, o bénus da apdlice sera extinto. O bénus ndo podera ser transferido
para 0 novo proprietario do veiculo.

O bobnus varia em funcdo dos sinistros ocorridos durante a vigéncia: quando ocorre,
regride uma classe; em sua auséncia, avanca uma classe na renovacao da apolice.
Caso haja mais de um sinistro durante a vigéncia, o nUmero de classes a serem
reduzidas devera ser multiplicado pela quantidade de sinistros ocorridos.

Para concessdo do bdnus o seguro deverd ser renovado em até 30 (trinta) dias
corridos da data do vencimento da apdlice anterior.

1.6.1. CONCESSAO DE BONUS NA RENOVACAO

Periodo de Renovacéo Renovacéao
renovacao sem sinistro com 1 (um) sinistro
Até 30 dias Conceder 1 classe Reduzir 1 classe
Até 60 dias Manter a classe da apolice anterior Reduzir 2 classes
Até 120 dias Reduzir 1 classe Reduzir 3 classes
Até 180 dias Reduzir 2 classes Reduzir 4 classes
Acima de 180 dias Excluir todo o bonus Excluir todo o bonus
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1.6.2. CONCESSAO PARA SEGUROS COM VIGENCIA INFERIOR A 1 ANO

Na renovacao de apodlice emitida com vigéncia inferior a 1 (um) ano, a classe de bénus
ser& calculada da seguinte forma:

Vigéncia Aplicacéo da classe de bonus
Superior a 335 dias (inclusive) Conceder 1 classe
Inferior a 335 dias Manter a classe

Esta regra sera aplicada também no caso de renovacdo de apdlice antes do
vencimento. Este critério podera ser utilizado apenas 1 (uma) vez.

1.6.3. CONCESSAO POR CANCELAMENTO DA APOLICE

Em caso de cancelamento da apdlice por falta de pagamento do prémio ou por
iniciativa do segurado, o bénus podera ser concedido no seguro novo de acordo com o
seguinte critério:

Periodo de Contratacéo
(ap6s a data de vigéncia do
cancelamento da apdlice)

Aplicagao
da Classe de Bonus

Até 30 Manter o bénus da apdlice cancelada
Até 60 Reduzir 1 classe

Até 120 Reduzir 2 classes

Até 180 Reduzir 3 classes

Acima de 181 Excluir todo o bénus

1.6.4. TRANSFERENCIA DE BONUS
Admite-se a transferéncia de bénus entre segurados apenas nos casos de:

a) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para PF (pessoa fisica) — quando
comprovado que o novo segurado era o condutor do veiculo;

b) Transferéncia entre cdnjuges — se comprovado que 0 nhovo segurado era o
condutor do veiculo;

c) Transferéncia entre pais e filhos — se comprovado que o novo segurado era o
condutor do veiculo;

d) Transferéncia entre Companheiro(a) para Companheira(o) — se comprovado
mediante Documento legal que comprove a unido, inclusive entre pessoas do
mesmo Sexo;

e) Transferéncia entre Responsavel para Dependente Econbémico - se
comprovado mediante Declaracdo do IR que o novo titular da apdlice é
dependente econdmico do Segurado anterior;

f) Espolio para Herdeiro/Legatario — se comprovado mediante a apresentacao do
Alvara do juiz ou formal de partilha;
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g) Empresa (com so6cios em comuns) para Empresa (com sécios em comuns) —
se comprovado mediante apresentacdo da Coépia do Contrato Social das
empresas identificando os sdcios e comprovando o vinculo entre as partes;

h) Sécio/Empresa para Empresa/Sécio — se comprovado mediante apresentacao
do Contrato Social comprovando o vinculo entre as partes.

Nos casos de excecdo relacionados acima, onde é permitida a manutencao do bénus
mesmo havendo transferéncia de segurado, o bénus deve ser concedido em funcéo
da idade do novo segurado.

A tabela a seguir sera usada para estipular a classe de bénus:

Idade do novo Classe maxima de bénus
segurado a ser Concedida
18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
28 anos Classe 10

No caso de substituicdo de veiculo (por endosso ou na renovagao) o critério do bénus
sera mantido desde que comprovado que o novo veiculo é de propriedade do
segurado.

O bbnus sera aplicado para cada apolice/item, ou seja, para cada novo seguro uma
nova experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto que a experiéncia
adquirida em uma apdlice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo segurado.

1.6.5. REDUCAO DE CLASSE DE BONUS

A classe de bdnus da apdlice sofrera reducdo as seguintes situacoes:

a) Em duas classes, nas renovacdes e endossos em que haja a alteracdo da
cobertura exclusiva (RCF para a Compreensiva);
b) Em duas classes, nas renovagdes e endossos, nas alteracdes das categorias:
i. Moto, para qualgquer outra categoria;
ii. Passeio, para qualquer outra categoria exceto caminhonete
(“pick up’);
iii. Caminhonete (“pick up”), para qualquer outra categoria exceto
passeio;
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1.6.6. REMANEJAMENTO DE BONUS EM APOLICES COLETIVAS

N&o é permitido o remanejamento de bonus entre itens de uma apdlice coletiva.

1.7. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se Unica e exclusivamente a sinistros
ocorridos no territério nacional, salvo quando, mediante pagamento de prémio
adicional, for contratada cobertura extensiva para o Casco.

2. FRANQuUIA

Em caso de sinistro indenizavel, o segurado podera acionar as coberturas contratadas
em sua apolice. Para isso, participara obrigatoriamente com a quantia definida em sua
apolice, de acordo com a cobertura ou garantia acionada.

Se vérios sinistros diferentes ocorrerem e forem reclamados a Generali de uma Unica
vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os sinistros identificados na
reclamacéo.

Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou explosédo, bem como nos de
indenizagéo integral do veiculo, e ainda RCF — Danos Materiais e Danos Corporais
nao serdo cobrados franquia.

No sinistro de roubo/furto recuperado do veiculo em que tenha havido a subtracéo de
acessorios, desde que sejam de série do veiculo, a franquia prevista na apdlice para o
veiculo seré deduzida da indenizagéo.

3. COBERTURAS BASICAS
3.1 FORMAS DE CONTRATAGCAO DAS COBERTURAS BASICAS

As coberturas basicas sdo Automédvel e Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) —
Danos Materiais ou Corporais Causados a Terceiros pelo Veiculo Segurado. Elas
podem ser contratadas da seguinte forma:

a) Automovel;
b) RCF-Ve
c) Automovel e RCF-V.

A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros ndo poderd ser contratada
isoladamente. A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros somente podera ser
contratada quando também for contratada a cobertura basica de Automével.
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3.2 TIPOS DE COBERTURAS BASICAS
3.2.1 COMPREENSIVA

A cobertura compreensiva indeniza os danos ao veiculo segurado, totais ou parciais,
em consequéncia de colisdo, incéndio, roubo e furto.

Para que o sinistro se configure como indenizavel, os riscos cobertos na cobertura
compreensiva devem ser decorrentes de:

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este nao
seja parte do veiculo ou ndo esteja nele afixado em carater permanente ou
atrelado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento no veiculo da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo de simples freada;

e) Perdas ou danos causados ao veiculo pela carga por ele transportada, decorrentes
de colisdo, abalroamento ou capotagem;

f) Raio e suas consequéncias;

g) Incéndio ou explosdo acidentais, mesmo que resultantes de atos danosos
praticados por terceiros, entendendo-se como tais os atos isolados ou esporadicos
que nao se relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4 RIsSCOS
EXCLUIDOS”, das Condicbes Gerais desta apolice, raios e suas consequéncias;

h) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

i) Acidente com o veiculo, ocorrido durante o transporte deste por qualquer meio
usual e apropriado;

i) Atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tais os atos isolados
ou esporadicos que nao se relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4
Riscos EXxcLUIDOS”, das Condicbes Gerais desta apdlice, raios e suas
consequéncias;

k) Submerséao parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou
inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

[) Danos provenientes de granizo, furacdo e terremoto;

m) Roubo ou furto dos acessérios, desde que sejam itens de série. Nesse caso,
aplica-se a franquia estipulada na apdlice, quando contratada garantia adicional
especifica;

n) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apdlice, quando necessarias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

0) Despesas referentes a danos materiais até o limite especifico estabelecido na
apolice, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

p) Reparo do air bag ou reposicédo deste por outro do mesmo tipo e qualidade, em
razdo de falha ou defeito. O veiculo devera ter até dois anos de uso (contados a
partir do ano/modelo) e ndo estar sob a garantia do fabricante.
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3.2.2 INCENDIO E ROUBO

A Cobertura de Incéndio e Roubo indenizard ao Segurado 0s prejuizos totais em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado, desde que contidos
nos seguintes riscos cobertos:

a) Incéndio ou explosdo acidentais, mesmo que resultantes de atos danosos
praticados por terceiros, entendendo-se como tais os atos isolados ou esporadicos
que nao se relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4 RIsCOS
EXCLUIDOS”, das Condi¢cbes Gerais desta apdlice, raios e suas consequéncias;

b) Roubo ou furto total do veiculo;

c) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apdlice, quando necessérias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

d) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd'’s, tacografo e kit gas,
desde que tais itens facam parte do modelo original do veiculo, descontada do
valor da indenizag&o a franquia estipulada na apolice para o veiculo.

Em caso de roubo ou furto total, sendo o veiculo recuperado, ndo serao indenizados
0s prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

3.2.3 INCENDIO

A Cobertura de Incéndio indenizara ao Segurado 0s prejuizos em consequéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado, desde que contidos nos seguintes
riscos cobertos:

a) Incéndio ou explosdo, mesmo que resultantes de atos danosos praticados por
terceiros, entendendo-se como tais os atos isolados ou esporadicos que ndo se
relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4 RISCOS EXCLUIDOS”, das
Condicdes Gerais desta apdlice, raios e suas consequéncias;

b) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apélice, quando necessarias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

c) Despesas referentes a danos materiais até o limite especifico estabelecido na
apolice, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

3.2.4 COLISAO E INCENDIO

A Cobertura de Colisdo e Incéndio indenizard ao segurado 0s prejuizos em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado, desde que contidos
nos seguintes riscos cobertos:
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a) Colisédo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que este ndo
seja parte do veiculo ou ndo esteja nele afixado em carater permanente ou
atrelado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento no veiculo da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo de simples freada;

e) Perdas ou danos causados ao veiculo pela carga por ele transportada, decorrentes
de colisdo, abalroamento ou capotagem;

f) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia
de acidente de transito e ndo por simples freada;

g) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosado acidental;

h) Acidente com o veiculo, ocorrido durante o transporte deste por qualquer meio
usual e apropriado;

i) Atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tais os atos isolados
ou esporadicos que nao se relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4
Riscos EXcLUiDoS” das Condicbes Gerais desta apdlice, raios e suas
consequéncias;

j) Submerséao parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

k) Danos provenientes de granizo, furacdo e terremoto;

) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apdlice, quando necessarias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

m) Despesas referentes a danos materiais até o limite especifico estabelecido na
apolice, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

O Segurado participard, por evento, nos prejuizos indenizaveis com o valor da franquia
especificado na apolice, exceto nos casos de indenizagéo integral, incéndio, queda de
raios e/ou exploséo do veiculo segurado.

3.2.5RouBO

A Cobertura de Roubo indenizara ao Segurado 0s prejuizos em consequéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado, desde que contidos nos seguintes
riscos cobertos:

a) Roubo total ou furto total do veiculo;

b) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apdlice, quando necessérias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

¢) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacografo e kit gas,
desde que tais itens facam parte do modelo original do veiculo, descontada do
valor da indenizacéao a franquia estipulada na apolice para o veiculo.
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Em caso de roubo ou furto total, sendo o veiculo recuperado, ndo serdo indenizados
0s prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

3.2.6 INDENIZACAO INTEGRAL POR COLISAO, INCENDIO E ROUBO

A Cobertura de Indenizacdo Integral por Colisdo, Incéndio e Roubo indenizar4 ao
Segurado 0s prejuizos em consequéncia de danos materiais causados ao veiculo
segurado, desde que contidos nos seguintes riscos cobertos:

a) Colisdo e incéndio ou explosdao, mesmo que resultantes de atos danosos
praticados por terceiros, entendendo-se como tais o0s atos isolados ou esporadicos
que nao se relacionem com aqueles enumerados no subitem “3.4 RIsCOS
EXCLUIDOS” das Condicbes Gerais desta apdlice, raios e suas consequéncias;

b) Despesas com socorro e salvamento do veiculo até o limite especifico
estabelecido na apdlice, quando necessérias, em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

c) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacografo e kit gas,
desde que tais itens fagcam parte do modelo original do veiculo, descontada do
valor da indenizag&o a franquia estipulada na apolice para o veiculo;

d) Roubo total ou furto total do veiculo;

e) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

f) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, desde que este nao
seja parte do veiculo ou ndo esteja nele afixado em carater permanente ou
atrelado;

g) Queda, deslizamento ou vazamento no veiculo da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo de simples freada;

h) Acidente com o veiculo, ocorrido durante o transporte deste por qualquer meio
usual e apropriado; e

i) Despesas referentes a danos materiais até o limite especifico estabelecido na
apolice, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Em caso de roubo ou furto total, sendo o veiculo recuperado, ndo serdo indenizados
0s prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

3.2.7 RouBO, FURTO E INCENDIO

A Cobertura de Roubo, Furto e Incéndio indenizar4 ao Segurado os prejuizos em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado, desde que contidos
nos seguintes riscos cobertos:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;

b) Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros, deduzida da
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indenizacdo a franquia estipulada na apélice para o veiculo;

c) Incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;

d) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de
um dos riscos cobertos;

e) Despesas referentes a danos materiais até o limite estabelecido na apdlice,
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

f) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacografo e kit gas,
desde que tais itens facam parte do modelo original do veiculo, descontada do
valor da indenizacéo a franquia estipulada na apdélice para o veiculo.

Em caso de roubo ou furto total, sendo o veiculo recuperado, ndo serdo indenizados
0S prejuizos resultantes de danos ao veiculo.

3.2.8 COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA VEICULAR — RCF-V

Estdo garantidos por esta cobertura, até o valor do Limite Maximo de
Responsabilidade:

a) O reembolso da indenizagdo pela qual o Segurado vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo judicial autorizado
de modo expresso pela Generali, por danos involuntérios corporais e/ou materiais,
causados a terceiros pelo veiculo segurado, pela carga transportada ou por veiculo
regularmente rebocado;

b) O pagamento das custas judiciais e dos honorarios de advogados (desde que
autorizados previamente pela Generali) nos processos civeis em que o Segurado seja
arrolado por um acidente com terceiros (danos materiais e/ou corporais), desde que o
evento que deu origem ao ingresso da acéo judicial em face do segurado bem como o
pedido do terceiro estejam amparados pelo presente seguro. A escolha do advogado é
exclusivamente do Segurado. Os honorarios de advogados estéo limitados a 10% (dez
por cento) do valor de cada cobertura contratada (danos materiais e/ou corporais) ou
respectivo pedido sobre cada cobertura, o que for menor, sendo que em nenhuma
hipotese serdo pagos valores totais superiores a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
Todo e qualquer reembolso efetivado ser4 deduzido dos Limites Maximos de
Indenizacdo de cada cobertura, apés o recebimento da defesa devidamente
protocolada em Juizo e a devida denunciacdo da Seguradora. No caso de reembolso
de honorérios do segurado, a seguradora podera antecipar o pagamento ou aguardar
o trénsito em julgado da Sentenca do respectivo processo judicial.

Apenas serdo considerados como risco coberto para a presente cobertura os danos
decorrentes de acidente com o veiculo segurado, desde que em transito.

Tendo o Segurado definido um Limite Maximo de Responsabilidade para danos

corporais causados a terceiros, ele respondera, em cada reclamagédo, somente pela
parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para as
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coberturas do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 2° da Lei n° 6.194, de
19/12/1974.

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que
preveem a contratacdo de seguros obrigatérios, a garantia de RCFV-Danos Materiais
somente respondera, em cada reclamacéo, pela parte da indenizacdo que exceder ao
valor do Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo
Seguro RCTR-VI, conforme o caso, vigente na data do acidente, independente do
veiculo possuir ou ndo quaisquer destes seguros obrigatorios.

3.2.8.1 CLAUSULA ESPECIAL PARA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL
FACULTATIVA POR DANOS MATERIAIS OU PESSOAIS CAUSADOS A TERCEIROS PELO
VEICULO SEGURADO (RCF-V) — GARANTIA UNICA

Fica expressamente estipulado que, ao contrario do indicado na presente apdlice, a
verba para a cobertura de RCF-V é o somatério dos Limites Maximos de Garantia
estabelecidos para RCF-V Danos Materiais e RCF-V Danos Corporais, 0 que perfaz
uma Unica garantia, sendo este o novo Limite Maximo de Garantia.

3.2.9 SOCORRO E SALVAMENTO

Estdo cobertas por este seguro, em qualquer das coberturas, as despesas com
salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado e os danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, observados os termos do subitem “17.1 Procedimentos em Caso de Sinistro”,
das Condicdes Gerais desta apolice.

Desta forma e sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado tomara todas
as providéncias imediatas para minorar as consequéncias do sinistro, inclusive
arcando com as despesas de salvamento que forem necessarias, pelas quais sera
reembolsado pela Seguradora, até o valor do Limite Maximo especificado na proposta.

Consideram-se despesas de salvamento aquelas comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro, bem como os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ ou por terceiros na
adequada tentativa de diminuir o dano, as consequéncias do sinistro ou salvar a coisa.

3.3 APLICAGCAO DE FRANQUIA

O Segurado participard, por evento, nos prejuizos indenizaveis com o valor da franquia
especificado na apdlice. As franquias ndo se aplicam para 0s seguintes casos:

a) Sinistros de Indenizacao Integral do veiculo;
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b) Prejuizos decorrentes de incéndio, exploséo, raio e suas consequéncias;
c) Indenizacdes decorrentes de Responsabilidade Civil Facultativa Veicular — RCF-V.

Nos casos de roubo ou furto qualificado do veiculo segurado, com posterior
localizacdo do mesmo, caso sejam constatadas avarias por consequéncia do sinistro,
0 mesmo sera caracterizado como perda parcial, e o Segurado devera participar dos
prejuizos, mediante o pagamento da franquia.

3.4 RISCOS EXCLUIDOS

3.4.1 RISCOS EXCLUIDOS — COBERTURAS BASICAS DE AUTOMOVEL (COMPREENSIVA;
INCENDIO E ROUBO; INCENDIO; COLISAO E INCENDIO; ROUBO; INDENIZACAO INTEGRAL
POR COLISAO, INCENDIO E ROUBO; ROUBO, FURTO E INCENDIO):

Em caso de sinistro com o veiculo segurado, ndo estdo cobertos 0s seguintes
prejuizos pelas coberturas Compreensiva; Incéndio e Roubo; Incéndio; Colisdo e
Incéndio; Roubo; Indenizacdo Integral por Colisdo, Incéndio e Roubo; Roubo, Furto e
Incéndio:

a) Perdas ou danos, ou suas reclamagdes, decorrentes, direta ou indiretamente,
proxima ou remotamente, de atos de hostilidade, de terrorismo, de guerra,
revolucdo, tumultos, motins, greve, lockout, rebelido, insurrei¢do, revolucgéo,
confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo provenientes de qualquer
ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
gualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, e de quaisquer outras
perturbacdes da ordem publica, bem como atos praticados por qualquer
pessoa agindo por parte de, ou em ligacdo com qualquer organizacéo, cujas
atividades visem derrubar pela forgca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de ato de
terrorismo, guerra revolucionaria, subverséao e guerrilhas, saque ou pilhagem
decorrentes dos fatos acima;

b) Reclamacgfes por danos decorrentes, direta ou indiretamente, proxima ou
remotamente, de atos de vandalismo, arruaca, depredacgdes, pichacdes,
badernas, aglomeracfes, vinganca, comocdo civil, manifestacbes de
protesto, qualquer perturbacdo da ordem, destruicdes deliberadas do bem
segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente,
material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios deliberados,
inclusive ameacgas, ainda que em situagdes isoladas, ou fora do controle
habitual do Segurado e/ou do Segurador, sendo ou nao possivel identificar e
individualizar precisamente os seus autores;

c) Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsdo
da natureza, salvo as expressamente previstas nas coberturas e garantias
contratadas;

d) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
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f)

9)

h)

)
k)

movedicas;

Desgaste, depreciacdo pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos
mecanicos ou dainstalacao elétrica do veiculo segurado;

Qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal
de qualgquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de,
ou para 0s quais tenham contribuido radiagbes ionizantes ou de
contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares ou material de armas nucleares;

Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em
competicGes, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha, exceto para a
cobertura de APP;

Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo
rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais,
tais como: lotacdo de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento da
carga transportada;

Perdas ou danos decorrentes de operacfes de carga e descarga;

Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em
movimento ou guiado por pessoas que ndo tenham a devida Carteira de
Habilitagcdo, considerada para esse fim a habilitagdo legal para dirigir
veiculos da categoria do veiculo segurado, bem como por pessoas com o
direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de 30 (trinta) dias,
nos termos da legislagéo de transito nacional;

) Perdas ou danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado

foi conduzido por pessoa embriagada ou drogada, desde que fique
comprovado pela Seguradora que o sinistro foi causado devido ao estado
de embriaguez do condutor do veiculo; entendendo-se neste caso, como
prova, o0 exame toxicoldgico, infracdo administrativa atestando a
alcoolemia, relato de autoridade policial competente ou qualquer outro meio
de prova admitido em direito;

m) Danos ocorridos fora do territério nacional, salvo os previstos nas garantias

n)

0)

estendidas aos paises do MERCOSUL;

Roubo e/ou furto em que o veiculo possua equipamentos de seguranca e o
Segurado deixe de acionar o equipamento e/ou a Central de Monitorizacédo do
Equipamento Bloqueador/Rastreador;

Veiculos com equipamentos de seguranca em que o Segurado 0s retire ou
deixe de efetuar o(s) pagamento(s) a Central de Monitorizacdo do
Equipamento Bloqueador/Rastreador, sem avisar formalmente a Generali, por

meio de endosso;

p) Perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita e estelionato;

q)

extorsdo e extorsdo mediante sequestro;
Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo, praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou por seus representantes
legais. Em seguros de pessoas juridicas, também por seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais e, ainda, pelos
Beneficiarios e representantes legais destes;
Veiculos para transporte de valores, cargas explosivas, armamentos, bem
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como os utilizados para escolta/seguranca;

s) Custos de retirada da blindagem e a colocagdo das pecgas originais em seu
lugar, nos casos de sinistro de colisdo com Indenizacdo Integral do veiculo,
em que nao houver a contratacdo de cobertura para a blindagem, e o Salvado
figue em poder da Seguradora. Caso a retirada da blindagem cause maiores
danos ao veiculo, tendo em vista a desmontagem e montagem do mesmo, 0
Segurado se compromete aressarcir a Seguradora dos prejuizos causados;

t) Perdas ou danos decorrentes de operacdes de movimentacao, icamento ou
descida;

u) Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da
paralisacdo do veiculo segurado, mesmo quando em consequéncia de
gualquer risco coberto por esta apdlice, exceto no caso da Cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa;

v) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos;

w) Despesas de qualgquer espécie que ndo correspondam aos valores médios
praticados no mercado para o reparo de veiculo e seu retorno as condi¢cfes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

X) Acessorios, blindagem, equipamentos e/ou carroceria, salvo se contratada a
Garantia Adicional respectiva;

y) Cargatransportada;

z) Perdas ou danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado
estiver sendo utilizado, mesmo que de forma eventual, por condutor na faixa
etaria de 18 a 25 anos, salvo se contratada a extensdo da cobertura para
gualquer condutor entre 18 e 25 anos;

aa) Prejuizos ou danos ao veiculo segurado e/ou terceiro que nao tenham
relacdo com o acidente comunicado a Generali; e

bb)Plotagem, ou seja, adesivacao de veiculos com a utilizacdo do equipamento
denominado plotter;

Nao estdo cobertas também as avarias que foram previamente constatadas e
relacionadas no relatério de inspecdo do veiculo segurado, exceto nos casos de
indenizagao integral. Esta restricdo cessara logo que nova vistoria for efetuada e
verificada a reparacdo das referidas avarias, bem como corrigida mediante a
emissao do respectivo endosso.

3.4.2 RISCOS EXCLUIDOS — COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
VEICULAR — RCF-V

Em caso de sinistro com o veiculo segurado, ndo estdo cobertos 0s seguintes
prejuizos pela cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Veicular — RCF-V:

a) Danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irméos, bem como a quaisquer parentes consanguineos ou por afinidade (sogro,
sogra, padrasto, madrasta) ou pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;
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b) Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu
servico;

c) Danos causados a sécios dirigentes, dirigentes, acionistas, gerentes,
representantes e administradores de empresa do Segurado;

d) Danos a bens dos quais o Segurado tenha posse, independentemente de ser
de sua propriedade ou néo;

e) Danos a bens de terceiros, méveis ou imoéveis, em poder do Segurado para
guarda, custodia, transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de quaisquer
trabalhos;

f) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencgoes;

g) Multas, composicdes civis, transacdes penais e fiancas de qualquer natureza
impostas ao Segurado;

h) Despesas, de qualguer natureza, relativas a acdes ou processos judiciais;

i) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados atal fim;

j) Danos resultantes de prestacdo de servigcos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destina o veiculo e nao relacionados com sua
locomocéo;

k) Danos causados por poluicdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como
quaisquer despesas decorrentes de limpeza ou descontaminacéo;

I) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos pelo presente
contrato;

m) Danos morais (salvo se contratada a Garantia Adicional) e estéticos;

n) Danos causados a terceiros por veiculos rebocados irregularmente, isto é,
sem pino acoplado ao veiculo ou guindaste (no caso de veiculos de carga);

0) Perdas e/ ou danos, de qualquer natureza, decorrentes de atos ilicitos dolosos
ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos pelo segurado, por
beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do
condutor (cbnjuge, ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adogao, parentes e/ou pessoas que residam com o segurado e/ou com
0 condutor);

p) Perdas e/ ou danos, de qualquer natureza, decorrentes de atos ilicitos dolosos
ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados
pelos s6cios-controladores, dirigentes e administradores legais, na hipétese de
seguros de pessoas juridicas;

g) Perdas e/ou danos decorrentes de prejuizos ocorridos dentro dos locais de
propriedade do Segurado;

r) Perdas e/lou danos decorrentes de juros, lucros cessantes, correcdo
monetaria, danos morais, danos estéticos ou qualquer outro valor a que o
segurado venha a ser condenado a pagar, caso seja comprovado que o
Segurado deu causa ao sinistro e o mesmo nao prestou atendimento ao terceiro.
A responsabilidade da Generali fica limitada ao valor dos prejuizos apurados na
data de ocorréncia do sinistro;

s) Perdas ou danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi
conduzido por pessoa embriagada ou drogada, desde que fique comprovado
pela Seguradora que o sinistro foi causado devido ao estado de embriaguez do
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condutor do veiculo; entendendo-se neste caso, como prova, 0 exame
toxicologico, infracdo administrativa atestando a alcoolemia, relato de
autoridade policial competente ou qualquer outro meio de prova admitido em
direito;

t) Perdas e/ou danos, de qualquer natureza, ou qualquer outro valor assumido
pelo Segurado sem a prévia e expressa autorizacdo da Generali, considerando
ainda: acordo com o terceiro prejudicado, compromisso assumido pelo
Segurado em garantir a indenizacéo, confessar a acao;

u) Perdas ou danos, materiais ou corporais, causados a pessoas transportadas
pelo veiculo segurado;

v) Perdas ou danos, materiais e/ou corporais, causados a pacientes
transportados por ambuléncias;

w) Perdas e/ou danos, de qualquer natureza, causados pelo veiculo segurado no
periodo em que esteve em poder de terceiros objeto de roubo, furto, sequestro
ou qualquer outra forma dolosa de apropriacdo do mesmo;

x) Perdas ou danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado
estiver sendo utilizado, mesmo que de forma eventual, por condutor na faixa
etaria de 18 a 25 anos, salvo se contratada a extensdo da cobertura para
qualquer condutor entre 18 e 25 anos;

y) Danos causados a terceiros por veiculos rebocados e danos causados a
terceiros por qualquer espécie de carga transportada pelo veiculo segurado,
exceto quando o dano é em decorréncia de acidente envolvendo colisdo com o
veiculo segurado; e

z) Danos causados a terceiros no periodo em que o veiculo estiver em condigao
de roubo, furto ou qualquer outra forma dolosa de apropriagéo.

3.4.3 BENS NAO-COMPREENDIDOS NO SEGURO

a) Acessorios, blindagem, equipamentos e/ou carroceria, salvo se contratada a
Garantia Adicional respectiva; e

b) Cargatransportada.

Ndo estao cobertas também as avarias que foram previamente constatadas e
relacionadas no relatério de inspecéo do veiculo segurado, exceto nos casos de
indenizagao integral. Esta restricdo cessara logo que nova vistoria for efetuada e
verificada a reparacdo das referidas avarias, bem como corrigida mediante a
emissao do respectivo endosso.

4. GARANTIAS ADICIONAIS

As garantias adicionais dependem de contratacdo especifica e do pagamento de seu
respectivo prémio para cada uma delas. Elas possuem limite maximo de garantia
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proprio e suas indenizagbes devem configurar sinistros indenizaveis e cobertos, de
acordo com a cobertura basica de automovel relacionada na apdlice.

Verifigue as garantias adicionais contratadas em sua apdlice e, em caso de
divergéncia, entre em contato imediatamente com seu corretor de seguros para
corregdo junto a Generali.

4.1 ACESSORIOS

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, os acessérios fixados
permanentemente ao veiculo segurado, relacionados na apdlice e com limites
maximos de garantia préprios.

Os limites maximos de garantia indicados na apolice ndo implicam o reconhecimento
de prévia determinacdo dos valores garantidos, mas constituem, apenas, os limites
méaximos de garantia exigiveis, de acordo com as condi¢cbes desta apdlice. Em caso
de sinistro, a Generali podera optar por reembolsar ao segurado, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos ap6s a entrada do aviso do sinistro ou da entrega de
documentacdo adicional, caso seja solicitada ao segurado; entregar-lhe outro
acessorio equivalente ou optar pelo reparo, mediante acordo entre as partes.

Os acessorios deverao estar fixados em carater permanente no veiculo segurado,
conforme especificado e constatado na vistoria prévia ou na nota fiscal, e tém de ser
relacionados na apdlice, mesmo que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam
incluidos na fatura de compra do veiculo. Nao estardo cobertos acessorios nao
relacionados na apolice.

Quando a cobertura basica contratada for a Compreensiva, havera cobertura inclusive
contra os riscos de roubo ou furto parcial dos acessérios, sem que tenha ocorrido o
roubo ou furto do veiculo. Para as demais coberturas basicas, somente havera
cobertura quando ocorrer a indenizagéo integral dos acessorios concomitante com a
do veiculo segurado.

Os acessérios de série (itens de fabrica ndo opcionais) sao considerados parte
integrante do veiculo, ndo havendo necessidade de contratar uma verba prépria para
estes itens. Para tais itens de série, estdo cobertos os danos decorrentes de colisao,
roubo/furto, incéndio acidental, queda de raio e explosdo acidental, desde que
contratadas estas coberturas bésicas.

Cada acessorio, para efeito de calculo de indenizacao integral e conforme descrito no
item “17.1 Procedimentos em Caso de Sinistro”, das condi¢des gerais desta apolice,
deverd ser considerado com seu proprio limite maximo de garantia.

Para efeito do seguro, séo considerados acessorios: os radios e toca-fitas, conjugados
ou nao; amplificadores; equalizadores; CD e DVD players; aparelhos transmissores e
receptores de radio. Televisores somente sdo considerados e aceitos nas categorias
Onibus e micro-6nibus. N&o havera cobertura quando da ocorréncia de roubo e/ou
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furto exclusivo da parte removivel do toca-fitas, CD-player e similares removiveis,
assim como de seu controle remoto.

4.1.1 FRANQUIA DE ACESSORIOS

O Segurado patrticipara com o valor da franquia constante na apdlice, aplicavel sobre
0S prejuizos indenizaveis, por evento, exceto no caso de sinistro de indenizagcédo
integral do veiculo segurado, indenizacao integral do acessério ou, ainda, de incéndio,
gueda de raios e/ou explosao do veiculo segurado.

4.2 BLINDAGEM, CARROCERIA E EQUIPAMENTO

Mediante pagamento de prémio adicional e desde que configure sinistro indenizavel de
acordo com a garantia basica contratada, estardo cobertos os danos causados a
blindagem, carroceria e/ou equipamento do veiculo do veiculo segurado, fixados
permanentemente ao veiculo segurado e relacionados na apdlice com os limites
maximos de garantia proprios.

Os limites maximos de garantia indicados na apélice ndo implicam o reconhecimento
de prévia determinacdo de valores garantidos, mas constituem, apenas, os limites
méaximos de garantia exigiveis, de acordo com as condi¢fes desta apolice.

Cada blindagem, carroceria e/ou equipamento, para efeito de célculo de indenizacéo
integral e conforme descrito no item “17.1 Procedimentos em Caso de Sinistro”, das
condi¢cBes gerais desta apdlice, devera ser considerado com seu préprio limite maximo
de garantia.

Para efeito de seguro, sdo considerados equipamentos qualquer peca ou aparelho
fixado ao veiculo em carater permanente, com excec¢do dos classificados como
acessorios e opcionais. A carroceria, a blindagem e/ou os equipamentos deveréo estar
fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme especificado e
constatado na vistoria prévia ou na nota fiscal, e tém de ser relacionados na apdlice,
mesmo que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos na fatura de
compra do veiculo.

4.2.1 FRANQUIA DE BLINDAGEM, CARROCERIA E EQUIPAMENTO

O Segurado participara com o valor da franquia constante na apolice, aplicavel sobre
0S prejuizos indenizaveis, por evento, exceto no caso de sinistro de indenizagcédo
integral do veiculo segurado, indenizacdo integral da blindagem, carroceria e/ou
equipamento ou, ainda, de incéndio, queda de raios e/ou explosdo, raios e suas
consequéncias do veiculo segurado. A franquia prevista na apdlice para o0s
equipamentos, blindagem e/ou carroceria sera deduzida dos prejuizos parciais,
independentemente da franquia relativa ao casco.
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4.3 ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIROS — APP

Estdo cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do
motorista e dos passageiros do veiculo segurado, estando os ocupantes no interior do
mesmo no momento do evento e desde que seja decorrente exclusivamente de
acidente de transito. A contratacdo desta garantia € permitida somente quando
contratada em conjunto com a cobertura basica de automével.

Para fins dessa garantia, considera-se acidente pessoal de passageiros o evento com
data caracterizada, exclusivo e externo, subito, involuntario e violento, diretamente
causador de lesdo fisica, decorrente exclusivamente de acidente de transito com o
veiculo segurado que resulte em morte ou invalidez permanente total ou parcial. Sdo
considerados passageiros todas as pessoas transportadas no veiculo segurado.

N&o se consideram acidente pessoal de passageiros:

a) Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadas as infeccdes, os estados septicémicos e as embolias,
resultantes de ferimento visivel; e

b) Intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto.

Para efeito de indenizacdo, sera considerado o capital segurado contratado por
passageiro e cobertura (morte e invalidez permanente), que se encontra estipulado na
apolice. Se, no momento do acidente, 0 nimero de ocupantes exceder a capacidade
oficial do veiculo segurado, a garantia ndo sera dada pela Generali, constituindo assim
risco ndo segurado.

Em caso de morte, o0 capital segurado, observada a distribuicdo de que trata o
paragrafo anterior, serd pago 50% (cinquenta por cento) ao cbnjuge ou
companheiro(a) (para este fim definido conforme a legislacdo previdenciaria) e 50%
(cinquenta por cento) aos herdeiros legais. Na falta das pessoas anteriormente
referidas, serdo Beneficiarios os que dentro de 6 (seis) meses reclamarem o
pagamento do seguro e provarem que a morte do Segurado ou passageiro 0s privou
dos meios necessérios a subsisténcia, conforme previsto nos artigos nimero 792 e
793 do Codigo Civil e no artigo numero 226 da Constituicdo Federal. A qualquer
tempo, o Segurado podera alterar os Beneficirios, mediante comunicacdo a
Seguradora, conforme artigo nimero 791 do Cédigo Civil.

Observando o limite de indenizacdo antes descrito, a cobertura de morte para
menores de 14 (quatorze) anos de idade compreenderd apenas o reembolso das
despesas funerarias. Tais despesas devem ser comprovadas mediante apresentacdo
de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Generali,
por outros comprovantes satisfatorios. Incluem-se entre as despesas com funeral as
havidas com o traslado do corpo.
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No caso de invalidez permanente, a Generali indenizara o Segurado de acordo com a
tabela constante ao final das Condices Gerais desta apdlice, no item “21. Tabela de
indenizagédo de APP”. ApGs a comprovacao por laudo médico de invalidez permanente
ou morte, o valor a ser pago pela Generali podera ser utilizado pelo Segurado para se
ressarcir dos valores referentes a tratamentos médicos utilizados.

4.3.1 FRANQUIA DE ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIROS — APP

N&o incidir4 a aplicacdo de franquia para a garantia adicional para acidente pessoal de
passageiros.

4.3.2 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS DE ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIROS — APP

a) Exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, doencas (incluidas as
profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por riscos cobertos
por esta apdlice;

b) Despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros;

c) Qualquer indenizac&o superior aguelas apuradas nas formas previstas nesta
garantia, ficando o Segurado e/ou condutor do veiculo segurado como unico
(s) responsavel (is) pela diferenca que venha(m) a pagar, amigavelmente ou
cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou a seus
beneficiarios;

d) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados atal fim;

e) Danos sofridos por pessoas transportadas quando o veiculo segurado
estiver com lotac&do acima de sua capacidade oficial;

f) Indenizacdo por incapacidade temporéaria total ou parcial;

g) Suicidio ou sua tentativa, ocorridos nos anos de contratagdo do seguro;

h) Perda de dentes; e

i) Danos estéticos.

4.4 CLAUSULA ESPECIAL DE VEICULO O KM ATE 90 DIAS

Em caso de indenizacao integral, a presente clausula garante o pagamento do valor
médio de mercado do veiculo O km apurado na Tabela de Referéncia e aplicado o
Fator de Ajuste, indicados no frontispicio da apdélice, por um periodo de 90 (noventa)
dias.

Além disso, na data da liquidacdo do sinistro, as seguintes condi¢cdes devem ser
obedecidas:
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a) A cobertura do seguro deve ter iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contado das 24 (vinte e quatro) horas da data da fatura de
compra;

b) Se tratar de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

c) A indenizagcdo integral ocorra dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da entrega do veiculo ao segurado pelo
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e esteja em vigor a
garantia concedida pelo mesmo.

Quando houver substituicdo de veiculo por um 0 km, a clausula especial de 0 km tera
a seguinte validade:

l. Vigéncia de endosso inferior a 90 (noventa) dias: A garantia sera valida até a data de
fim de vigéncia indicada no endosso.

Il. Vigéncia do endosso igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias: A garantia sera
automatica e gratuita até a data de fim da vigéncia.

Nos casos em que o veiculo contratado tiver sua fabricagdo extinta, a indenizagéo
sera feita pelo maior valor entre o constante na Nota Fiscal do veiculo segurado ou o
apurado na Tabela de Referéncia na data do pagamento da indenizag&o ou, ainda o
apurado na ultima publicacéo da Tabela de Referéncia onde consta o valor do veiculo
0 km.

Para efeito desta clausula, considera-se veiculo 0 km aquele que cumprir 0s seguintes
critérios:

1. O veiculo ndo tenha as suas caracteristicas originais alteradas (ndo se considera
alteracdes das caracteristicas a blindagem e/ou a instalagédo de kit-gas); e

2. Seja realizada a vistoria prévia para os seguros contratados apés a saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante até o 30° dia
(corridos) contado da data da saida. Neste caso o veiculo ndo deve apresentar
qualquer tipo de avaria e sua quilometragem maxima rodada deve ser de até
1.000 km.

Se o periodo de 90 (noventa) dias ndo for completado até o final de vigéncia da
apolice, o periodo remanescente sera dado na vigéncia posterior, desde que nado haja
intervalo entre a apolice vencida e a nova apodlice. O periodo remanescente sera
concedido, quando for simultdneo o encerramento da vigéncia da apdlice e o protocolo
na Generali de um seguro novo. Este critério se aplica também para renovacao de
congénere, desde que no momento da renovacao ainda esteja em vigor a garantia de
0 km da apdlice que esta sendo renovada.

Neste caso sera usada como base de céalculo para o periodo remanescente a data do
endosso de incluséo do veiculo 0 km na apélice anterior. Devera ser enviada copia da
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Nota Fiscal para confirmacdo da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada pelo fabricante. Quando estas condicbes nao forem
cumpridas, tanto o prémio do seguro quanto o valor segurado do veiculo,
corresponderdo ao de um veiculo usado. Nao sera concedida reposicdo de 0 km para
renovacdo de congénere apds os 90 (noventa) dias da data de saida do veiculo da
concessionaria, ainda que na congénere tenha sido contratada garantia de zero por
tempo superior.

4.5 CLAUSULA ESPECIAL DE INDENIZACAO PELO VALOR 0 KM ATE 180 DIAS

Em caso de indenizacao integral, a presente clausula garante o pagamento do valor
médio de mercado do veiculo 0 km apurado na Tabela de Referéncia e aplicado o
Fator de Ajuste, indicados no frontispicio da apolice, por um periodo de 6 (seis)
meses, sendo 3 (trés) meses ofertados de forma gratuita e 3 meses contratados por
meio de pagamento de prémio adicional contados a partir da data de saida do veiculo
com nota fiscal carimbada pela concessionéria.

Além disso, na data da liquidacdo do sinistro, as seguintes condicdes devem ser
obedecidas:

a) A cobertura do seguro deve ter iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contado das 24 (vinte e quatro) horas da data da fatura de
compra;

b) Se tratar de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

c) A indenizacdo integral ocorra dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados das 24 (vinte e quatro) horas da data de aquisi¢cdo do veiculo em
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante, e esteja em vigor a
garantia concedida pelo mesmo.

Quando houver substituicdo de veiculo por um 0 km, a clausula especial de 0 km tera
a seguinte validade:

I. Vigéncia de endosso inferior a 90 (noventa) dias: A garantia sera valida até a data de
fim de vigéncia indicada no endosso.

Il. Vigéncia do endosso igual ou inferior a 180 (cento e oitenta) dias: A garantia sera
automatica e gratuita até a data de fim da vigéncia.

Nos casos em que o veiculo contratado tiver sua fabricagdo extinta, a indenizagéo
serd feita pelo maior valor entre o constante na Nota Fiscal do veiculo segurado ou o
apurado na Tabela de Referéncia na data do pagamento da indenizag&o ou, ainda o
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apurado na ultima publicacdo da Tabela de Referéncia onde consta o valor do veiculo
0 km.

Para efeito desta clausula, considera-se veiculo 0 km aquele que cumprir 0s seguintes
critérios:

1. O veiculo ndo tenha as suas caracteristicas originais alteradas (ndo se considera
alteracBes das caracteristicas a blindagem e/ou a instalacao de kit-gas); e

2. Seja realizada a vistoria prévia para 0os seguros contratados ap6s a saida do
veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante até o 30° dia
(corridos) contado da data da saida. Neste caso o veiculo ndo deve apresentar
qualquer tipo de avaria e sua quilometragem maxima rodada deve ser de até
1.000 km.

Se o periodo de 180 (cento e oitenta) dias ndo for completado até o final de vigéncia
da apdlice, o periodo remanescente sera dado na vigéncia posterior, desde que néo
haja intervalo entre a apodlice vencida e a nova apolice. O periodo remanescente sera
concedido, quando for simultdneo o encerramento de vigéncia da apdlice e o protocolo
na Generali de um seguro novo. Este critério se aplica também para renovacao de
congénere, desde que no momento da renovacgdo ainda esteja em vigor a garantia de
0 km da apdlice que esta sendo renovada.

Neste caso serd usada como base de célculo para o periodo remanescente a data do
endosso de inclusédo do veiculo 0 km na apélice anterior. Devera ser enviada copia da
Nota Fiscal para confirmacdo da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada pelo fabricante. Quando estas condicdes ndo forem
cumpridas, tanto o prémio do seguro quanto o valor segurado do veiculo,
corresponderdo ao de um veiculo usado. N&o serd concedida reposicdo de 0 km o
para renovacao de congénere apos os 180 (cento e oitenta) dias da data de saida do
veiculo da concessionaria, ainda que na congénere tenha sido contratada garantia de
Zero por tempo superior.

4.6 DANOS MORAIS PROVENIENTES DE DANOS CORPORAIS

Mediante pagamento de prémio adicional, a Generali garantirA ao segurado o
reembolso de indenizacdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais —
envolvidos em acidente de transito com o veiculo segurado. O pagamento ocorrera
apenas na hipétese em que o segurado for responsabilizado civilmente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Generali, até o limite maximo de indenizagao.

Entende-se como dano moral aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao
crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.
N&o se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito dessa garantia,
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gualquer prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissdo do Segurado
na conduc¢do do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

7

Para a contratagdo da Garantia de Danos Morais é necessaria a contratacdo de
Garantia de Responsabilidade Civil (Danos Materiais ou Danos Corporais).

Além das exclusfes constantes nas condi¢cBes gerais deste seguro, estdo
excluidas também da presente garantia adicional todas e quaisquer
condenagfes por danos morais que venham a ser impostas ao segurado,
motivadas por outros fatos que ndo o préprio acidente, bem como as
condenacgfes aplicadas ao segurado em funcdo de sua omissdo na conducéo
do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

4.6.1 FRANQUIA DE DANOS MORAIS

N&o incidird a aplicagdo de franquia para a garantia adicional para Danos Morais.

4.7 DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Tendo sido pago prémio adicional correspondente a esta garantia, € garantido ao
Segurado o pagamento integral do valor contratado para esta garantia adicional, na
hipétese de ocorrer a indenizacdo integral do veiculo segurado, para efeito de
pagamento de despesas extras, tais como aquelas despesas relacionadas a
regularizagdo da documentag&o do novo veiculo do segurado.

A indenizacdo pela garantia adicional de despesas extraordinarias correspondera ao
valor contratado a tal titulo, estipulado na apdlice ou seus aditivos, independentemente
de comprovagao.

4.8 DIARIAS POR INDISPONIBILIDADE DO VEICULO SEGURADO

Pela presente garantia adicional, fica entendido e acordado que, tendo sido pago o
prémio adicional e durante o periodo de vigéncia da apdlice, a seguradora garante ao
segurado o recebimento do valor das diarias contratadas, pelo periodo maximo de 15
(quinze) dias, caso o veiculo segurado se torne indisponivel em decorréncia de sinistro
previsto na cobertura béasica do veiculo.

O prazo em questao terd inicio a partir da data do Aviso de Sinistro ou da data de
recolhimento do veiculo na oficina, o que por ultimo ocorrer, e findara quando o veiculo
for colocado, j& reparado, a disposi¢cédo do Segurado ou, ainda, quando vier a ser paga
a indenizagdo em espécie.

Em caso de danos parciais ao veiculo segurado, a garantia sera aplicada desde que
0s prejuizos orcados sejam superiores a franquia estipulada na apolice.
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O valor de cada diaria correspondera a 1/15 (um/quinze avos) do Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta garantia. As diarias que o Segurado eventualmente
utilizar em cada sinistro serdo deduzidas do total de diarias contratadas para esta
garantia adicional.

Caso esta garantia seja contratada em data posterior ao inicio de vigéncia da apdlice,
ela so6 tera validade a partir da sua contratacao, se encerrando junto com a apdlice.

4.9 EXTENSAO DE PERIMETRO AOS PAISES DO MERCOSUL

Pela presente garantia adicional, fica estipulado que, tendo sido pago o prémio
adicional, nos termos das Condi¢cdes Gerais e durante o periodo de vigéncia a ele
correspondente, o perimetro de cobertura desta apélice abrangera também qualquer
pais do MERCOSUL para sinistros do Automével segurado.

Nos sinistros ocorridos em territério estrangeiro, o segurado deverd solicitar a vistoria
do veiculo e a fixacdo dos precos dos reparos a qualquer seguradora ou vistoriador
oficial do pais do MERCOSUL onde ocorrer o acidente, sendo as despesas dai
decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente pagos pelo segurado serdo
reembolsados em moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de cambio de compra
vigente na data do pagamento da indenizacdo e respeitado o limite maximo de
indenizacgédo estipulado na apdlice.

Na hipétese do segurado optar pelo conserto do veiculo no Brasil, as despesas com a
remocao serdo de sua inteira responsabilidade.

Correrdo por conta da seguradora eventuais encargos de traducdo referentes a
reembolso de despesas efetuadas no exterior.

A contratacdo da presente cobertura ndo desobriga o proprietério do veiculo de:

a) No caso de veiculo de passeio ou utilitario, de uso particular, da obrigacdo
legal de contratar o seguro Carta Verde, o qual sera exigido pelas autoridades
para ingresso do veiculo nos paises do MERCOSUL, ou;

b) No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para transporte de pessoas
(inclusive taxi, lotacdo e veiculo de locadora), da obrigacéo legal de contratar o
Seguro RCTR-VI (Responsabilidade Civil Transportador Rodoviario — Viagem
Internacional), o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo
nos paises da América do Sul.

Qualquer indenizacdo devida pela seguradora, por forca da presente ampliagcdo de
ambito do seguro, sera paga ao segurado em moeda corrente, adotada, para efeito de
conversao, a taxa de cambio de compra vigente na data de pagamento da referida
indenizacéo, e respeitados os limites maximos de indenizacao estipulados na apdlice.
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4,10 KIT GAs

A presente cobertura abrange o kit gas veicular, fixado permanentemente ao veiculo
segurado e relacionado na apdlice com limite maximo de garantia proprio, o qual
estara garantido contra os riscos estipulados na modalidade de cobertura bésica
contratada.

Somente havera cobertura para o kit gds se 0 mesmo estiver rigorosamente dentro
das normas do INMETRO.

O limite maximo de garantia indicado na apdélice ndo implica o reconhecimento de
prévia determinagéo de valores garantidos, mas constitui, apenas, o limite maximo de
garantia exigivel, de acordo com as condi¢des desta apdlice.

A franquia prevista nesta apdlice para o kit gas sera deduzida dos prejuizos parciais,
independentemente da franquia relativa ao casco. No entanto, ndo sera deduzida
qualquer franquia nos sinistros oriundos de indenizagdo integral nem nos casos de
indenizages relativas a prejuizos provenientes de incéndio ou explosao, raios e suas
consequéncias.

4.10.1 FRANQUIA DE KIT GAS

Esta franquia esta prevista na apélice, caso a cobertura tenha sido contratada, e sera
deduzida dos prejuizos parciais, independentemente da franquia relativa ao veiculo.
Entretanto, ndo sera deduzida qualquer franquia nos sinistros oriundos de indenizagao
integral nem nos casos de indenizacdes relativas a prejuizos provenientes de incéndio
ou exploséo, raios e suas consequéncias.

4.11 REBOQUES DESATRELADO DE REBOCADORES

Pela presente garantia adicional, fica expressamente estipulado que a seguradora
garante, nos termos das Condigcbes Gerais do seguro e da presente garantia, o
reembolso de indenizagBes pagas pelo segurado a terceiros respeitados os limites
maximos de indenizacao estipulados na apélice, em decorréncia de acidente ocorrido
exclusivamente quando o(s) reboque(s) e semirreboque(s) estiver(em) desatrelado(s)
do veiculo propulsor.

A cobertura concedida pela presente clausula ndo abrange reclamagéo por acidentes
causados por desatrelamento de reboques ou semirreboques quando em movimento.

4.11.1 FRANQUIA — REBOQUE DESATRELADO DE REBOCADORES

N&o incidira a aplicacao de franquia para a garantia adicional de reboque desatrelado
de rebocadores.
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5. CLAUSULAS ESPECIAIS

5.1 EQUIPAMENTO DE PROTECAO POR COMODATO

Tomando por base as declaracBes prestadas na proposta pelo Segurado ou por seu
corretor de seguros quando da contratacdo deste seguro, as quais fazem parte
integrante da presente apdlice, ratifica-se a existéncia de equipamento de prote¢do ao
risco, fornecido pela Generali em regime de Comodato devidamente instalado no
veiculo objeto deste seguro e expressamente identificado na apolice/endosso, o qual
serd devolvido pelo segurado em caso de cancelamento da apdlice ou da néo-
renovacgao do seguro.

Foi de acordo com esta declaragao, aqui ratificada, que o prémio do seguro foi
calculado pela Seguradora com sua efetiva reducdo. Desta forma, conforme
legislacdo em vigor, ficara a Seguradora isenta do pagamento da garantia de
eventual sinistro decorrente de roubo ou furto do veiculo segurado caso:

a) Seja comprovada a inexisténcia do Equipamento de Protecdo ao Risco no
veiculo segurado;

b) Ocorra o desligamento do Equipamento de Prote¢do ao Risco; e

c) Ocorra a interrupcdo efou da suspensdo do servico de
monitoramento/rastreamento.

Incorrem na mesma pena a falta de conservacéo, manutengcédo ou o desligamento do
dispositivo.

No caso de cancelamento do seguro, por qualquer motivo ou da ndo-renovacdo do
seguro, o segurado fica obrigado a devolver o equipamento concedido em comodato,
comprometendo-se a levar o veiculo a um dos postos autorizados para retirada do
mesmo.

Para manutencéo da presente clausula o segurado fica comprometido a efetuar
0 pagamento referente aos servi¢os prestados pela Central de Monitorizagcdo do
Equipamento de Prote¢éo ao Risco.

Em se tratando de sistema antifurto de gravagdo em pecas do veiculo, caso ocorra
eventual sinistro de perda parcial, o segurado deve proceder a regravacdo das pecas
substituidas em até 5 (cinco) dias da data de entrega do veiculo.

A seguradora ndo se responsabiliza por danos a dispositivos instalados no veiculo,
decorrente da instalagcéo por conta do segurado.

5.1.1 CLAUSULA ESPECIAL DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO AO RISCO EM COMODATO -
TRACKER

Conforme declaragdo prestada na proposta pelo Segurado ou por seu corretor de
seguros quando da contratacdo deste seguro, a qual faz parte integrante da presente
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apolice, ratifica-se a existéncia de Equipamento de Prote¢édo ao Risco, fornecido pela
Generali em regime de Comodato devidamente instalado no veiculo objeto deste
seguro e expressamente identificado na apdlice/endosso.

Fica expressamente estipulado que o segurado esta ciente e concordou com suas
obrigagbes destacadas a seguir:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

A empresa TRACKER DO BRASIL LTDA. é responsavel pelo contato e
agendamento dos servicos de instalagéo, revisdo e desmonte do equipamento de
protecao ao risco fornecido. Esta empresa é responsavel também pelo servico de
rastreio, localizacéo e recuperacao do veiculo segurado;

A Generali Seguros enviara os dados do segurado para a prestadora TRACKER
DO BRASIL LTDA., empresa responsavel pelo equipamento/servico, que entrara
em contato com este para agendar a instalacdo do equipamento;

O segurado devera efetuar o agendamento da instalacdo em até 2 (dois) dias
Uteis apos o contato da TRACKER DO BRASIL LTDA,;

O segurado devera manter o equipamento de protecdo ao risco devidamente
instalado e ativo e em perfeito estado de funcionamento e conservagédo durante o
periodo de vigéncia da apolice/endosso. Devera também zelar pelo correto
funcionamento do servi¢o de protecdo dele decorrente;

Quando ocorrer roubo e/ou furto de seu veiculo, o segurado devera acionar o
mais rapido possivel a Central de Monitorizagao/Rastreamento, TRACKER DO
BRASIL LTDA, do Equipamento de prote¢cdo ao risco, para que se inicie o
processo de rastreio, localizacdo e recuperacdo do veiculo seguindo as
orientacdes fornecidas por esta Central;

O segurado devera solicitar a revisdo do equipamento sempre que ocorrer sinistro
oriundo de perda parcial ou apés a instalacdo/retirada de equipamentos elétricos e
eletrbnicos (como alarmes, equipamentos de som, vidros elétricos, etc.), troca de
tapecaria, de vidros, blindagem, substituicdo de pecas ou revisdo mecanica que
acarretem modificacdo nos itens do veiculo segurado com o objetivo de né&o
comprometer a eficiéncia do equipamento de protecdo ao risco. A revisdo devera
ser solicitada a Tracker, empresa responsavel pelo equipamento/servigo por meio
dos telefones (11) 4002-7002 (Sao Paulo Capital) ou 0800-11-71-72 (demais
localidades);

No caso de cancelamento do seguro, por qualquer motivo, da ndo-renovagao do
seguro, das novas condicbes do seguro impossibilitem a utilizacdo do
equipamento, ou ainda a Generali opte pela ndo-renovacdo do servico de
rastreamento, o segurado fica obrigado a devolver o equipamento concedido em
Comodato, comprometendo-se a levar o veiculo a um dos postos autorizados para
retirada do mesmo;

O segurado deverad disponibilizar o veiculo para instalagdo do referido
equipamento de protecdo ao risco indicado na apolice de seguro, no prazo
méximo de 30 (trinta), dias corridos a contar da data do agendamento;

O segurado devera acionar o mais rapido possivel a Central da TRACKER DO
BRASIL LTDA. de Monitorizacdo/Rastreamento do Equipamento de protecdo ao
risco, quando ocorrer roubo ou furto de seu veiculo, para que se inicie o processo
de rastreio, localizacdo e recuperacdo do veiculo seguindo as orientaces
fornecidas por esta Central,
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j) O segurado devera manter o equipamento de protecdo ao risco devidamente
instalado e ativo e em perfeito estado de funcionamento e conservacao durante o
periodo de vigéncia da apdlice/endosso, tampouco podera remové-Io;

k) O segurado devera comunicar a Generali imediatamente e por escrito, mesmo
sendo por motivos alheios a sua vontade, a retirada ou substituicdo do
equipamento de protecdo ao risco instalado no veiculo, bem como se ele for
desligado; e

[) O segurado se compromete a disponibilizar o veiculo segurado sempre que
solicitado pela Tracker para revisdo periddica do equipamento, estando ciente que
a revisao periddica deverd ser realizada, no minimo, a cada 24 meses.

Desta forma, conforme legislacdo em vigor, ficara a Seguradora isenta do
pagamento da garantia de eventual sinistro decorrente de roubo ou furto do
veiculo segurado caso:

a) Na&o sejam cumpridas quaisquer de suas obrigagdes relacionadas no item
anterior;

b) Sejacomprovada ainexisténcia do Equipamento de Protec&o ao Risco no
veiculo segurado;

c¢) Ocorrao desligamento do Equipamento de Protec&o ao Risco;

d) Ocorra a interrupcdo e/lou da suspensdo do servico de
monitoramento/rastreamento.

Incorrem na mesma pena a falta de conservagdo, manutenc¢éo ou o desligamento
do dispositivo.

A Seguradora ndo se responsabiliza por danos a dispositivos instalados no
veiculo, decorrente da instalagdo por conta do Segurado.

Em caso de sinistro, em que for comprovada a ndo instalacdo do dispositivo
antifurto, devido ao ndo agendamento ou ao ndo cumprimento do agendamento
por parte do segurado, acarretara a perda de direito a indenizagao securitéaria.

Caso seja confirmado posteriormente pela Tracker do Brasil LTDA. que o dispositivo
ndo fora instalado devido ao n&do cumprimento do agendamento tratado com o
Segurado, a Generali podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, parcela proporcional ao tempo decorrido.

5.2 CLAUSULA ESPECIAL PARA EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS-DIRIGENTES, EMPREGADOS E PREPOSTOS

Ap6s o pagamento do prémio adicional, a seguradora garante ao segurado o
reembolso das quantias que for obrigado a pagar em decorréncia de danos corporais
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causados pelo veiculo segurado, para riscos cobertos pela cobertura béasica de
Responsabilidade Civil Facultativa — Veicular (RCF-V), exclusivamente a seus
dirigentes, socios, empregados e prepostos e, ainda, as pessoas que dele dependam
economicamente, desde que o acidente se verifigue fora dos locais de sua
propriedade ou ocupados pelo Segurado.

Serdo considerados terceiros, para fins desta cobertura, os dirigentes, sécio dirigentes,
empregados e prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam
economicamente.

5.3 CLAUSULA ESPECIAL PARA EXTENSAO DE COBERTURA A CONJUGE E PARENTES

Ap6s o pagamento do prémio correspondente, a Seguradora garante ao Segurado o
reembolso das quantias que for obrigado a pagar em decorréncia de danos corporais
causados pelo veiculo segurado, para riscos cobertos pela cobertura béasica de
Responsabilidade Civil Facultativa - Veicular (RCF-V), exclusivamente o0s
ascendentes, descendentes, cdnjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente, desde que o acidente se
verifique fora dos locais de sua propriedade ou ocupados pelo Segurado.

Serdo considerados terceiros, para fins desta cobertura, 0s ascendentes,
descendentes, cbnjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

6. SEGUROS CONTRATADOS POR INTERMEDIO DE ESTIPULANTE

Tendo o presente seguro sido contratado por intermédio de um Estipulante, é
garantido ao Segurado, em caso de sinistro coberto pela presente apdlice, o
pagamento de indenizagcdo até o limite maximo contratado, desde que cumpridas as
obrigacdes definidas nestas Condices Gerais e na presente clausula.

6.1 DEFINICOES

7

Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante as
Sociedades Seguradoras.

As apolices coletivas em que o Estipulante possua com o grupo segurado
exclusivamente o vinculo de natureza securitaria, referente a contratacdo do seguro,
serdo consideradas apdlices individuais, no que concerne ao relacionamento dos
Segurados com a Sociedade Seguradora.

Fica expressamente vedada a atuacdo como Estipulante ou Subestipulante de:

a) Corretoras de seguros, seus socios, dirigentes, administradores, empregados,
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prepostos ou representantes;

b) Corretores de seguros; e

c) Sociedades Seguradoras, seus dirigentes, administradores, empregados,
prepostos ou representantes.

A vedacado estabelecida nas alineas “a”, “b” e “c” anteriores ndo se aplica aos
empregadores que estipulem seguro em favor de seus empregados.

6.2 OBRIGACOES GERAIS

a) Deverédo ser estabelecidos em contrato especifico, firmado entre a Seguradora, o
Estipulante e o corretor de seguros, os deveres de cada parte em relacdo a
contratagdo do seguro; e

b) Na hip6tese de pagamento de qualquer remuneracédo ao Estipulante, € obrigatdrio
constar, do certificado individual e da proposta de adeséo, o seu percentual e
valor, devendo o Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteragéo.

6.3 OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitagdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

d) Repassar os prémios a Sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

e) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice,
guando for diretamente responsavel pela sua administragéo;

f) Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Sociedade
Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes
ao seguro, emitidos para o Segurado;

g) Comunicar, de imediato, a Sociedade Seguradora a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade;

h) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidag&o de sinistros;

i) Comunicar, de imediato, & SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

j) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

K) Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Sociedade
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Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promoc¢do ou propaganda do seguro, em
caréter tipografico maior ou igual ao do Estipulante; e

[) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este
for de sua responsabilidade.

6.4 OBRIGACOES DA SEGURADORA

a) Incluir no contrato de seguro todas as obrigacfes do Estipulante; e
b) Informar ao Segurado a situagcéo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante,
sempre que lhe for solicitado.

6.5 CANCELAMENTO DO SEGURO

Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, acarretara o cancelamento da cobertura e sujeita o
Estipulante ou Subestipulante as cominacdes legais.

6.6 PROIBICOES PARA O ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros
contributérios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Sociedade Seguradora,;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da
Sociedade Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes
guanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

6.7 DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA CONTRATACAO

A contratacdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser realizada mediante
apresentacéao obrigatoria de proposta de contratacdo assinada pelo Estipulante e pelo
Subestipulante, se for o caso, e pelo corretor de seguros, ressalvada a hipétese de
contratacao direta.

A adesédo a apolice devera ser realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de
proposta de adeséo e desta devera constar clausula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das Condicdes Gerais deste seguro.
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6.8 PAGAMENTO DE PREMIO

Nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos segurados deverdo
constar, explicitamente, o prémio do seguro, a Sociedade Seguradora responsavel
pelo recebimento dos prémios e a informacdo, em destaque, de que 0 ndo-pagamento
do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

O pagamento de prémios de seguros efetuados por meio de desconto em folha devera
ser registrado em rubrica especifica pela Sociedade Seguradora garantidora do risco
ou, no caso de cosseguro, pela Seguradora lider.

Se o segurado dispuser de mais de um contrato de seguro com a mesma Sociedade
Seguradora, os valores referentes a cada contrato devem estar discriminados no
instrumento de cobranca, mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto por
meio de desconto em folha deverd ser registrado em rubrica especifica pela
Sociedade Seguradora garantidora do risco ou, no caso de cosseguro, pela
Seguradora lider.

6.9 ALTERACOES NAS APOLICES

Qualquer modificagdo em apdlice vigente dependerd da anuéncia prévia e expressa
de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

6.10 ALTERAGAO E REAVALIACAO DE TAXAS E VALORES DO CONTRATO

A taxa de prémio do seguro sera recalculada anualmente em funcao das alteracdes
ocorridas no grupo segurado naquele periodo. A Seguradora se reserva o direito de
recalcular o prémio antes da data prevista, caso venha a ocorrer alteracao significativa
no grupo segurado e que possa influenciar na taxa do seguro.

Fica facultado a Seguradora, na eventualidade de desequilibrio causado por aumento
significativo da sinistralidade, proceder as corre¢cdes necessarias na taxa do seguro
objetivando a recuperacédo do equilibrio.

As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operacgoes.

7. ESPOLIO

Quando o veiculo a ser segurado fizer parte do conjunto de bens de um espdlio, a
contratacdo do seguro Generali Auto deve ser realizada em nome deste espdlio
(segurado) por meio do inventariante (estipulante), representante legal e gestor destes
bens.

A indenizacdo do seguro serd realizada em nome do espdlio, com recibo assinado
pelo inventariante.

Neste caso, 0s seguintes documentos devem ser anexados a proposta:
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a)

Peticdo inicial de abertura do inventario; e

b) Termo de Inventarianca.

Os

endossos e as renovagfes serdo realizados pelo inventariante até que a partilha

seja concluida. Imediatamente apds a conclusdo dessa partilha, deve ser
providenciado um endosso de Transferéncia de Titularidade.

8. PREJUIZOS GERAIS NAO INDENIZAVEIS

Além dos prejuizos previstos nas coberturas e garantias especificados nestas
condi¢cdes gerais, também nédo estdo cobertos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Perdas ou danos originados por falta de manutencéo, defeitos de fabricacéo
e/ou de projeto, e/ou falhas na execucao de servicos prestados pela oficina;
Depreciacéo decorrente de sinistro e desvalorizagédo do valor do veiculo, em
razdo daremarcacao do chassi;

Submerséo total ou parcial em agua salgada;

Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a
esse fim;

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos
objetos por ele transportados ndo decorrentes de acidentes de tréansito,
como por exemplo uma simples freada,

Atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos
pelo segurado, por beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam
do segurado e/ ou do condutor (cénjuge, ascendentes e/ou descendentes
por consanguinidade, afinidade, adoc¢éo, parentes e/ou pessoas que residam
com o segurado e/ou com o condutor); e

Atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge ou irmao.

9. DEVERES DO SEGURADO

Sao previstos como deveres do Segurado, durante a vigéncia da apdlice:

a)

Dar imediato conhecimento por escrito a Generali de quaisquer alteracdes ou
fatos verificados durante a vigéncia desta apdlice, referentes ao veiculo, tais
como:
i. Transferéncia de propriedade (mesmo que seu veiculo seja vendido,
sua apolice ndo pode ser transferida ou cedida a terceiros);

ii. Alienacéo ou 6nus;

iii. Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre o
veiculo (a ndo observancia desta obrigacdo implicard o cancelamento
da apodlice);

iv. Alteracdo nas informacgdes do Questionério de Avaliacéo de Risco;

v. Alteragfes no proprio veiculo ou em seu uso;
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vi. CEP pernoite;
vii. Mudanc¢a de domicilio do Segurado;
viii. Qualquer fato ou circunstancia que possa agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a garantia se provar que silenciou por ma-fé.

b) Comunicar imediatamente a Generali quando ocorrer roubo ou furto do
veiculo segurado, independente de o mesmo estar descarregado ou parado;

c) Acionar o mais rapido possivel a Central de Monitorizacdo do Equipamento
Bloqueador/Rastreador, informando o evento ocorrido para que o veiculo
seja bloqueado/rastreado imediatamente (caso o veiculo segurado possua
tais equipamentos);

d) Defender-se em juizo ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao
meérito, pelos meios legais para tal finalidade. Segundo o CAddigo Nacional de
Transito, deverd ser observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
transferéncia de propriedade, com emissdo do novo Certificado de Registro
do Veiculo (CRV), por parte do novo proprietario/Segurado;

e) Apresentar o veiculo para vistoria em caso de sinistro ou sempre que
solicitado;

f) Aguardar a autorizagdo da seguradora para iniciar a reparacdo ou
desmontagem do veiculo;

g) Manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca,;

h) Comunicar a Generali qualquer sinistro que envolva um terceiro (desde que
tal evento esteja incluido nas garantias contratadas nesta apdlice);

i) Solicitar autorizagdo prévia e escrita quando houver a intencdo de realizar
acordo judicial ou extrajudicial referente a danos (cobertos pelo seguro)
causados aterceiros;

i) Comunicar recebimento de reclamacgdo, citacdo, intimacdo, carta ou
documento relacionados a sinistro que envolva o veiculo segurado; e

k) Zelar pela seguranca do veiculo segurado, ndo o expondo as situa¢fes que
comprometam sua seguranca.

A responsabilidade da Generali somente prevalecerd na hipétese de concordar
expressamente com as alteracbes que lhe forem comunicadas, devendo a mesma
pronunciar-se no prazo de 15 (quinze) dias. O cancelamento s6 serd eficaz 30 (trinta)
dias ap0s a notificacdo, devendo ser restituida pelo Segurador a diferenca de prémio.

Fica expressamente vedada a transferéncia do presente contrato de seguro a
terceiros, ainda que em decorréncia de alienacdo, cessdo, ou de constituicdo de
gravames a qualquer titulo do interesse segurado, bem como qualquer alteracédo do
interesse segurado e de suas eventuais caracteristicas ou especificacdes, salvo prévia
e expressa concordancia da Seguradora. Eventuais modificacbes do interesse
segurado e de suas caracteristicas e especificagbes deverdo ser submetidas a
Seguradora, dentro do prazo decadencial de 10 (dez) dias, sob pena da perda do
direito a garantia.

A alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo segurado, por seu representante ou por seu corretor.
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10. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a Generali ficard isenta de qualquer
obrigacédo decorrente deste contrato e cancelaré a apdlice quando:

a) O Segurado por si s6, por seu representante ou por seu corretor, nao fizer
declaracdes verdadeiras e completas ou, ainda, quando omitir circunstancias
de seu conhecimento que pudessem ter influido na aceitagdo da proposta ou
na fixacdo do prémio, perdendo assim o direito a garantia, além de ser
obrigado ao pagamento do prémio vencido. Sdo consideradas declaracdes
inexatas ou circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta, por
exemplo:

Uso do veiculo incorreto;

Adaptacbes do veiculo ndo sinalizadas como rebaixamento,
instalacdo de turbo ou de dispositivos que aumentam a poténcia do
veiculo;

Respostas incorretas assinaladas no questionario de avaliacdo de
risco;

CPF/CNPJ do segurado e condutores divergentes.

Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracbes ndo resultar da ma-fé do
Segurado, a Generali podera:

N&o tendo ocorrido sinistro, cancelar o seguro, retendo o valor do
prémio referente ao periodo de utilizagdo da cobertura securitaria;
Tendo ocorrido sinistro sem indenizacao integral, dar atendimento ao
segurado e apods, cancelar o seguro, retendo o valor do prémio
referente ao periodo de utilizagdo da cobertura securitéria;

Tendo ocorrido sinistro de indenizacdo integral, pagar a indenizacao
integral deduzindo o valor do prémio restante e a diferenca cabivel,
com o consequente cancelamento do seguro.

b) O Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do contrato. A intencao
em questdo € avaliada no ato que gerou o agravamento e ndo na ocorréncia
de um sinistro:

Em caso de agravagdo do risco sem culpa do Segurado, este, logo
que saiba e no prazo maximo de 10 (dez) dias, fica obrigado a
comunicar a Seguradora qualquer fato ou circunstancia que venha a
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia;

Feita a comunicacdo a que se refere o paragrafo antecedente, a
Seguradora poderd, dentro do prazo de 15 (quinze) dias seguintes ao
do recebimento do aviso de agravacdo do risco, optar pela resciséo
do contrato, que se tornara eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacéao,
ou pela cobranga adicional do prémio, sendo que, na primeira
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c)

d)

f)
g)

h)

)

k)

hipotese, devolvera, no prazo de 10 (dez) dias, a diferenca do prémio
correspondente ao tempo restante de vigéncia da apdlice. Né&o
devolvido o prémio no prazo de 10 (dez) dias, o valor a ser restituido
serd corrigido monetariamente pelo IPCA/IBGE.

O sinistro ocorrer em razdo de atos ilicitos decorrentes de culpa grave
equiparavel ao dolo ou atos ilicitos dolosos do Segurado, de seu Beneficiario
e, nho caso de pessoa juridica, também de seus soOcios controladores,
dirigentes, administradores legais, Beneficiarios e representantes legais;

O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro
contratado;

O veiculo e/ou seus documentos ou registros ndo forem verdadeiros ou
tiverem sido por qualquer forma adulterados;

For averiguada pela Generali a inveracidade do CPF/CNPJ e/ou classe de
bbénus informados pelo Segurado na proposta de seguro;

For averiguada a inexisténcia do equipamento bloqueador/rastreador
indicado na proposta de seguro;

O segurado deixar de observar quaisquer de seus deveres nas condi¢cdes
contratuais com a empresa responsavel pela instalagdo do equipamento
blogueador / rastreador, quando este estiver em regime de comodato durante
avigéncia da apdlice;

O segurado deixar de observar quaisquer de seus deveres, conforme
definidos nos itens destas Condi¢fes Gerais;

O segurado deixar de informar sinistro a Seguradora, tdo logo tome
conhecimento e deixar de adotar as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias;

For averiguada a inexisténcia de gravacdo do chassi em partes do veiculo
por um dos sistemas antifurto indicados na proposta de seguro;

Quando o seguro for contratado em apdlice coletiva e o Segurado estiver
desligado do quadro funcional da empresa Estipulante ou nédo faca mais
parte do grupo de afinidade, sem que tenha sido feita a comunicacéo
expressa do fato a seguradora, aplicando-se o ora previsto inclusive aos
seguros de pais, filhos e conjuge do Segurado, que estejam eventualmente
em vigor apés o seu desligamento;

For verificado que o veiculo segurado estiver sendo utilizado, mesmo que de
forma eventual, por condutor na faixa etariade 18 a 25 anos, salvo se
contratada a extensao da cobertura para qualquer condutor entre 18 e 25
anos; e

Se, em Juizo, restar configurada ma conducgédo processual pelo patrono do
segurado e, a partir dai, ocorrer eventual multa por descumprimento de
obrigacdo de fazer ou pagar, estara o Segurador isento com relacdo ao
reembolso das verbas atinentes a respectiva infracdo processual.

Considera-se quebra do principio da boa fé e consequente perda da garantia do
seguro contratado, por exemplo:
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a. Informar como sendo principal condutor do veiculo segurado pessoa que
efetivamente ndo conduz o veiculo de acordo com o Questionéario de
Avaliacdo de Risco;

b. Omitir informacdo sobre os locais de circulagcdo e pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequacgéo correta do prémio do seguro;

c. Deixar de comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse
ou propriedade do veiculo segurado;

d. Deixar de comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo segurado ou
em seu uso;

e. Trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistros;

f. Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamentos fechados para o
veiculo segurado, quando da contratacdo do seguro;

g. Omitir alteracdo quanto a titularidade do seguro ou propriedade do veiculo
na renovacdo ou quanto a real classe de bbnus do contrato anterior,
utilizando-se indevidamente da bonificagéo;

h. Deixar de informar quaisquer alteragcdes ou omitir circunstancias relativas
aos dados constantes da proposta e do Questionério de Avaliacéo de risco.

Caso o indice de atualizagdo supracitado seja extinto serd utilizado para efeito
do céalculo da atualizagdo monetéria o indice IGPM/FGV.

11. FORMAS DE PAGAMENTO DO PREMIO E CONSEQUENCIAS DA INADIMPLENCIA

O pagamento do prémio sera efetuado por meio da instituicdo financeira indicada pela
seguradora no instrumento de cobranca, sendo facultada a esta o recebimento direto
quando se tratar de prémio a vista, conforme o valor maximo estabelecido pela
SUSEP, observado o disposto no item “11.1 Rescisao”, das Condi¢cdes Gerais desta

apolice.

Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

No caso de fracionamento de prémio com juros, o segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas e a Seguradora efetuara o recélculo com a
reducéo proporcional dos juros pactuados.

No caso de fracionamento do prémio e uma vez configurada a falta de pagamento de
gualguer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela
de Prazo Curto constante nos itens “11.1 Rescisdo e 11.2 Cancelamento”, das
Condigdes Gerais desta apolice.

A Sociedade Seguradora deveréd informar ao segurado ou ao seu representante legal,
por meio de comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura

58

o
i,

GENERALI



referido neste subitem, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido neste subitem sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, operard de pleno direito o cancelamento do
contrato de seguro nos termos dos subitens “11.1 Rescisdo e 11.2 Cancelamento”,
das Condicbes Gerais desta apolice.

No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo
de sua suspensao, em caso de restabelecimento do contrato.

O ndo pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou 0 ndo
pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data
indicada no respectivo instrumento de cobranca, implicara no cancelamento
automatico da apdlice, independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

N&o podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de
emissdo da apdlice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do
prémio a vista ou da primeira parcela.

Para os seguros contratados em apdélice coletiva (por meio de Estipulante) ou grupos
de afinidade, o ndo pagamento do prémio mensal dentro do prazo limite, implicar4 no
cancelamento do seguro, sem restituicdo de prémio.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituigcdes financeiras, nos casos em que
0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidirem com dia em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente.

A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao
segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relacédo a data do respectivo vencimento.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao,
excluido o adicional de fracionamento.

Havendo mora do Segurado no pagamento do prémio por risco decorrido assumido
pela seguradora, o débito ficara sujeito a juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata dia, além da atualizacdo monetaria segundo a variagdo do
IPCA/IBGE, tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2%
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(dois por cento) sobre o valor do débito, que podera ser exigido por via executiva nos
termos da lei.

Caso o indice de atualizagdo supracitado seja extinto serd utilizado para efeito do
calculo da atualizacdo monetaria o indice IGPM/FGV.

11.1 RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes
contratantes, com a concordancia da outra parte. Em ambas as hipéteses, a Generali
reterd o IOF da parcela Unica ou das parcelas pagas, e o adicional de fracionamento
(caso exista), além de serem observadas as disposi¢cfes a seguir:

11.1.1 TABELA DE PRAZO CURTO

a)

b)

Prazo do Prémio retido Prazo do Prémio retido
seguro (% do prémio seguro (% do prémio
(em dias) anual) (em dias) anual)
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Na hipétese de rescisdo por iniciativa do segurado, a Generali retera o percentual
do prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, anterior. Na hipétese
de rescisao por iniciativa da Generali, esta retera o percentual do prémio calculado
proporcionalmente ao prazo decorrido do seguro. Para os percentuais nao
previstos nesta tabela, deverdo ser aplicados 0s percentuais imediatamente
inferiores.

No caso de fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de
gualguer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcéo do prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a fracdo prevista na Tabela de Prazo Curto, anterior. Para os percentuais
nao previstos nesta tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. A Generali infformara ao Segurado ou ao seu representante legal, por
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escrito, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

o Exemplo de aplicacédo da Tabela de Prazo Curto
- Vigéncia de 01/04/2015 a 01/04/2016
- Valor total do prémio: R$ 3.000,00;
- Valor pago: R$ 1.500,00 (Percentual 50%).
Neste caso, aplicando-se a tabela, temos 120 dias de cobertura. Portanto a
nova vigéncia sera de 01/04/2015 a 30/07/2015. A seguradora informara por
escrito ao Segurado e/ou seu corretor de seguros 0 novo prazo de vigéncia
ajustado.

Nos seguros contratados em Apdlice coletiva (por meio de Estipulante ou por Grupos
de Afinidade), com pagamento de prémio mensal, ocorrendo a perda do vinculo do
Segurado com o Estipulante, a vigéncia do Contrato de Seguro se encerrara
automaticamente, a partir da data da homologacdo do encerramento do vinculo,
cessando a cobranca do prémio mensal em virtude da inexisténcia do vinculo,
condigdo essencial para manutengdo das coberturas originalmente contratadas. Esta
regra aplicar-se-a inclusive aos seguros eventualmente contratados para pais, filhos e
conjuge do Segurado, em vigor na apélice por ocasido de seu desligamento junto ao
Estipulante.

11.2 CANCELAMENTO

A cobertura prevista nesta apoélice ou endosso a ela referente ficard automaticamente
cancelada, perdendo o Segurado o direito a qualquer indenizacdo, bem como a
restituicdo de prémio, quando:

a) O sinistro ocorrer estando o segurado em mora quanto ao prémio,
independentemente de notificagdo e observados os termos do item “11. Formas de
Pagamento do Prémio e Consequéncias da Inadimpléncia”, das Condigbes Gerais
da apdlice, salvo os casos em que o sinistro ocorrer dentro do prazo de vigéncia
ajustado previsto no item “11. Formas de Pagamento do Prémio e Consequéncias
da Inadimpléncia”;

b) Ocorrerem quaisquer situagdes previstas no item “10. Perda de Direitos”;

c) Ocorrer a indenizagéo integral do veiculo segurado;

d) A indenizacdo ou soma das indenizacBes pagas atingir ou ultrapassar o valor da
cobertura para casco prevista nas Garantias Adicionais das Condi¢bes Gerais
desta apdlice; e

e) Pela soma das indenizacbes ou pelo pagamento de uma Unica indenizacao, for
atingido ou ultrapassado o Limite Maximo de Garantia de um subitem especifico
para a Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa por Danos Materiais,
Corporais ou Morais causados a terceiros pelo veiculo segurado (RCF-V).

Em acordo com o paragrafo unico do art. 10 da Circular SUSEP 269/04, em caso de
indenizacdo integral, o segurado n&o tera direito a restituicdo do prémio das demais
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garantias contratadas néo utilizadas, uma vez que foi beneficiado com o desconto pela
contratacdo simultanea de mais de uma cobertura neste seguro.

O mesmo se aplica quando a indenizagcédo ou soma das indenizagbes pagas atingir ou
ultrapassar o valor da cobertura para casco, prevista nas garantias adicionais das
condi¢cBes gerais desta apolice.

Estando o segurado em mora com o0 prémio e caso 0 mesmo nao opte pelo
pagamento dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, acrescido dos encargos
contratualmente previstos, operara de pleno direito o cancelamento do contrato,
depois de decorrido o prazo de vigéncia ajustado, independentemente de qualquer
interpelacéo ou notificacado.

11.3 VALORES DEVIDOS A TiTULO DE DEVOLUGAO DE PREMIOS

Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo
monetaria pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: A partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de prémio: A partir da data de recebimento do
prémio.

c) No caso de recusa da proposta: A partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Caso o indice de atualizagdo supracitado seja extinto sera utilizado para efeito do
calculo da atualizacdo monetaria o indice IGPM/FGV.

Estando o segurado em mora com o0 prémio e caso 0 mesmo ndo opte pelo
pagamento dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, acrescido dos encargos
contratualmente previstos, operara de pleno direito o cancelamento do contrato,
depois de decorrido o prazo de vigéncia ajustado, independentemente de qualquer
interpelagéo ou notificagao.

12. REINTEGRACAO DE COBERTURAS E GARANTIAS

Na ocorréncia de sinistro de perda parcial, as coberturas bésicas de casco serdo
reintegradas automaticamente, sem necessidade de pagamento de prémio, até o
término da vigéncia da apdlice.

Os Limites Maximos de Garantia das coberturas adicionais de acessorios, carroceria,
equipamentos e blindagem poderéo ser reintegrados ao seu valor original, em caso de
sinistro de perda parcial, mediante o pagamento de prémio adicional, calculado a partir
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da data do sinistro até o término da vigéncia do contrato, sendo para tanto facultado a
Generali proceder a nova andlise do risco.

Também poderdo ser reintegradas ao seu valor original as coberturas de
Responsabilidade Civil Facultativa por Danos Materiais, Corporais ou Morais causados
a Terceiros pelo Veiculo Segurado (RCF-V) e Acidentes Pessoais de Passageiros
(APP), em caso de sinistro que ndo atinja os seus Limites Maximos de Garantia,
mediante pagamento de prémio adicional, calculado a partir da data do sinistro até o
término da vigéncia do contrato, sendo para tanto facultado & Generali proceder a
nova analise do risco.

13. FORO COMPETENTE

O foro competente para as acdes derivadas do presente contrato € o da comarca de
domicilio do segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida
a eleicao de foro diverso do domicilio do segurado.

14. DA MEDIACAO OU ARBITRAGEM

O segurado e a seguradora poderdo optar, para solucdo de qualquer
controvérsia quanto a interpretacdo dos termos e condicdes da presente
apolice, assim como na regulagdo e liquidacdo de qualquer sinistro, pela
mediacdo ou arbitragem, cuja decisdo ter& o mesmo efeito de sentencas

proferidas pelo Poder Judiciario.

A parte interessada em estabelecer uma das referidas modalidades de solugéo
de conflito deverd intimar a outra, por escrito, de seu interesse para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a parte intimada se pronuncie sobre a sua expressa e
formal aceitacéo.

Caso aceita pelas partes, a mediacdo ou arbitragem serd realizada,
preferencialmente, por um arbitro ou mediador comum, que as partes nomearao
conjuntamente e, também preferencialmente, por meio institucional, através do
Centro Brasileiro de Mediagdo e Arbitragem do Rio de Janeiro (CBMA),
observados os termos da Lei n°® 9.307, de 23/09/1996.

Todas as questdes relativas ao processamento da mediagdo ou arbitragem, tais
como seu regulamento, regime de custas, prazos, serdo pelas partes
convencionadas no respectivo “compromisso” a ser por elas assinado no
momento da instauracdo da mediacdo ou da arbitragem.
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15. ENDOSSO

Qualquer alteracdo aos termos do presente contrato de seguro gera a necessidade de
se firmar um endosso (aditamento), seja qual for a espécie de modificacao.

Desta forma, a Generali sugere que o segurado obtenha mais informacdes junto ao
seu corretor, caso haja necessidade de realizar qualquer alteracdo em seu contrato de
seguro. A alteracdo sera feita mediante proposta assinada pelo proponente ou seu
representante ou corretor de seguros.

O célculo de endosso € elaborado em fungéo das condi¢gbes e dos prémios vigentes a
data de alteracdo do contrato de seguro. Fica salientado que alguns endossos
poderdo gerar alteracdes no prémio do seguro, 0 que ocasionard restituicdo ou
cobrancga adicional de prémio ao segurado.

No caso de substituicdo do veiculo segurado, devera ser observado o critério de
cobranga ou devolucdo a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

O pagamento de adicional ou a restituicdo de prémio referente ao endosso nao implica
a suspensdo da obrigacdo pelo pagamento das parcelas originais da apdlice.

16. VISTORIA PREVIA

A realizacdo de vistoria prévia ndo comprova a legalidade do veiculo perante os
6rgaos policiais e DETRAN, uma vez que esta se refere tdo-somente a politica de
aceitacdo e analise do risco proposto, sendo o proprietario do veiculo o responsavel
pela regularizagcdo do veiculo perante os 6rgdos competentes.

Fica ajustado que a Generali ndo se responsabilizara pela reparacdo de avarias ja
existentes no veiculo, constatadas em vistoria prévia realizada pela Generali, exceto
nos casos de indenizagéo integral.

No caso de sinistro envolvendo partes ou pecas constantes do relatorio de vistoria
como avariadas (e que ndo tenham sido reparadas pelo segurado), o valor de tais
avarias sera deduzido da indenizagéo a ser paga, caso ocorra perda parcial.

Para determinados tipos de alteracdo contratual serd necesséria a realizacdo de nova
vistoria. Desta forma, a Generali sugere que o segurado obtenha mais informacdes
junto ao seu corretor, caso haja necessidade de ser realizada qualquer modificacdo
em seu contrato de seguro.

17. SINISTRO

Em caso de acidente com o veiculo segurado, além das disposi¢cdes a seguir, 0
segurado devera entregar a Generali os documentos necessarios para liquidacao de

64

o
i,

GENERALI



.ﬁﬁ'
BN
GENERALI

sinistro, listados no subitem “20.1 Documentos necessarios para a liquidacido do
sinistro”.

17.1 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

. COMUNICACAO A GENERALI

O Segurado deve informar o mais rapido possivel a Generali quando da ocorréncia do
sinistro ou evento que possa se tornar sinistro, por meio da Central de Atendimento,
pelo telefone 0800 70 70 211, e relatar o fato de forma minuciosa:

a) Dia, hora, local exato e circunstancia do acidente;

b) Nome, endereco e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo;

c) Nome e endereco de testemunhas;

d) Providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e quaisquer outras
informagdes que possam contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia,;

e) Declarar eventual existéncia de outros seguros em vigor sobre o mesmo veiculo,
se existir.

Perdera o direito a indenizagcdo o segurado que n&do comunicar 0 sinistro a
seguradora tdo logo dele tenha conhecimento, assim como se ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Caso ocorra qualquer fato que possa ocasionar Responsabilidade Civil ao segurado,
este deve informar por escrito a sua ocorréncia a Generali, assim que tomar
conhecimento, de citacdo, intimag&o, notificagdo ou documento similar, fornecendo
documentacdo habil, de modo a possibilitar a identificacdo do caso no judiciario,
cartérios e outros integrantes do mesmo, sendo respeitados 0s possiveis prazos
determinados pela justica, devidamente transitados em julgado.

O segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que esta esteja
regularizada junto aos 6rgdos competentes de acordo com a legislacdo vigente de
cada localidade.

I AVISO AS AUTORIDADES POLICIAIS

E necessério dar aviso imediato as autoridades policiais na ocorréncia de roubo ou
furto, parcial ou total, do veiculo segurado.

Em caso de roubo ou furto dos documentos originais do veiculo, ndo se deve deixar de
mencionar este fato no registro de ocorréncia, para possibilitar a obtencéo de segunda
via junto ao DETRAN.

Em caso de acidente de transito, a Generali recomenda que o segurado registre a
ocorréncia no local do fato, dirigindo-se a delegacia mais proxima ou a patrulha
rodoviaria, quando este ocorrer em estradas.
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Quando o acidente envolver danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, 0
registro de ocorréncia sera obrigatério, sendo certo que o segurado devera fornecé-lo
(juntamente com o laudo pericial, caso haja) a Generali.

. GUARDA AOS SALVADOS

O segurado deve tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu
alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravacao dos prejuizos.

IV.  AUTORIZACAO PARA REPARACAO DE DANOS

E necessario que se aguarde a autorizacdo da Generali para iniciar a reparagédo de
guaisquer danos, sejam eles causados ao veiculo segurado, sejam ao veiculo de
terceiro.

V. VISTORIA DE SINISTRO DE VEICULO SEGURADO

A vistoria sera realizada apdés a comunicagéo oficial do sinistro a Generali (via central
de atendimento) e recolhimento do veiculo a oficina, desde que o orgamento ja tenha
sido realizado.

Caso o0 sinistro seja caracterizado como indenizacdo integral, o segurado sera
acionado posteriormente para apresentacdo de todos os documentos necessarios a
liguidacdo do sinistro. Ndo ha necessidade de o segurado aguardar o contato da
Generali para a entrega dos documentos basicos para a liquidacédo do sinistro.

VI. PAGAMENTO DA FRANQUIA

Na retirada do veiculo da oficina, o segurado devera pagar diretamente a esta o valor
da franquia. Este valor sera informado a oficina pelo vistoriador da Generali, apés a
concordancia quanto ao orgamento.

Recomenda-se que o segurado utilize alguma das oficinas referenciadas indicadas
pela Generali, para que esta efetue o faturamento direto pelos servi¢os prestados em
seu nome, garanta a qualidade destes, bem como fiscalize a sua execucao.

Se o segurado optar por uma oficina ndo referenciada, sera necessaria a assinatura
de um termo de responsabilidade pela qualidade dos servicos de reparo, ja que a
oficina escolhida ndo é uma das indicadas pela seguradora.

VII. PROVIDENCIAS PARA EVITAR SINISTRO, MINORAR O DANO E/OU SALVAR A COISA
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Os custos com eventuais providéncias para evitar sinistro, minorar dano e/ou salvar o
bem ou interesse garantido, bem como 0s prejuizos dai resultantes ou consequentes,
serdo indenizados pela Seguradora até o limite maximo da garantia, mediante a
devida comprovacdo, ficando este limite reduzido em igual valor das despesas
efetivamente realizadas para efeito de indenizacdo de eventual sinistro que venha a
ocorrer, seja ele total, seja parcial.

Eventuais despesas de salvamento que venham a ser realizadas, e cujo reembolso
seja pleiteado a Generali, serdo deduzidas cumulativamente até o limite maximo da
garantia e, caso ocorra sinistro, este ficara coberto pelo saldo da garantia. Esgotado o
limite méximo da garantia, o contrato ficara automaticamente extinto.

Havendo reducdo ou esgotamento do limite maximo da garantia, este podera ser
reintegrado a pedido do segurado mediante pagamento de prémio adicional, calculado
proporcionalmente ao tempo que restar de vigéncia do contrato.

17.2 SITUACOES ESPECIFICAS

a) Caso haja danos ao veiculo, o segurado devera recolher o veiculo a uma oficina,
requisitar a elaborag¢éo do orgamento e solicitar a Generali a inspe¢éo do veiculo.

b) Caso nao haja danos ao veiculo segurado, o segurado devera levar o veiculo a um
dos postos de vistoria prévia/sinistro para que o vistoriador constate o fato,
evitando assim deixar o veiculo parado numa oficina para realizar este tipo de
servigo.

c) No caso de sinistro coberto pela garantia de Responsabilidade Civil — Danos
Corporais ou Materiais Causados a Terceiros pelo veiculo segurado, o terceiro
somente sera atendido pela Seguradora caso o segurado faga a comunicagéo do
acidente por escrito @ mesma ou a central de atendimento, e desde que sua culpa
pelo evento tenha sido caracterizada e confirmada. Qualquer documento que se
relacione aos danos causados a terceiros pelo veiculo segurado deve ser
prontamente entregue a seguradora.

A indenizacdo devida pelo segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos
nesta garantia e fixada por meio de sentenca judicial transitada em julgado, ou por
acordo autorizado previamente e de modo expresso pela seguradora, sera efetuada
até o limite maximo de garantia, a contar da apresentacdo dos respectivos
documentos solicitados e comprobatérios do pagamento.

Caso a indenizacdo a ser paga pelo segurado compreenda pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de garantia da apdlice,
pagara preferencialmente a primeira. Quando a seguradora, ainda dentro daquele
limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao, fa-
lo-& mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos, em seu préprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com
clausula de que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patrimoénio da
seguradora.
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Cabe ressaltar que qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, diretamente firmado com
as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, s6 serd reconhecido pela Generali se tiver
sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo
recomendado pela seguradora, entretanto aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja acordado que a Generali ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquelas pelas quais seria a reclamacao do terceiro liquidada nos termos do
referido acordo, mesmo em caso de posterior condenacao judicial transitada em
julgado.

. SINISTRO DE ESPOLIO

Nos casos em que o veiculo fizer parte dos bens de um espdlio, o termo de quitagéo
do veiculo sinistrado deve ser assinado pelo inventariante.

17.3 CRITERIOS OBSERVADOS PELA SEGURADORA EM CASO DE SINISTRO

Correrdao por conta da Generali eventuais encargos de traducdo referentes a
reembolso de despesas efetuadas no exterior.

l. COBERTURAS BASICAS DE AUTOMOVEL

Na liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta apolice, fica registrado que os
dados de todo sinistro serdo cadastrados no RNS (Registro Nacional de Sinistros).

. DANOS PARCIAIS

ApOs a constatagdo das avarias, sendo seu or¢gamento inferior a 75% (setenta e cinco
por centro) do valor médio do veiculo referéncia (de acordo com a tabela de
referéncia, indicada na apdlice e em vigor na data do aviso de sinistro), aplicado o
fator de ajuste, ou do Valor Determinado (de acordo com a contratacdo do seguro), a
Generali, mediante acordo entre as partes, mandara reparar os danos ou reembolsar
ao segurado as despesas com a reparacdo. A Generali arcard& com o valor do
orcamento da reparacgdo, sendo abatido o valor da franquia expressa na apolice, que
seré de responsabilidade do segurado.

Tratando-se de danos ou avarias parciais sofridos pelo veiculo segurado, a
seguradora pode admitir, mediante acordo entre as partes, hipétese de pagamento em
dinheiro, reposi¢do ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a
época da liquidacédo, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

Caso seja necesséria a substituicdo de parte ou de pecas do veiculo ndo existentes no
mercado brasileiro, a Generali, a sua op¢ao, podera mandar fabricar tais partes ou
pecas e pagar em espécie o custo da mao-de-obra para sua colocagéo, sendo o valor
de tais partes ou pecas fixado de acordo com:
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a) O preco constante da Uultima lista de fornecedores tradicionais no mercado
brasileiro;

b) O preco calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao
cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importacéo, na
hipotese de nao ser possivel o previsto na alinea “a” precedente; e

c) O custo de partes ou pecas similares existentes no mercado brasileiro, na hip6tese
de nao ser também possivel o previsto na alinea “b” precedente.

Na hipétese de pagamento em espécie do valor de partes ou pecas avariadas, 0
Segurado ndo podera argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear o
reconhecimento de indenizacao integral do veiculo.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, 0s eventuais encargos com
a traducdo dos documentos comprobatorios ficardo por conta da Generali.

O valor da indenizacdo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos
verificados e aprovados previamente, descontadas as franquias existentes, exceto nos
casos de incéndio, raio ou explosao. No caso dos veiculos que possuam avarias
preexistentes, constadas por meio da vistoria prévia, estas serdao descontadas do valor
da indenizacdo, desde que os danos atinjam as areas em que estdo localizadas estas
avarias.

. INDENIZACAO INTEGRAL

Caso ocorra a indenizacdo integral do veiculo, observada a modalidade de
contratagdo definida a seguir, a Seguradora podera, mediante acordo com o
Segurado, optar pela reposicdo do bem segurado ou pagamento em dinheiro. No caso
da impossibilidade de reposicéo da coisa, a época da liquidagdo, a indenizacdo devida
sera paga em dinheiro.

Fica vedada a deducao de valores referentes as avarias preexistentes.

a. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Para os fins deste contrato, fica caracterizada a indenizacéo integral sempre que o0s
prejuizos reclamados forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
valor apurado com a aplicacdo do fator de ajuste indicado na apdlice, sobre o valor
constante na tabela de referéncia indicada no frontispicio da apdlice, encontrado a
partir do codigo do veiculo, na data de aviso do sinistro.

Desta forma, caracterizada a indenizagdo integral do veiculo segurado, o valor da
indenizacdo correspondera ao valor apurado pela aplicacdo do fator de ajuste indicado
na apolice, sobre o valor constante na tabela de referéncia indicada no frontispicio da
apolice, encontrado a partir do codigo do veiculo, na data da liquidacéo do sinistro.
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Na impossibilidade de apuracdo do valor do veiculo, devera ser utilizado para fins de
cotacdo um veiculo de caracteristicas e valor semelhantes ao indicado na apdlice, que
conste da tabela de referéncia indicada no frontispicio da apdlice.

O valor do veiculo, conforme definido nesta alinea, correspondera também, em
gualquer hipétese, ao limite maximo de responsabilidade da seguradora em caso de
sinistro de danos parciais do veiculo segurado.

No caso de ocorréncia de indenizacdo integral, a seguradora podera, com a
concordancia do segurado, substituir o veiculo por outro equivalente.

Caso a tabela de referéncia indicada na apdlice venha a ser extinta ou haja
interrup¢cdo na sua publicacdo, sera utilizada como tabela de referéncia a tabela
substituta indicada na apodlice.

O veiculo de comunicacgdo utilizado para fins de divulgacdo da tabela de referéncia e
da tabela substituta, e o fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado na data da
liquidag&o do sinistro, sdo aqueles indicados na apdlice.

A cobertura, nos termos desta clausula, aplica-se unicamente ao casco do veiculo
objeto do seguro.

b. VALOR DETERMINADO

Para os fins deste contrato, ocorre a indenizagéo integral sempre que for reclamada e
devida quantia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
determinado nesta apdlice.

Quando o segurado tiver seu veiculo contratado por valor determinado, a indenizagéo
corresponderd ao valor expresso na apélice, o qual foi estipulado pelo segurado.

V. VEICULOS RECUPERADOS ANTES DA INDENIZAGAO

Se o veiculo for recuperado antes do pagamento da indenizacdo, deveréa ser recolhido
a uma oficina para apuracdo da extensdo dos danos causados durante o periodo em
que esteve em poder de terceiros.

Se o0 orcamento da reparacdo, ajustado entre a oficina e a Generali, ndo atingir 75%
(setenta e cinco por cento) do valor médio de mercado do veiculo referéncia (tabela de
referéncia indicada no frontispicio da apdlice e em vigor na data do aviso de sinistro),
aplicado o fator de ajuste, ou do valor determinado (de acordo com a contratacdo do
veiculo), a Generali arcara com o valor do or¢camento da reparacéo, sendo abatido o
valor da franquia expressa na apdlice, que sera de responsabilidade do segurado.
Neste caso, ap0s a reparacao, o veiculo serd entregue ao segurado.
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V. DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para o pagamento da indenizacdo, o segurado devera apresentar documentagéo que
comprove os direitos de propriedade do segurado sobre o veiculo sinistrado, livre e
desembaracado de qualquer énus.

Caso seja identificada alguma multa com data anterior a indenizacdo, sera de
responsabilidade do segurado a quitacdo imediata, inclusive judicialmente, se for o
caso. No subitem “20.1 Documentos Necessarios para Liquidagdo do Sinistro”, das
Condi¢cBes Gerais desta apdlice, esta disponivel a relacdo completa dos documentos
que deverdo ser apresentados para pagamento da indenizagéo, de acordo com o tipo
de sinistro ocorrido.

17.4 PRAZO PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

Para fins de liquidacdo de sinistro avisado, o segurado devera apresentar todos 0s
documentos solicitados pela Seguradora, facultado a esta, em caso de davida e/ou de
insuficiéncia dos documentos apresentados pelo Segurado, a solicitacdo de
documentos complementares.

O prazo para a liquidacdo dos sinistros € limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos basicos previstos.

No caso de solicitagdo de documentagédo e/ou informagdo complementar, com base
em duavida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

A indenizagdo que for devida sera paga, por acordo entre as partes, mediante
pagamento em dinheiro, reposi¢éo ou reparo do bem garantido. Na impossibilidade de
reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a indenizacdo devida sera paga em
dinheiro.

Caso ndo seja efetuado o pagamento da indenizacdo dentro de 30 (trinta) dias da
entrega de todas as informagfes e documentos exigidos, a indenizagéo ficara sujeita
aos juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die, a partir do
dia imediatamente posterior ao término do prazo fixado anteriormente, além da
atualizagdo monetaria segundo a variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data de
ocorréncia do sinistro até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito.

Caso o indice de atualizacdo supracitado seja extinto sera utilizado para efeito do
calculo da atualizagdo monetaria o indice IGPM/FGV.

17.5 CLAUSULA BENEFICIARIA AUTOMATICA

Estando o veiculo segurado gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a
respectiva indenizagdo integral sera paga pela seguradora ao credor da garantia, até o
limite do saldo devedor, desde que seja igual ou inferior ao valor da indenizacao.
Havendo saldo remanescente, 0 mesmo sera pago ao segurado.
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A seguradora somente promovera o pagamento da indenizagdo diretamente ao
segurado, caso este apresente competente autorizacdo do credor da garantia neste
sentido ou comprove j& ter obtido dele a liberagdo do 6nus.

17.6 DANOS CORPORAIS, MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS A TERCEIROS PELO VEICULO
SEGURADO (COBERTURA BASICA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA POR DANOS
MATERIAIS OU PESSOAIS A TERCEIROS CAUSADOS PELO VEICULO SEGURADO)

A Generali podera optar por reembolsar o segurado por suas despesas comprovadas,
indenizar diretamente o terceiro ou, ainda, por acordo entre as partes envolvidas,
mandar reparar os danos causados ao terceiro. Este acordo tem como premissa
basica a utilizacdo exclusiva das oficinas referenciadas da Generali.

Tratando-se de danos materiais, corporais ou morais a terceiros, caso haja processo
no foro civel contra o segurado, a seguradora poderd, a seu critério, ingressar como
assistente, recomendando acordo, ou aguardar o desfecho do processo representado
pelo advogado do segurado. De qualquer forma, a seguradora somente respondera
por aqueles acordos, judiciais ou extrajudiciais, com as vitimas, seus beneficiarios ou
herdeiros, caso seja dada prévia anuéncia e respeitados os limites maximos de
responsabilidade estipulados nesta apdlice para as respectivas coberturas.

Com indenizacdo fixada por acordo ou sentenca judicial, a Seguradora efetuara o
pagamento da importancia a que estiver obrigada, até os limites maximos de
responsabilidade estipulados nesta apdlice, a partir da apresentacdo dos documentos
exigidos.

Na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora, entretanto aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja
estabelecido que a Seguradora ndo respondera por quaisquer guantias acima
daquelas pelas quais seria a reclamacgédo do terceiro liquidada nos termos do
referido acordo, mesmo em caso de posterior condenacao judicial transitada em
julgado.

A garantia de Danos Corporais desta apodlice somente responderda, em cada
reclamacéo, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data de
sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 2° da Lei n° 6.194,
de 19/12/1974.

17.7 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS — APP

Ap6s conclusdo do tratamento (ou esgotados o0s recursos terapéuticos para
recuperacao) e verificada a invalidez permanente, decorrente de acidente de transito
com o veiculo segurado, devidamente avaliada quando da alta médica definitiva, a
Generali indenizara o Segurado de acordo com a tabela constante no item “21.Tabela
de Indenizagéo de APP”.
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Para efeito de indenizacdo, sera considerado o capital segurado contratado por
passageiro e cobertura (morte e invalidez permanente), que se encontra estipulado na
apdlice. Se, no momento do acidente, o nimero de ocupantes exceder a capacidade
oficial do veiculo segurado, ndo havera direito a garantia, constituindo, assim, risco
nao segurado.

Em caso de morte, o capital segurado, observada a distribuicdo de que trata o
paragrafo anterior, sera pago 50% (cinquenta por cento) ao cOnjuge ou
companheiro(a) (para este fim definido conforme a legislacdo previdenciaria) e 50%
(cinquenta por cento) aos herdeiros legais, conforme previsto no art. 792 do Cadigo
Civil.

Em caso de invalidez permanente, a indenizacao serd paga aos préprios passageiros,
respeitados os critérios quanto a lotacéo oficial do veiculo e os capitais segurados
estipulados para as respectivas coberturas.

Para menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante a
apresentacdo de contas originais especificadas, podendo ser substituidas por outros
comprovantes satisfatorios, a critério da Seguradora.

Para menores com idade igual a 14 (quatorze) anos e até 16 (dezesseis) anos, a
indenizagdo, em caso de morte, sera paga aos herdeiros legais do menor, em partes
iguais, e, em caso de invalidez permanente, ser4 paga em nome do menor.

Para menores com idade superior a 16 (dezesseis) anos e até 18 (dezoito) anos
incompletos, em caso de morte, serdo pagos 50% (cinquenta por cento) ao conjuge
sobrevivente e 50% (cinquenta por cento) aos herdeiros legais, em partes iguais;
inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais. Em caso de invalidez
permanente, sera paga a indenizacdo ao menor, devidamente assistido por seu pai,
sua mae ou seu tutor legal.

Em qualquer um dos casos indicados, os recibos de quitagdo deverao contar também
com o “de acordo” do segurado ou do seu representante autorizado.

N&o ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou oOrgédo lesado, a
indenizacdo por perda parcial € calculada pela percentagem prevista na tabela
referente a sua perda total, respeitando-se o grau de reducao funcional apresentado.
Na falta de indicacdo da percentagem de reducéo, e sendo informado apenas o grau
dessa reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacdo serd calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagéo é estabelecida tomando-se por
base a diminuicao permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente
de sua profisséo.

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez multipla de mais de um membro ou
orgdo, a indenizagcdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas,
cujo total ndo pode exceder 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas
ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
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correspondentes ndo pode exceder a percentagem de indenizag&o prevista para perda
total do membro ou érgéo.

Para efeito de indenizacdo, quando da perda ou maior reducdo funcional de um
membro ou érgédo ja defeituoso antes do acidente, o grau de invalidez anteriormente
existente sera deduzido do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente, total ou parcial.

No caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade Seguradora devera
propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica. A junta
médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade
Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela
sociedade Seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no
méximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo
segurado.

Apo6s a comprovagdo por laudo médico de invalidez permanente ou morte, o valor a
ser pago pela Generali podera ser utilizado pelo Segurado para se ressarcir dos
valores referentes a tratamentos médicos.

Em qualquer sinistro, fixado o valor da indenizacdo, bem como o dia do pagamento,
nenhum adicional podera ser exigido deste valor se, na data marcada para o
pagamento, a indenizacao tiver sido posta a disposi¢do do Beneficiario.

17.8 GARANTIAS ADICIONAIS

. ACESSORIOS

Contratada a garantia adicional de acessérios, com verba prépria especificada na
presente apodlice, ocorrendo algum dos eventos garantidos pela cobertura basica
contratada para o veiculo, a indenizacdo correspondera ao valor do reparo relativo ao
acessorio, em caso de dano ou avaria parcial, respeitado o limite maximo de garantia
contratado para este fim e as regras estabelecidas para indenizacdo parcial.

Em se tratando de dano integral, a indenizagdo correspondera ao valor total do
acessorio, respeitado o limite maximo de garantia contratado para acessoérios e as
regras estabelecidas para indenizagdo integral, podendo a seguradora, & sua opg¢ao,
entregar outro acessorio igual ou equivalente.
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. CARROCERIA, EQUIPAMENTOS E BLINDAGEM

Contratadas as garantias adicionais de carroceria, equipamentos e/ou blindagem, com
verba prépria especificada na presente apolice para cada uma delas, ocorrendo algum
dos eventos garantidos pela cobertura basica contratada para o veiculo, a indenizacao
correspondera ao valor do reparo relativo a carroceria ou ao prejuizo relativo aos
equipamentos ou a blindagem (conforme o caso), em caso de dano ou avaria parcial,
respeitado os limites maximos de garantias contratados para este fim e as regras
estabelecidas para indenizacdo parcial, descontada a franquia prépria para esta
cobertura. No caso de carroceria que possua avarias preexistentes, constatadas por
meio da vistoria prévia, estas serdo descontadas do valor da indeniza¢do, desde que
0s danos atinjam as areas em que estao localizadas estas avarias.

Em se tratando de dano integral, a indenizacao correspondera ao valor da carroceria,
equipamento ou blindagem (conforme o caso), respeitados os limites maximos de
garantia contratados e as regras estabelecidas para indenizacdo integral, podendo a
Seguradora, nos casos das garantias para carroceria e equipamentos, a sua opc¢ao,
entregar outra carroceria ou equipamento igual ou equivalente.

. KIT GAs

Contratada a garantia adicional de cobertura para o kit gas, com verba propria
especificada na presente apdlice, ocorrendo algum dos eventos garantidos pela
cobertura basica contratada para o veiculo, a indenizacao correspondera ao custo de
reparacdo do kit gas, em caso de dano ou avaria parcial, respeitado o limite maximo
de garantia contratado para este fim e as regras estabelecidas para a indenizacao
parcial, descontada a franquia prépria para esta cobertura. Nao estdo cobertas
guaisquer despesas que nao correspondam aquelas necessarias ao reparo do kit gas
e 0 seu retorno as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao sinistro.

Em se tratando de dano integral, a indenizacdo correspondera a reposi¢cdo do
equipamento, respeitado o limite maximo de garantia e as regras estabelecidas para
indenizacgé&o integral. Para a reposicao do kit gas, o segurado encaminhara o veiculo a
uma oficina credenciada pelo INMETRO, devendo a mesma estar em dia com todas
as obrigacgOes perante este Instituto. A seguradora ficara responsavel pelo pagamento
do sinistro a oficina.

Caso o segurado prefira responsabilizar-se pelo pagamento do custo da reposi¢éo do
kit gas junto a oficina, deverao ser seguidos 0s seguintes procedimentos:

a) ApoOs a instalacdo do kit gas, o segurado devera encaminhar & Generali a Nota
Fiscal da oficina, na qual devera constar o numero de série do equipamento;

b) A Seguradora realizarad entdo uma vistoria para comprovacao da instalacéo; e

c) ApOs a constatacdo da instalacdo, a seguradora pagara ao segurado o valor da
nota fiscal, respeitado o limite maximo de garantia dentro dos prazos estabelecidos
nestas Condi¢cbes Gerais.
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V. EXTENSAO DE PERIMETRO AOS PAISES DO MERCOSUL

Em caso de acidente coberto por esta apolice, na liquidacdo de sinistros serdo
utilizados os parametros de custos praticados, no territério brasileiro, pelas oficinas
referenciadas pela seguradora.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente pagos pelo segurado serdo
reembolsados em moeda nacional, feita a conversdo a taxa de cambio de compra
vigente na data do pagamento da indenizagéo.

17.9 SALVADOS

A Generali podera, de comum acordo com o segurado, tomar medidas visando a
retirada do veiculo do local do sinistro, ficando, no entanto, entendido e acordado que
quaisquer medidas que venham a ser tomadas pela Generali ndo implicardo o
reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

A Generali solicitara ao segurado assinatura em termo de autorizagdo, a fim de
providenciar a remoc¢do do veiculo do pétio da oficina para a qual o mesmo foi
recolhido ao patio de um dos prestadores contratados pela seguradora, visando,
assim, resguardar a integridade do veiculo.

Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apdlice, o segurado nao
podera abandonar os salvados.

Nos casos de indenizagdo integral ou da substituicdo das pecas ou de partes do
veiculo, os salvados pertencerdo a Generali, em razao da sub-rogacgéo de direitos.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparactes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hip6tese com a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apoOs a ocorréncia do sinistro;
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b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam oS mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

| — serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse 0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e limites
méaximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os
limites maximos de indenizacao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.

Il — serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste item;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razado entre a respectiva indenizagédo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacéo paga.
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Salvo disposicdo em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizacao, a seguradora ficard sub-rogada, até o limite da
indenizagdo paga, em todos os direitos, acdes, privilégios e garantias que competirem
ao segurado contra o autor do dano e/ou responsavel por sua reparacao, obrigando-se
0 segurado ou sucessores a facilitar os meios e a fornecer os documentos necessarios
ao exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer ato que venha a diminuir ou
extinguir, em prejuizo da seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a sub-rogacao.

20. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Para um rapido andamento da liquidacdo do sinistro, € necessario que o orcamento
para os reparos do veiculo sinistrado, efetuado pela oficina, esteja pronto antes da
visita do vistoriador, até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apOs 0 aviso de sinistro.

Em qualquer momento do processo de reparacdo do veiculo a Generali podera
realizar visitas de auditores para checagem de todo o processo. Os danos verificados
na vistoria prévia ndo estardo cobertos no caso de sinistro com o veiculo segurado. Sé
serdo autorizados os reparos referentes aos danos causados pelo sinistro em questao,
a excecdo dos sinistros de indenizacao integral.

O prazo de concluséo dos reparos é definido pela oficina, com acompanhamento do
vistoriador da Generali.

O prazo para a liquidacdo dos sinistros € limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos basicos previstos.

No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informagdo complementar, com base
em duavida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

O segurado somente devera assinar o termo de quitacdo do veiculo sinistrado no
momento do recebimento efetivo do mesmo, depois de realizados os reparos.

A indenizagdo que for devida sera paga, por acordo entre as partes, mediante
pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo do bem garantido. Na impossibilidade de
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reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a indenizagdo devida ser4 paga em
dinheiro.

Poderdo, ainda, ser solicitados pela seguradora: Atestados ou certiddes de
autoridades competentes; resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro ou ainda copia da certidao de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo
acima previsto.
LEGISLAGAO APLICAVEL E PRAZO PRESCRICIONAL
O presente contrato rege-se pelo Cédigo Civil e pelas normas especificas de cada
seguro, aplicando-se lhe os prazos prescricionais determinados em lei.
20.1 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA LIQUIDACAO DO SINISTRO
No caso de duvida fundavel e justificavel, é facultada a Seguradora a solicitacdo de
outros documentos.
s |s
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S |g@|g O0|2c| O a e IS
o
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© ©
k= k=
Aviso de Sinistro. v 4 4 v v v 4 v
Cépia da Carte_ira Nacional de Habilitagdo (do motorista no v v v v v v
momento do acidente).
Certificado de registro do veiculo (DUT) documento de
transferéncia assinado com firma reconhecida por v v
autenticidade.
Certificado de registro e licenciamento do veiculo original v v
(CRLV), exercicio atual.
Original do Registro de Ocorréncia Policial. v v v v v v
Original da Certiddo Negativa de Multas do DETRAN (Nada v v
Consta).
Original de multas pagas eventualmente existentes. v v
Nos casos de alienacdo fiduciaria (se existente): baixa de
alienagdo (instrumento de liberacdo); ou baixa no gravame v v
(SNG - sistema nacional de gravame); ou carta de crédito
junto a financeira, para quitagcao do saldo devedor.
Contrato de arrendamento entre as partes envolvidas. v v
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Carné de pagamento do prémio quitado. v v
Contrato Social e/ou procuragdo (se pessoa juridica). v v
Nota Fiscal original de compra do veiculo (em caso de OKm). v v
Termo de responsabilidade por multa e IPVA (formuléario v v
fornecido pela Generali), com firma reconhecida.
Chaves do carro, se possivel. 4 4
42 (quarta) via de Declaragdo de Importagdo (DI) com
liberacdo alfandegéria, em se tratando de veiculo estrangeiro,
ou a Nota Fiscal emitida em concessionaria ou distribuidora v v
que importou o veiculo na qual conste o nimero e a data da
Declaracdo de Importacdo (DI) e o nome da reparticdo
aduaneira que procedeu ao respectivo desembaraco.
Fotocopia legivel do RG e do CPF do Segurado. v v v v v v v v
Pessoa Juridica — Nota Fiscal de baixa do ativo fixo. 4 4
Certiddo Negativa de débito de IPVA (as exigéncias com
relacdo a este imposto deverdo acompanhar a legislacdo do v v
Estado onde o veiculo esta cadastrado, relativo ao ano em
que ocorreu 0 sinistro).
Certiddao de recuperacdo, formulario auto entrega/depdsito, v
certiddo de liberagcéo pela autoridade policial.
Carta de esclarecimento sobre a sua responsabilidade ou ndo v v v
pelo acidente.
Cépia do Laudo de Exame Cadavérico, acompanhado dos v
laudos dos exames complementares, quando realizados.
Entrega pelo segurado e/ou terceiro, quando solicitado pela v v v v
Seguradora, do disco de tacografo e relatério do rastreador.
Coépia da Certiddo de Obito. v
Atestado médico de alta, especificando e qualificando o grau v
de invalidez, em percentagem.
Documento comprovante do acidente: Boletim de Ocorréncia
Policial, declaragdo do hospital em que o Segurado foi v v
atendido e etc.
Se for o caso, exames radiolégicos (cujas radiografias serdo
desenvolvidas ap6és analise), acompanhamentos dos v
respectivos laudos médicos.
Formuléario Declaracao de Invalidez. v
Copia de documento que habilita e qualifica o beneficiario. 4
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Comprovante de instala¢cdo e pagamento do equipamento de v
seguranca bloqueador/localizador/rastreador.
Comprovante de vinculo empregaticio com o Estipulante,
Interveniente ou Sub-Estipulante, em caso de seguro | ¥ v v v v v v v
contratado em Apdlice Coletiva.

21. TABELA DE INDENIZACAO DE APP

No caso de invalidez permanente, o pagamento da indenizacdo sera calculado de
acordo com a seguinte tabela:

% SOBRE O
PQ\FXAA/:’L?E%E DISCRIMINACAO LIMITE MAXIMO
DE INDENIZACAO
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Parcial Anquilose total de um dos punhos 20
Membros Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Superiores Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total do uso de um dos dedos minimos 12
Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos médios ou de um dos dedos anulares 9
. 1/3 do valor do
Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: respectivo dedo
Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de uma das pernas (segmentos tibioperoneiros) 25
Fratura n&o-consolidada da rétula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
. Anquilose total de um quadril 20
Parcial - — y
Membros Pclerda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo 25
Inferiores pe S
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 3

Perda Total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dedo

1/2 do respectivo
dedo

Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos

1/3 do valor do

dedo respectivo

Encurtamento de 5 cm ou mais em uma das pernas 15
Encurtamento de 4 cm em uma das pernas 10
Encurtamento de 3 cm em uma das pernas 6
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% SOBRE O
PIIE,\IIQ\K/IA:ILEI)EIIE\I%I'E DISCRIMINAGAO LIMITE MAXIM~O
DE INDENIZACAO
Encurtamento de menos de 3 cm em uma das pernas Sem Indenizagéo
Perda Total da visédo de um olho 30
Perda Total da visdo de um olho, quando o Segurado ja néo tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
. Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Parcial - -
Diversas Mudez |n(3urave| . - 50
Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toracolombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda Total da viséo de ambos os olhos 100
Perda Total do uso de ambos os bragos (membros superiores) 100
Perda Total do uso de ambas as pernas (membros inferiores) 100
Perda Total do uso de ambas as méos 100
Total Eerdg Total do uso de um bragco e uma perna (membros superiores e membros 100
inferiores)
Perda Total do uso de uma das méaos e um dos pés 100
Perda Total do uso de ambos os pés 100
Alienac&o mental incuravel 100

22. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

22.1 Devolugdo de prémio em caso de ndo aceitacdo do risco de propostas
recepcionadas com adiantamento de valor:

a)
b)

O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacao da recusa;

Cabera atualizaco pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a partir do 11° dia, caso o
valor adiantado néo seja devolvido ao Segurado antes deste prazo; e

A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacéo.

22.2 Devolugéo de prémio em virtude do cancelamento do seguro:

a)

b)

c)

Os valores devidos a titulo de devolugcdo do prémio em virtude de rescisdo
motivada pela Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetéria pelo IPCA/IBGE, a
partir da data do efetivo cancelamento.

Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio em virtude de resciséo
motivada pelo Segurado sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento pela Seguradora
nos termos estabelecidos na clausula “11.1 Rescisdo e 11.2 Cancelamento”; e

A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacéo.
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22.3 Devolugéo de prémio em caso de recebimento indevido

a) Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio em caso de recebimento

indevido sujeitam-se a variagdo monetéaria pelo IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento do prémio; e

b) A atualizagédo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice

publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

22.4 Atraso no pagamento da indenizagéo

a) N&o sendo a indenizacédo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados

apés a entrega da documentacdo exigida pela Seguradora, ressalvada a
suspensao prevista no item “17.4 Prazo para Liquidacdo de Sinistros” dessas
Condigdes, o valor a ser indenizado sera atualizado pelo IPCA/IBGE, acrescidos
de juros de mora a partir do 31° dia da data do aviso do sinistro, desde que o
Segurado tenha entregue todos os documentos solicitados pela Seguradora para
a liguidacéo do sinistro e que haja cobertura securitaria;

b) A indenizacdo ficara sujeita aos juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,

c)

calculados “pro rata die”, a partir do dia imediatamente posterior ao término do
prazo fixado anteriormente, além da atualizacdo monetéaria segundo a variagcdo do
IPCA/IBGE ocorrida no periodo até o efetivo pagamento, bem como a pena
convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito; e

A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

22.5 Caso o IPCA/IBGE seja extinto sera utlizado para efeito do célculo da
atualizacdo monetéria o indice IGPM/FGV.

22.6 Atualizacdo de outras obrigacdes pecuniarias (inclusive indenizacdo):

a)

b)

Valor Determinado — Os demais valores, incluindo a indenizacdo das obrigacfes
pecuniarias da Generali, sujeitam-se a atualizacdo monetéria pela variacdo
positiva do IPCA/IBGE, na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigagdo pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do
sinistro; e

Valor de Mercado Referenciado — O valor da indenizacao sera apurado com base
em tabela referencial, definida no ato da contratacdo, correspondendo ao valor do
bem na data da liquidacdo do sinistro, sem prejuizo da aplicacdo de juros
moratérios de 1% (um por cento) quando o prazo de liquidacdo superar 0 prazo
fixado no item “22.4 Atraso no pagamento da indenizagao”.
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22.7. Para efeito dos itens anteriores consideram-se as seguintes datas de
exigibilidade:

a) Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

b) Para as coberturas de risco nos seguros de pessoa e nos seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo
dispéndio pelo segurado; e

c) Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

22.8. Atualizacéo e alteracdo de valores contratados:

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Sociedade Seguradora sua aceitacao e alteracdo do prémio quando couber.

ANEXO: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO
DADOS DO MOTORISTA PRINCIPAL

Os dados abaixo foram preenchidos com as informac¢des do MOTORISTA PRINCIPAL que é,
para fim de seguro, a pessoa que conduz o veiculo segurado, no minimo 90% (noventa por
cento) do tempo em que este circula. Caso haja mais de um condutor do veiculo a ser segurado,
e nenhum deles se encaixe neste perfil como motorista principal, indicar como motorista
principal os dados do motorista de MENOR IDADE.

Segurado é o principal condutor?

CPF do principal condutor:

Telefone:

O veiculo é financiado?

Relagéo entre o segurado e o condutor:
Nome condutor principal:

Data de nascimento:

Sexo:

Estado civil:
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Data de habilitacéo:

Deseja estender para qualquer condutor entre 18 e 25 anos?

Mantém o veiculo em garagem/estacionamento fechado?

Quantidade de veiculos que tem na residéncia do Segurado:

CEP da residéncia do condutor principal:

Leia atentamente sua apolice. Em caso de desacordo, fale imediatamente com o
seu corretor ou com a Generali.
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Generali Auto
Condicbes Gerais — Servicos.
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EMERGENCIA 24 HORAS

Através da contratacdo do servico Emergéncia 24 Horas esta garantida a prestacéo
de servigcos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s) acompanhante(s) e ao
seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

+ Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como
tal, a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem, impedindo-o de locomover-se por seus proprios
meios e do qual fato tenha ou n&o resultado ferimentos no Segurado e/ou em seu(s)
acompanhante(s);

» Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por qualquer um de
seus acompanhantes, em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocao das vitimas por seus proprios meios;

» Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecénica ou
elétrica que impega de deslocar-se por seus préprios meios, excluidos os casos de
troca de pneu, confecgéo de chaves e/ou abertura de porta.

Em qualquer hipétese o Segurado devera entrar em contato com a Central do
Emergéncia 24 Horas, através do nimero 0800-026-40-40, fornecendo-lhes todas as
informacgfes necessarias a execucao dos servigcos, inclusive sua identificacdo e a do
veiculo, o local onde se encontra o veiculo, o nimero de telefone para contato e
descrigdo do ocorrido. Os servicos serdo prestados na medida da disponibilidade local.

Este servigo aplica-se a veiculos de passeio, esportivos, picapes leves, e pesadas e
utilitarios de até 3,5 toneladas, sendo concedido mediante pagamento do prémio
adicional respectivo.

Os servigos definidos mais adiante poderdo ser contratados de acordo com as
seguintes clausulas:

Clausula Plano de Servico Limite de
Km para Reboque
S-026 Emergéncia 24h - 100 km 100 km
S-028 Emergéncia 24h - 400 km 400 km
S-033 Emergéncia 24h - Km llimitada llimitado

O Emergéncia 24 Horas escolherd a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre 0s seguintes servicos a serem
prestados, isolados ou combinados.

Os servicos serdo colocados a disposicédo do Segurado durante o prazo de vigéncia de
sua apolice.
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O Emergéncia 24 Horas é um servico complementar ao seguro e sua prestacéo nao
implica, para qualquer efeito, no reconhecimento, pela Generali, de cobertura em
relacdo ao produto securitario contratado, que se rege por suas proprias condices
contratuais.

Nao é de responsabilidade do Emergéncia 24 Horas qualquer objeto pessoal ou
acessorios deixados no interior do veiculo.

Todos os servicos serdo prestados pela Europ Assistance Brasil Servigcos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

EMERGENCIA 24 HORAS — 100 km (CLAUSULA S-026)
EMERGENCIA 24 HORAS - 400 km (CLAUSULA S-028)

EMERGENCIA 24 HORAS — Km llimitada (CLAUSULA S-033)

Nos casos de acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo segurado o
Emergéncia 24 Horas garante atendimento, no que for necessério, ao Segurado e ao
seu veiculo.

1. SERVICOS PRESTADOS AO VEICULO SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

A franquia quilométrica é a distancia medida entre o municipio de domicilio do
Segurado, informado na apdlice de seguro, até o local de ocorréncia informado. Entao
0s servigos realizados sem franquia quilométrica sdo aqueles prestados dentro do
municipio de domicilio do Segurado.

1.1. SOCORRO MECANICO

Em caso de pane (mecéanica ou elétrica) no veiculo segurado, que impeca a sua
locomocédo, o Emergéncia 24 Horas providenciara o envio de socorro mecanico, para
gue 0 mesmo seja, se tecnicamente possivel, reparado no local, podendo caracterizar
apenas um reparo provisoério. Na impossibilidade da execuc¢éo do reparo no local, sera
acionado o servigo de reboque como definido no subitem 1.2., conforme clausula de
servigo contratada.

As despesas com o reparo (méo-de-obra), conserto do veiculo e reposi¢cdo de pecas
efetuados na oficina correrdo por conta do Segurado.

Limite: os servicos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servigos. Este grupo tem limitagdo de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apodlice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servigo que compde o grupo.
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1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no veiculo segurado que impossibilite sua
locomocao por meios préprios ou em caso de localizacdo do veiculo apds roubo ou
furto, o Emergéncia 24 Horas providenciara o reboque até a oficina mais proxima do
local da ocorréncia, apta a realizar o servico, ou a uma oficina indicada pelo Segurado,
ou local de destino, respeitando o limite de quilometragem contratado e ratificado na
apolice de seguro através de clausula. Caso haja oficina apta a realizar o servico
disponivel neste raio e ainda assim o Segurado optar por uma outra oficina, 0s custos
de quilometragem excedente correrdo por conta do Segurado.

As despesas com o reparo (méo-de-obra), conserto do veiculo e reposi¢cdo de pecas
efetuados na oficina correrdo por conta do Segurado.

Sera fornecido 1 (um) reboque por ocorréncia. Para eventos ocorridos fora do
horario comercial, se necesséario, haverd& o fornecimento de um segundo
reboque.

Para o fornecimento do servico devera ser providenciada pelo Segurado a
remocdo da carga do veiculo, se aplicavel, caso contrario o servico ndo podera
ser disponibilizado.

Limite: os servigcos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servigos. Este grupo tem limitacdo de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apélice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servico que compde o grupo.

1.3. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso o0 veiculo apresente problemas de locomogédo por falta de combustivel, o
Emergéncia 24 Horas providenciara, a seu critério, o rebogue do mesmo até o posto
de abastecimento mais proximo para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Limite: os servigcos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servicos. Este grupo tem limitacdo de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apodlice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servigco que compde o0 grupo.

O custo do combustivel sera de responsabilidade do Segurado.

O limite de quilometragem no acionamento do reboque obedecerd ao disposto
no subitem 1.2 anterior.
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1.4. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do veiculo segurado ou a sua recuperacao apos
roubo ou furto, no caso de impossibilidade de envio do veiculo até a oficina em fungéo
do horéario ou de outro motivo que impecga este atendimento o Emergéncia 24 Horas
arcara com as despesas de guarda do veiculo até que o servigo de reboque possa ser
corretamente executado.

Nao é de responsabilidade do Emergéncia 24 Horas qualquer objeto pessoal ou
acessorios deixados no veiculo.

O Emergéncia 24 Horas arcard com as despesas de guarda do veiculo até que o
servico de reboque possa ser corretamente executado, no caso de impossibilidade de
envio do veiculo segurado até a oficina em fun¢édo do horario ou de outro motivo que
impeca este atendimento, decorrente de um dos eventos cobertos por este servigo.

Limite: 2 (duas) diarias por evento, limitada a R$ 300,00 (trezentos reais) por
vigéncia. Utilizag&o limitada a 1 (um) acionamento por vigéncia.

1.5. CHAVEIRO

Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razéo da perda, roubo ou extravio
de chaves, esquecimento das mesmas no seu interior ou no caso de quebra na
fechadura ou ignigdo, o Emergéncia 24 Horas providenciara o envio de um chaveiro
para tomar as providéncias necessarias, incluindo a confec¢éo da copia da chave.

Limite: 1 (um) acionamento por vigéncia da apdélice.

N&o estdo abrangidos os custos de mao-de-obra e pecas para troca e conserto
de fechadura, travas, copias adicionais e ignicdo que se encontram danificadas.

Este servico estara disponivel caso o problema venha a ocorrer em cidades com
mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e em sistemas que utilizem
fechaduras e chaves tradicionais. Nas demais cidades, ou caso néo seja
possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo, conforme subitem 1.2, para um local seguro, dentro do
municipio onde se verificou a ocorréncia.
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1.6. TROCA DE PNEUS

Exclusivamente no caso de o veiculo segurado sofrer danos aos pneus que
impossibilitem a locomoc¢éo, o0 Emergéncia 24 Horas providenciara o envio de um
profissional ao local para a troca do pneu danificado pelo sobressalente. Caso o
profissional ndo possa trocar o pneu ou 0 segurado opte pela remocgéo, fica garantido
o0 reboque do veiculo, conforme subitem 1.2, para um local seguro, dentro do

municipio onde se verificou a ocorréncia.

N&o estdo abrangidos os custos para reparo ou qualquer outra peca relacionada ao
evento, exceto a remuneracdo do profissional enviado para a troca do pneu ou o

reboque do veiculo.
Limite: 1 (um) acionamento por vigéncia da apolice.

1.7. SERVICO DE TAXI

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto com o veiculo, o segurado podera utilizar o
servico de taxi, obedecendo a lotagdo oficial do veiculo segurado, e limitado a um
meio de transporte, ou seja, 1 (um) taxi no momento do evento, para retorno a sua

residéncia ou local indicado, desde que dentro do municipio do local do evento.

Limite: 3 (trés) acionamentos por vigéncia da apdlice.
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2. SERVICOS COM ATENDIMENTO EM VIAGEM COM FRANQUIA
QUILOMETRICA DE 50KM DO LIMITE DO DOMICILIO

Os servicos com atendimento em viagem sao servicos prestados fora do municipio de
domicilio do segurado. A distancia minima necesséria para direito a estes servicos &
uma franquia quilométrica de 50KM, medida entre o municipio de domicilio do
Segurado, informado na apdlice de seguro, até o local de ocorréncia informado.

2.1. MOTORISTA SUBSTITUTO

Caso o segurado, apOs acidente ou incéndio com o veiculo segurado, fique
impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo outro passageiro habilitado para tal,
o0 Emergéncia 24 Horas providenciard um motorista para trazer o veiculo e eventuais
acompanhantes até o local de partida, ou prosseguir viagem até um custo ou distancia

equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio.

Este servico implica que o veiculo segurado esteja em condi¢des de trafegar conforme

normas vigentes de transito.

Limite: 3 (trés) acionamentos por vigéncia da apdélice.

2.2. RETORNO DOS PASSAGEIROS OU PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM

Nos casos de roubo, furto, acidente, pane ou incéndio nos quais o veiculo segurado
ndo for recuperado ou ndo puder ser reparado em até 2 (dois) dias uteis, o
Emergéncia 24 Horas colocara, a seu critério, a disposicdo do segurado e seus
acompanhantes, até o limite de lotacdo oficial do veiculo, o meio de transporte
alternativo mais adequado, para o retorno ao seu municipio de partida, para
continuacdo da viagem ou local indicado pelo segurado desde que, no Ultimo caso, a
distancia seja equivalente ao do trecho compreendido entre o local da ocorréncia e o

domicilio.

O retorno dos ocupantes do veiculo podera envolver a combinacao de mais de um

meio de transporte.

Limite: meio de transporte definido a critério do Emergéncia 24 Horas, podendo

ser Onibus, taxi ou avido de linharegular (classe econdémica).
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2.3. HOSPEDAGEM DOS PASSAGEIROS

Caso haja impossibilidade do Emergéncia 24 Horas providenciar o retorno do
segurado ou prosseguimento da viagem, conforme servicos previstos no subitem
anterior, ou o Segurado opte por permanecer no local da ocorréncia até o reparo do
veiculo, o segurado e seus acompanhantes terdo direito a diarias em hotel de até 4
(quatro) estrelas pelo periodo maximo de até 5 (cinco) dias corridos.

O Emergéncia 24 Horas arcara com o0 pagamento das diarias e taxas de

hospedagem do hotel, observados os limites de diarias.

Limite: diaria em hotel de até 4 (quatro) estrelas pelo periodo maximo de 5

(cinco) dias corridos.

N&do sdo cobertas despesas com refeicbes, ligacbes telefdnicas, frigobar e
similares, ainda que nédo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a

diaria.

2.4. TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO APOS SUA REPARAGCAO
(EXCETO PANE)

Em casos de sinistro, sera providenciada passagem, apenas de ida, em 6nibus ou
avido de linha regular (classe econbmica), a critério do Emergéncia 24 Horas, para o
Segurado ou pessoa por ele indicada e habilitada, a fim de retirar o veiculo apés sua
reparacao.

Antes da solicitacdo, o segurado devera se certificar de que o veiculo esta liberado e

em condic6es de trafegar, considerando que nado sera fornecido transporte de retorno.

Limite: 1 (uma) passagem, apenas de ida, em Onibus ou avido de linha regular

(classe econdmica).
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2.5. ENVIO DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente ou incéndio, o segurado permanecer hospitalizado e
desacompanhado por um periodo superior a 10 (dez) dias, o Emergéncia 24 Horas
colocara a disposicao de 1 (um) familiar, ou pessoa por ele indicada, um meio de
transporte apropriado para que possa visita-lo. Esta pessoa devera ser residente no
pais.

Limite: ser& providenciado o meio de transporte mais adequado a seu critério,
podendo ser aéreo (classe econbmica) ou terrestre (carro, dnibus ou trem). A
passagem aérea sO sera considerada se o segurado se encontrar a mais de 300
km (trezentos quildmetros) do endereco de partida do acompanhante, ou o
trajeto por viarodoviéria seja superior a 5 (cinco) horas.

2.6. HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o segurado
permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo superior a 10 (dez) dias,
o0 Emergéncia 24 Horas assumira as despesas com estada em hotel de uma pessoa
da familia, ou alguém por ele indicado, para que este possa acompanha-lo. Esta

pessoa devera ser residente no pais.

N&o sdo cobertas despesas com refeicdes, ligagbes telefbnicas, frigobar e similares,

ainda que nédo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diéria.

Limite: diaria em hotel de até 4 (quatro) estrelas pelo periodo maximo de 5
(cinco) dias corridos para até 1 (um) familiar ou pessoa indicada pelo Segurado.

2.7. RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau (exclusivamente pais, sogros,
conjuge, irmaos ou filhos) do segurado e estando o veiculo segurado impossibilitado
de se locomover em virtude de evento coberto, o Emergéncia 24 Horas
providenciara, a seu critério, um meio de transporte apropriado para antecipar o

retorno ao municipio de residéncia do Segurado.

Limite: 1 (uma) passagem, apenas de retorno, em 0Onibus ou avido de linha
regular (classe econbmica). O Emergéncia 24 Horas providenciard o meio de

transporte mais adequado a seu critério, podendo ser aéreo (classe econdmica)
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ou terrestre (carro, 6nibus ou trem). A passagem aérea s6 sera considerada se o
Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilémetros) do endereco de
partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5

(cinco) horas.

2.8. TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de
sinistro ou acidente com o veiculo segurado, 0 Emergéncia 24 Horas providenciara o
traslado do(s) corpo(s) até a cidade de domicilio do Segurado, incluindo o

fornecimento de uma urna funeraria basica.

As demais despesas relacionadas com o sepultamento, como exumacao, cerimdnia e
custos adicionais em funcdo do tipo de urna serdo de responsabilidade de seus

familiares ou terceiros.

Limite: até R$ 3.000,00 (trés mil reais) para o traslado de todos os corpos,

limitado a 1 (um) acionamento por vigéncia.

2.9. AUXILIO LOCOMOGAO POS-FURTO

Em caso de roubo ou furto do veiculo, o Emergéncia 24 Horas providenciara o
retorno do segurado e demais passageiros, ao domicilio ou local indicado, desde que,
neste Ultimo, a distancia seja equivalente a do domicilio do Segurado até o local da

ocorréncia.

O meio de transporte para retorno sera determinado pelo Emergéncia 24 Horas,

podendo variar entre avido de linha regular (classe econdémica), 6nibus ou taxi.

Para que o servico seja prestado, € necessério apresentar o Boletim de Ocorréncia do
furto. Caso o segurado ndo tenha o documento em méos, o Emergéncia 24 Horas
encaminhara o segurado até o 6rgéo (Delegacia) mais proximo do evento para que 0
documento seja providenciado, sendo este transporte também considerado para efeito

de limitagdo do servigo contratado.
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Limite: a utilizacdo do servico sO sera valida para o dia que o furto ocorreu, e
com a finalidade de levar o Segurado do local do evento a delegacia ou
domicilio, ou da delegacia ao domicilio. O numero de pessoas transportadas

deve obedecer ao limite maximo da capacidade legal do veiculo segurado.

2.10. TRANSPORTE PARA RETIRADA DE VEICULO ENCONTRADO APOS FURTO
OU ROUBO DO VEICULO

Em caso de localizacdo, pelas autoridades competentes, do veiculo decorrente de
roubo ou furto, o Emergéncia 24 Horas providenciara o meio de transporte mais

adequado ao segurado para retirada do veiculo, até local onde este esteja localizado.

Caso o veiculo ndo tenha sido liberado pelas autoridades locais competentes e/ou
este ndo esteja em condicdes de trafegar, o servico ndo estara disponivel. E de
responsabilidade do Segurado se certificar de que o veiculo esta em condi¢cdes de

trafegar, considerando que néo sera fornecido transporte de retorno.

Limite: 1 (um) meio de transporte, apenas de ida, sendo que Emergéncia 24
Horas providenciara o meio de transporte mais adequado a seu critério,

podendo variar entre avido de linha regular (classe econémica), 6nibus ou taxi.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Servigos providenciados diretamente pelo segurado ndo serao

reembolsados.

3.2. O Emergéncia 24 Horas nao se responsabilizar4 por objetos deixados no

interior do veiculo.

3.3. O Segurado devera providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga

gue prejudique ou impeca o reboque.

3.4. O Emergéncia 24 Horas ndo garante a prestacdo de servicos em locais
contraindicados a conducédo de veiculos, em razdo do estado de conservacéao
das vias ou que trafeguem em locais de dificil acesso, sem recursos de
infraestrutura, tais como: praias, dunas, trilhas, alagadicos e outros locais

similares e ainda veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.
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3.5. O reboque nédo podera ser efetuado caso os documentos do veiculo

segurado ndo se encontrem no local no momento do atendimento.

3.6. E importante que o Segurado esteja com a chave do veiculo no local do
atendimento. Caso contrario, o servico sé podera ser efetuado se o veiculo
estiver em condi¢cdes de ser removido pelo prestador de servico (veiculo aberto,

direcdo destravada, etc.).
3.7. Quaisquer despesas com medicamentos correrdo por conta do segurado.
3.8. Os servicos serdo prestados na medida das disponibilidades locais.

3.9. Os servicos serdo prestados pela empresa Europ Assistance Brasil Servigos
de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

4. SERVICOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos deste servico as despesas e 0S servicos a seguir, 0s quais

serdo assumidos diretamente pelo segurado e/ou seus acompanhantes:

a) mao-de-obra para a reparagao do veiculo (exceto no caso de conserto no local

através do servi¢co de Socorro Mecéanico);

b) substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

c) fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacao do veiculo;
d) servicos de assisténcia para veiculo de terceiros;

e) atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencdo;
f) pagamento de multas;

g) ocorréncia fora dos ambitos definidos;

h) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com

numero de rodas inferior ou superior a 04 (quatro).

5. SITUACOES ESPECIAIS

Os servicos Emergéncia 24 Horas ficardo suspensos se:
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a) as vias terrestres para acesso ao segurado ou veiculo estiverem em

condi¢cdes inadequadas para trafego do veiculo necessario a prestacdo dos

servicos Emergéncia 24 Horas ou do proprio veiculo do Segurado;

b) as vias terrestres para retorno do local indicado pelo Segurado ou veiculo
estiverem em condi¢cdes inadequadas para trafego do veiculo necessario a
prestacdo dos servicos Emergéncia 24 Horas ou do proéprio veiculo do

segurado;
c) o local indicado pelo segurado estiver inacessivel.

O segurado poder& optar por solicitar os servicos Emergéncia 24 Horas apés a
regularizacéo das situagdes acima elencadas.

6. SITUACOES DE CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

Na hipétese de caso fortuito ou forca maior os servicos Emergéncia 24 Horas
serao imediatamente suspensos. Ficam definidos, desde ja, como casos
fortuitos e de forca maior, 0os seguintes eventos que causem embaragcos ou

impecam a execuc¢do dos servigos de Emergéncia 24 Horas:

a) ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias

de acesso;

b) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras, tumultos,

perturbacdes de ordem publica;

c) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranga em

tempos de paz;

d) fendbmenos meteorolégicos anormais; ou, ainda, terremotos e outras

intempéries da natureza;
e) incéndios ou explosdes;

f) houver alteracbes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de

regulamentacéo destas.

O segurado poder& optar por solicitar os servicos Emergéncia 24 Horas apés a

normalizacdo das situacfes de caso fortuito ou forgca maior.
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EMERGENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS DE CARGA

Através da contratacdo do servico Emergéncia 24 Horas esta garantida a prestagéo
de servigcos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s) acompanhante(s) e ao
seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

+ Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como
tal, a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem, impedindo-o de locomover-se por seus proprios
meios e do qual fato tenha ou n&o resultado ferimentos no segurado e/ou em seu(s)
acompanhante(s);

» Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo segurado ou por qualquer um de seus
acompanhantes, em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocgao das vitimas por seus proprios meios;

» Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecénica ou
elétrica que impega de deslocar-se por seus préprios meios, excluidos os casos de
troca de pneu, confecgéo de chaves e/ou abertura de porta.

Em qualquer hipétese o segurado devera entrar em contato com a Central do
Emergéncia 24 Horas, através do namero 0800-26-40-40, fornecendo-lhes todas as
informagdes necessarias a execucdo dos servicos, inclusive sua identificacdo e a do
veiculo, o local onde se encontrar o veiculo, o numero de telefone para contato e
descri¢éo do ocorrido.

Os servicos serdo prestados na medida da disponibilidade local.

Este servico se aplica unica e exclusivamente a veiculos vazios, cujo peso seja
superior a 3,5 toneladas que tenha contratado o Emergéncia 24 Horas. No caso de
veiculos extrapesados com peso bruto superior a 15 toneladas, podendo ser apenas o
cavalo mecanico, vazio, 0 servigo se aplica desde que ambos estejam aptos a serem
assistidos conforme termos destas Condi¢cdes. Exemplos de veiculos extrapesados:
trucados, tracados e cavalo mecanico.
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Os servigos definidos mais adiante poderdo ser contratados de acordo com as
seguintes clausulas:

Clausula Plano_ Limite de Km
de Servico para Reboque
S-029 Emergéncia 24h CARGA - 200 km 200 km
S-030 Emergéncia 24h CARGA - 400 km 400 km
S-031 Emergéncia 24h CARGA - 800 km 800 km

O Emergéncia 24 Horas escolher4d a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre 0s seguintes servicos a serem
prestados, isolados ou combinados.

Os servicos serdo colocados a disposicédo do Segurado durante o prazo de vigéncia de
sua apolice.

O Emergéncia 24 Horas € um servico complementar ao seguro e sua prestacao nao
implica, para qualguer efeito, no reconhecimento, pela Generali, de cobertura em
relacdo ao produto securitario contratado, que se rege por suas proprias condigbes
contratuais.

N&o é de responsabilidade do Emergéncia 24 Horas qualquer objeto pessoal ou
acessorios deixados no interior do veiculo.

Todos os servicos serdo prestados pela Europ Assistance Brasil Servigcos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

EMERGENCIA 24 HORAS CARGA — 200 km (CLAUSULA S-029)
EMERGENCIA 24 HORAS CARGA — 400 km (CLAUSULA S-030)

EMERGENCIA 24 HORAS CARGA — 800 km (CLAUSULA S-031)

Nos casos de acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo segurado o
Emergéncia 24 Horas garante atendimento, no que for necessario, ao Segurado e ao
seu veiculo.
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1. SERVICOS PRESTADOS AO VEICULO SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

A franquia quilométrica é a distancia medida entre o municipio de partida da viagem
até o local de ocorréncia informado. Entdo os servigos realizados sem franquia
quilométrica sao aqueles prestados dentro do municipio de partida.

1.1. SOCORRO MECANICO

Em caso de pane (mecéanica ou elétrica) no veiculo segurado, que impeca a sua
locomocao, o Emergéncia 24 Horas providenciara o envio de socorro mecanico, para
que 0 mesmo seja, se tecnicamente possivel, reparado no local, podendo caracterizar
apenas um reparo provisoério. Na impossibilidade da execuc¢éo do reparo no local, sera
acionado o servigo de reboque como definido no subitem 1.2, conforme clausula de
servico contratada.

O Emergéncia 24 Horas se responsabilizara pelo custo de méo-de-obra, ndo estando
cobertas todas e quaisquer despesas com fornecimento/substituicdo de pecas
defeituosas e/ou fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagédo do
veiculo. Tais despesas correrdo por conta do Segurado.

Limite: os servigcos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servigos. Este grupo tem limitacao de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apélice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servigco que compde o0 grupo.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no veiculo segurado que impossibilite sua
locomocao por meios préprios ou em caso de localizacdo do veiculo ap6s roubo ou
furto, o Emergéncia 24 Horas providenciara o reboque até a oficina mais proxima do
local da ocorréncia, apta a realizar o servigo, ou a uma oficina indicada pelo Segurado,
ou local de destino, respeitando o limite de quilometragem contratado e ratificado na
apolice de seguro através de clausula. Caso haja oficina apta a realizar o servigo
disponivel neste raio e ainda assim o segurado optar por uma outra oficina, os custos
de quilometragem excedente correrdo por conta do segurado.

Limite: os servicos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servigos. Este grupo tem limitagdo de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apdlice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servi¢co gue compde o grupo.

Seré& fornecido 1 (um) reboque por ocorréncia. Para eventos ocorridos fora do
horario comercial, se necessario, havera o fornecimento de um segundo
reboque.
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Para o fornecimento do servico devera ser providenciada pelo segurado a
remocado da carga do veiculo, se aplicavel, caso contrario o servico ndo podera
ser disponibilizado.

1.3. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso o veiculo apresente problemas de locomogédo por falta de combustivel, o
Emergéncia 24 Horas providenciara, a seu critério, o rebogue do mesmo até o posto
de abastecimento mais préximo para que o segurado possa reabastecé-lo.

Limite: os servigcos descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 formam um grupo de
servigos. Este grupo tem limitacdo de até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da
apélice, independente da quantidade de acionamentos solicitados para cada
servico que compde o0 grupo.

Sera realizada a remocéo do veiculo até o posto de combustivel mais préximo,
respeitando o limite de quilometragem contratado e ratificado na apdlice de
seguro através de clausula. O custo do combustivel sera de responsabilidade do
segurado.

1.4. GUARDA DO VEIiCULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do veiculo segurado ou a sua recuperacdo apos
roubo ou furto, no caso de impossibilidade de envio do veiculo até a oficina em fungéo
do horéario ou de outro motivo que impeca este atendimento o Emergéncia 24 Horas
arcara com as despesas de guarda do veiculo até que o servi¢o de reboque possa ser
corretamente executado.

Limite: 2 (duas) diérias por evento, limitada a R$ 300,00 (trezentos reais) e 1 (um)
acionamento por vigéncia.

2. SERVICOS COM ATENDIMENTO EM VIAGEM - COM FRANQUIA
QUILOMETRICA DE 50KM DO LIMITE DO MUNICIPIO DE PARTIDA

Os servigos com atendimento em viagem sao servicos prestados fora do municipio de
partida da viagem. A distancia minima necessaria para direito a estes servigos € uma
franquia quilométrica de 50KM, medida entre o municipio de partida até o local de
ocorréncia informado.
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2.1. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos de roubo, furto, acidente, pane ou incéndio nos quais o veiculo segurado
ndo for recuperado ou ndo puder ser reparado em até 2 (dois) dias Uteis, 0
Emergéncia 24 Horas colocard, a seu critério, a disposicdo do Segurado e seus
acompanhantes, até o limite de lotacdo oficial do veiculo, o meio de transporte
alternativo mais adequado, para o0 retorno ao seu municipio de partida, ou para
continuacdo da viagem desde que a distancia seja equivalente ou menor ao do trecho
compreendido entre o local da ocorréncia e o domicilio.

O retorno dos ocupantes do veiculo podera envolver a combinacdo de mais de um
meio de transporte.

Limite: meio de transporte definido a critério do Emergéncia 24 Horas, podendo
ser Onibus, taxi ou avido de linha regular (classe econdmica). Servi¢co fornecido
nos casos em que for utilizado o servigo de Reboque (descrito no item 1.2).

2.2. HOSPEDAGEM

Em caso de roubo, furto, acidente, pane ou incéndio e que impeca a utilizagdo do
veiculo nos 2 (dois) dias subsequentes, o Segurado podera optar em permanecer no
local do evento até que o veiculo seja reparado ou até que sejam providenciados os
servigcos previstos no subitem 2.1. Neste caso, 0 Emergéncia 24 Horas providenciara,
a seu critério, diarias de hotel, desde que o Segurado e passageiros ndo tenham
residéncia na cidade do local do evento. A escolha do hotel sera efetuada de acordo
com as disponibilidades da infraestrutura hoteleira do local onde se encontra o veiculo.

Limite: limite maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitados a 2
diarias por evento. Até a capacidade maxima legal de passageiros do veiculo.

N&o sdo cobertas despesas com refei¢des, ligacOes telefonicas, produtos do
frigobar, cigarros, bebidas alcodlicas, servico de lavanderia e similares, ainda
que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

Servigo fornecido nos casos em que for utilizado o servico de Reboque (descrito
no item 1.2).
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2.3. HOSPEDAGEM DO ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o segurado
permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo superior a 10 (dez) dias,
0 Emergéncia 24 Horas assumira as despesas com estada em hotel de uma pessoa
da familia, ou alguém por ele indicado.

Limite: até R$200,00 (duzentos reais) por acionamento. Nao s&do cobertas
despesas com refei¢bes, ligacdes telefénicas, produtos do frigobar, cigarros,
bebidas alcodlicas, servico de lavanderia e similares.

Servi¢o fornecido nos casos em que for utilizado o servico de Reboque (descrito
no item 1.2).

A assisténcia sera prestada mediante documentacdo que comprove o evento e 0
grau do parentesco.

2.4. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do segurado (exclusivamente
pais, sogros, conjuge, irmaos ou filhos), o Emergéncia 24 Horas providenciard, a seu
critério, um meio de transporte apropriado para antecipar o retorno ao municipio de
residéncia do Segurado.

Limite: 1 (uma) passagem aérea (classe econdmica), rodoviaria ou taxi, apenas
de retorno, sendo que o Emergéncia 24 Horas providenciara o meio de
transporte mais adequado a seu critério.

2.5. RECUPERACAO DO VEICULO

Sera providenciada passagem apenas de ida, em 6nibus ou avido de linha regular
(classe econbmica), a critério do Emergéncia 24 Horas, para 0 segurado ou pessoa
por ele indicada e habilitada, a fim de recuperar o veiculo reparado apos acidente ou
incéndio.

Antes da solicitacdo, o Segurado devera se certificar de que o veiculo esta liberado em
condi¢Bes de trafegar, considerando que néo sera fornecido transporte de retorno.

Limite: 1 (uma) passagem apenas de ida, em 6nibus ou avido de linha regular
(classe econdmica).

Servico fornecido nos casos em que for utilizado o servico de Reboque (descrito
no item 1.2).
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2.6. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Se, em virtude de acidente ou incéndio, o segurado permanecer hospitalizado e
desacompanhado por um periodo superior a 10 (dez) dias, o Emergéncia 24 Horas
colocara a disposicdo de 1 (um) familiar, ou pessoa por ele indicada, um meio de
transporte apropriado para que possa visitéd-lo. Esta pessoa devera ser residente no
pais.

Limite: 01 (uma) passagem aérea (classe econémica), rodoviaria ou taxi, apenas
de retorno, sendo que o Emergéncia 24 Horas providenciarda o meio de
transporte mais adequado a seu critério.

Servico fornecido nos casos em que for utilizado o servico de Reboque (descrito
no item 1.2).

2.7. REMOCAO MEDICA

Em caso de sinistro com o veiculo segurado que resulte em ferimento no segurado ou
em seus acompanhantes, depois de terem sido prestados 0s primeiros socorros e
confrmada a necessidade de remoc&o Inter-hospitalar, por avaliagdo médica, o
Emergéncia 24 Horas providenciard a remoc¢do para um hospital mais adequado,
considerando as exigéncias médicas quanto ao modo de transporte, data e local de
hospitalizacdo. A remocdo sera sempre decidida de acordo com o servico médico
disponibilizado pelo Emergéncia 24 Horas.

A equipe médica indicada pelo Emergéncia 24 Horas deverd concordar com a
remocao do Segurado, consideradas as circunstancias do caso e os riscos envolvidos.
Caber4d ao familiar ou quem solicitar o servico, a reserva e confirmacdo da
disponibilidade de vaga no hospital de destino. Se necessario, de acordo com critérios
médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o paciente.

A equipe médica do Emergéncia 24 Horas decidira o meio de transporte que sera
utilizado (ambuléancia, carro, ou avido comercial) para a remo¢do do Segurado,
consideradas as circunstancia do caso.

Limite: ndo sera fornecido aviao UTI para remocdo médica do segurado. As
despesas com remocdo estdo limitadas ao valor de R$1.000,00 (hum mil reais)
por ocorréncia. Até capacidade maxima legal de passageiros do veiculo. As
despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e com medicamentos
séo de responsabilidade do segurado e seus acompanhantes.

106

o
i,

GENERALI



2.8. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

Em caso de acidente com o veiculo segurado, tendo o segurado e/ou demais
ocupantes do veiculo recebido alta apés internacdo hospitalar e este(s), por
recomendacdo meédica, ndo estiverem em condi¢des de retornarem até seu domicilio
por meios préprios, o Emergéncia 24 Horas providenciara, a seu critério, meio de
transporte da forma mais indicada para o retorno.

Este servigo inclui a organizagdo da viagem de retorno ao domicilio do usuéario, com
coordenacdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria: adequacao
do meio de transporte eleito, através de complementacéo tecnoldgica da aparelhagem
médica necessaria; acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ ou
acompanhante previamente autorizado pela Central de Emergéncia 24 Horas,
ambulancias, e UTI movel terrestre, se necessario.

O servigo sO sera prestado mediante apresentacdo ao Emergéncia 24 Horas de
pedido do médico que estiver atendendo o segurado no local do evento.
Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacdo ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica do Emergéncia 24 Horas, a qual podera decidir sobre
0 meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

Limite: este servigo sera fornecido até no maximo 30 dias apds a alta médica.
Até a capacidade maxima legal de passageiros do veiculo. Apenas de ida, sendo
gue o Emergéncia 24 Horas providenciara o meio de transporte mais adequado a
seu critério. Esta assisténcia ndo abrange a utilizagdo de aviao UTI.

2.9. REPATRIACAO FUNERARIA

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de
sinistro com o veiculo segurado em territério nacional, o Emergéncia 24 Horas
organizara e assumira as despesas de traslado do corpo até a cidade de domicilio do
Segurado, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria (esquife standard). Os
familiares seréo orientados e auxiliados durante toda a realiza¢@o do servigo.

Limite: escolha do prestador a critério do Emergéncia 24 Horas e custo limitado
a R$ 3.000,00 (trés mil reais) para o traslado de todos os corpos. As demais
despesas relacionadas com o0 sepultamento, como exumacdo, cerimbnia e
custos adicionais em funcdo do tipo de urna serdo de responsabilidade da
familia.

Este servico somente podera ser prestado a partir do momento em que 0 corpo
do falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e competentes e
desde que nédo exista nenhum obstéaculo fisico, material, policial ou judicial que
impeca a sua remoc¢do do local do evento para a cidade de seu domicilio.
Eventualmente, podera ser solicitada a documentagdo que comprova o endereco
de residéncia do usuario para a organizacdo dos servicos.
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3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Servicos providenciados diretamente pelo segurado ndo serdo
reembolsados.

3.2. O Emergéncia 24 Horas ndo se responsabilizara por objetos deixados no
interior do veiculo, além daremocéo, guarda e protecado de carga.

3.3. O segurado deverd providenciar previamente a remocao de eventual carga
que prejudique ou impeca o reboque.

3.4. O Emergéncia 24 Horas nao garante a prestacdo de servicos em locais
contraindicados a conducdo de veiculos, em razdo do estado de conservacao
das vias ou que trafeguem em locais de dificil acesso, sem recursos de
infraestrutura, tais como: praias, dunas, trilhas, alagadicos e outros locais
similares e ainda veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.

3.5. O reboque nédo podera ser efetuado caso os documentos do veiculo
segurado ndo se encontrem no local no momento do atendimento.

3.6. E importante que o segurado esteja com a chave do veiculo no local do
atendimento. Caso contrério, o servico sO podera ser efetuado se o veiculo
estiver em condigdes de ser removido pelo prestador de servi¢o (veiculo aberto,
direcéo destravada, etc.).

3.7. Quaisquer despesas com medicamentos correrdo por conta do segurado.

3.8. Os servicos serdo prestados na medida das disponibilidades locais.

3.9. Os servicgos serdo prestados pela empresa Europ Assistance Brasil Servigos
de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06.

4. SERVICOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos deste servico as despesas e 0S servicos especiais descritos a
seguir, 0s quais serdo assumidos diretamente pelo segurado e/ou seus

acompanhantes:

a) mao-de-obra para a reparacao do veiculo (exceto no caso de conserto no local
através do servico de Socorro Mecanico);

b) substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

c) fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacéo do veiculo;
d) servicos de assisténcia para veiculo de terceiros;

e) atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencéo;
f) pagamento de multas;

g) ocorréncia fora dos ambitos definidos;
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h) Eventos ocorridos com veiculos com peso inferior a 3,5 toneladas.

5. SITUACOES ESPECIAIS
Os servicos Emergéncia 24 Horas ficardo suspensos se:

a) as vias terrestres para acesso ao Segurado ou veiculo estiverem em
condi¢cdes inadequadas para trafego do veiculo necesséario a prestacdo dos
servigcos Emergéncia 24 Horas ou do proprio veiculo do segurado;

b) as vias terrestres para retorno do local indicado pelo Segurado ou veiculo
estiverem em condi¢Bes inadequadas para trafego do veiculo necesséario a
prestacdo dos servicos Emergéncia 24 Horas ou do proéprio veiculo do
Segurado; e

c) o local indicado pelo Segurado estiver inacessivel.

O segurado podera optar por solicitar os servicos Emergéncia 24 Horas apés a
regularizacéo das situagcdes acima elencadas.

6. SITUACOES DE CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

Na hipotese de caso fortuito ou forgca maior os servicos Emergéncia 24 Horas
serao imediatamente suspensos. Ficam definidos, desde ja, como casos
fortuitos e de forca maior, 0os seguintes eventos que causem embaragcos ou
impecam a execuc¢édo dos servicos de Emergéncia 24 Horas:

a) ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias
de acesso;

b) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras, tumultos,
perturbacdes de ordem publica;

c) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em
tempos de paz;

d) fendbmenos meteorolégicos anormais; ou, ainda, terremotos e outras
intempéries da natureza;

e) incéndios ou explosdes;

f) houver alteracfes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacéo destas.

O segurado podera optar por solicitar os servicos Emergéncia 24 Horas apés a
normalizacdo das situac@es de caso fortuito ou for¢ca maior.
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GENERALI CARRO RESERVA

Os planos de Carro Reserva foram desenvolvidos na medida para nossos Segurados.
A Generali Brasil Seguros oferece dois tipos de planos com opg¢bes de didrias que
variam de 7 a 30 dias. Os planos séo:

e Carro Reserva - Econdémico — Veiculo de Passeio, nacional, motor 1.0 — Com
ar-condicionado (clausulas S-009, S-010 e S-011);

e Carro Reserva — Comfort — Veiculo de Passeio, nacional, motor 1.3 a 1.6 —
Com ar-condicionado, dire¢ao hidraulica, freios ABS e airbag (clausulas S-013,
S-014 e S-015);

As opc0Bes de diarias oferecidas em cada plano descrito anteriormente sao:

Plano Diarias | Clausula
7 S-009
Econdmico 15 S-010
30 S-011
7 S-013
Comfort 15 S-014
30 S-015

1. CARRO RESERVA — ECONOMICO

1.1 OPCOES DE CONTRATACAO E UTILIZACAO DO CARRO RESERVA
ECONOMICO

Para disponibilizagdo do Carro Reserva Econdmico é necessaria a comprovagao da
autorizacdo do orcamento, no caso de Perda Parcial, da caracterizacdo de
Indenizacéo Integral ou, no caso de roubo, da comunicacdo formal da ocorréncia a
Seguradora.

Este servigo podera ser contratado com uma das opglOes de diarias abaixo,
respeitando a clausula contratada pelo Segurado devidamente ratificada na apolice de
seguro:

1.1.1 S-009 — Carro Reserva - Econdmico (7 dias), automével de categoria passeio
nacional, Motor 1.0 com ar-condicionado pelo periodo de até 7 (sete) dias
corridos.

1.1.2 S-010 — Carro Reserva - Econémico (15 dias), automével de categoria passeio
nacional, Motor 1.0 com ar-condicionado pelo periodo de até 15 (quinze) dias
corridos.

1.1.3 S-011 - Carro Reserva - Econémico (30 dias), automoével de categoria passeio
nacional, Motor 1.0 com ar-condicionado pelo periodo de até 30 (trinta) dias
corridos.
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1.2 RISCOS COBERTOS

1.2.1. Fica entendido e acordado que, tendo sido pago o prémio adicional e durante o
periodo de vigéncia da apodlice, a Seguradora garante ao Segurado a cobertura de
despesas com a locacdo de um automovel de passeio nacional motor 1.0, com ar
condicionado, conforme opcdo contratada no subitem 1.1 anterior e devidamente
ratificada na apolice, em virtude de sinistro de casco decorrente de risco coberto
pela Generali, ou, nos casos onde comprovadamente o segurado esta sendo
atendido como terceiro em outra seguradora, obedecidas as demais disposicdes
desta clausula.

Fica garantido e acordado que serdo respeitadas as caracteristicas da opcao
contratada (passeio nacional, motor 1.0 com ar condicionado), entretanto, a marca e
modelo do veiculo a ser oferecido no momento da locacdo serdo de livre escolha da
empresa locadora que prestara o servico. Nao havendo a possibilidade de o
segurado escolher algum modelo especifico de sua preferéncia.

1.2.2. Caso o Segurado n&o utilize em um sinistro todos os dias de locagédo a que tem
direito, 0 mesmo podera usar os dias restantes em outro sinistro de casco decorrente
de risco coberto pela Generali ou como terceiro em outra seguradora, desde que ndo
ultrapasse o periodo estipulado anteriormente. Ou seja, os periodos utilizados séo
cumulativos, portanto, se o segurado utilizar parcialmente os dias a que tem direito,
esse periodo serd computado no caso de acionamentos posteriores.

1.2.3. A locagéo de que trata a presente clausula sera efetuada por empresa locadora
de automéveis indicada pelo servico de Carro Reserva e mediante autorizacao deste,
gue arcara com 0s custos relativos as diarias do automével locado que forem devidos
pelo periodo de locacdo indicado na apdélice de seguro.

1.2.4. O Segurado fara jus a locacao na ocorréncia de evento com o veiculo segurado,
exclusivamente em territério brasileiro, desde que a documentacdo apresentada
esteja em ordem e se trate de sinistro coberto de Casco, de conformidade com as
condi¢gBes que regem as referidas apdlices.

1.2.5. Nas ocorréncias de danos parciais ao veiculo segurado, a locacéo sera devida
apenas nos casos em que 0S prejuizos cobertos e or¢cados forem superiores ao
valor da franquia fixada, tendo o referido veiculo sido recolhido na oficina para inicio
dos reparos e o orcamento do reparo ter sido efetuado e aprovado pela Generali; Ou,
guando houver comprovagdo que o segurado esta sendo atendido como terceiro em
outra seguradora.
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1.3 CONDICOES PARA LOCACAO

As normas, condi¢Bes e procedimentos para locacdo serdo aqueles adotados pela
empresa locadora, devendo o0 Segurado, ou a pessoa por ele autorizada
expressamente a retirar o automovel locado:

a) possuir idade néo inferior a 21 (vinte e um) anos;

b) estar habilitado a dirigir automovel no minimo ha 2 (dois) anos;
C) possuir cartdo de crédito em seu nome;

d) apresentar a seguinte documentacao:

v" Boletim de ocorréncia (em caso de roubo ou furto)

v' Telefone para contato;

v' Carteira de identidade;

v Carteira de habilitacao;

v/ Cartdo de crédito ou cheque com limite compativel a locagdo (exigéncia da

locadora).

e) quando o Segurado for pessoa juridica, a locacdo sera feita por pessoa fisica,
mediante autorizagdo escrita e assinada por representante legal devidamente
identificado;

f) o Segurado obriga-se a devolver o automdvel locado na mesma loja em que o
retirou. No caso de o Segurado devolver o automdvel em outra loja que ndo aquela em
que o retirou, ocorrerd por sua conta o pagamento da taxa de retorno cobrada
pela empresa locadora, bem como poder ser estipulada franquia de responsabilidade
do segurado no caso de sinistro com o veiculo locado.

A data da devolugéo do veiculo locado devera ser feita no mesmo dia, em que ocorrer:

Conclusao do reparo, nos casos de perda parcial;
Recebimento da indenizag&o, nos casos de indenizacao integral;

Recuperacéo do veiculo, nos casos de roubo/ furto;

AERNEE NN

Fim do prazo de locacgéo estipulado na apolice.

g) as diarias que excederem o prazo de locacao estipulado no subitem 1.1 desta
clausula e na alinea “f’ anterior, bem como a mudanga de modelo de automével
locado (se permitido pela locadora), multas, despesas com combustivel, itens
opcionais, despesas com a guarda do veiculo, franquia do seguro contratado
pela empresa locadora e quaisquer outras despesas que ndo aquelas citadas no
subitem 1.2 desta clausula, correrdo por conta do Segurado ou da pessoa por
ele expressamente autorizada a retirar o automoével locado.
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1.4. OUTRAS OBSERVACOES:

1.4.1. O direito & utilizacdo da presente clausula cessara assim que estiver concluido o
reparo e/ou for devolvido o veiculo, no caso de perda parcial, , ou que tiver recebido o
pagamento pela indenizacdo, no caso de indenizacéo integral ou roubo/furto, ou no
caso do veiculo de roubo / furto ter sido recuperado pela seguradora, ou ainda, findo o
prazo de locacao estipulado no subitem 1.1 desta clausula, o primeiro que ocorrer,
ficando por sua conta as despesas da locacdo pelo prazo excedente. A Generali
considerara a hip6tese que ocorrer primeiro.

1.4.2 O Segurado que se utilizar o servico de qualquer uma das empresas
locadoras parceiras sem autorizacdo prévia do servico de Carro Reserva nao
tera direito ao reembolso das despesas de locacdo que vier a pagar.

1.4.4. O presente servico somente prevalecera enquanto estiver em vigor a apdlice de
Automoveis na qual foi incluida.

2. CARRO RESERVA COMFORT

2.1. OPCOES DE CONTRATACAO E UTILIZACAO DO CARRO RESERVA
COMFORT

Para disponibilizacdo do Carro Reserva Comfort € necesséria a comprovacdo da
autorizacdo do orcamento, no caso de Perda Parcial, da caracterizacdo de
Indenizacéo Integral ou, no caso de roubo, da comunicagéo formal da ocorréncia a
Seguradora.

Este servico poderd ser contratado com uma das opcdes de diarias abaixo,
respeitando a clausula contratada pelo Segurado devidamente ratificada na apolice de
seguro:

2.1.1. S-013 - Carro Reserva - Comfort (7 dias), automdvel de categoria passeio
nacional, Motor 1.3 a 1.6 com ar-condicionado, dire¢@o hidraulica, airbag e
freios ABS pelo periodo de até 7 (sete) dias corridos;

2.1.2. S-014 - Carro Reserva - Comfort (15 dias), automével de categoria passeio
nacional, Motor 1.3 a 1.6 com ar-condicionado, dire¢do hidraulica, airbag e
freios ABS pelo periodo de até 15 (quinze) dias corridos;

2.1.3. S-015 - Carro Reserva - Comfort (30 dias), automével de categoria passeio
nacional, Motor 1.3 a 1.6 com ar-condicionado, dire¢do hidraulica, airbag e
freios ABS pelo periodo de até 30 (trinta) dias corridos.
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2.2. RISCOS COBERTOS

2.2.1. Fica entendido e acordado que, tendo sido pago o prémio adicional e durante o
periodo de vigéncia da apdlice, a Seguradora garante ao Segurado a cobertura de
despesas com a locagdo de um automével de passeio nacional motor 1.3 a 1.6, com
ar condicionado, direcdo hidraulica, airbag e freios ABS conforme op¢éo contratada no
subitem 2.1 anterior e devidamente ratificada na apolice, em virtude de sinistro de
casco decorrente de risco coberto pela Generali, ou, nos casos onde
comprovadamente o0 segurado estd sendo atendido como terceiro em outra
seguradora, obedecidas as demais disposi¢cdes desta clausula.

Fica garantido e acordado que serdo respeitadas as caracteristicas da opg¢éo
contratada (passeio nacional, motor 1.3 a 1.6 com ar condicionado, direcéo hidraulica,
airbag e freios ABS), entretanto, a marca e modelo do veiculo a ser oferecido no
momento da locacdo serdo de livre escolha da empresa locadora que prestard o
servico. Nao havendo a possibilidade de o segurado escolher algum modelo
especifico de sua preferéncia.

2.2.2. Caso o Segurado néo utilize em um sinistro todos os dias de locacdo a que tem
direito, 0 mesmo podera usar os dias restantes em outro sinistro de casco decorrente
de risco coberto pela Generali ou como terceiro em outra seguradora, desde que néo
ultrapasse o periodo estipulado anteriormente. Ou seja, os periodos utilizados séo
cumulativos, portanto, se o segurado utilizar parcialmente os dias a que tem direito,
esse periodo serd computado no caso de acionamentos posteriores.

2.2.3. A locacao de que trata a presente clausula sera efetuada por empresa locadora
de automéveis indicada pelo servico de Carro Reserva e mediante autorizacao deste,
que arcard com os custos relativos a diarias do automadvel locado que forem devidos
pelo periodo de locacgéo indicado na apolice de seguro.

2.2.4. O Segurado fara jus a locagéo na ocorréncia de evento com o veiculo segurado,
exclusivamente em territorio brasileiro, desde que a documentacdo apresentada
esteja em ordem e se trate de sinistro coberto de casco, de conformidade com as
condi¢bes que regem as referidas apolices.

2.2.5. Nas ocorréncias de danos parciais ao veiculo segurado, a locagéo sera devida
apenas nos casos em que 0S prejuizos cobertos e or¢cados forem superiores ao
valor da franquia fixada, tendo o referido veiculo sido recolhido na oficina para inicio
dos reparos e o orcamento do reparo ter sido efetuado e aprovado pela Generali; Ou,
guando houver comprovacao que o segurado esta sendo atendido como terceiro em
outra seguradora.
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2.2.6 Havendo direito a utilizacdo do servigco de carro reserva, conforme as demais
disposicbes dessas condicdes, 0 segurado que contratar o servico de carro reserva
COMFORT, tera direito ao servico de Assisténcia Taxi leva e traz que consiste na
disponibilizacdo de transporte de taxi para o0 SEGURADO em situacbes de nao
disponibilidade fisica de locadoras de veiculos em até 50 km (cinquenta quilémetros)
da residéncia do segurado.

Esse servigco estard disponivel quando o segurado realizar o acionamento e pré-
agendamento com a assisténcia de carro reserva. O limite de atendimento € de até
300 km (trezentos quilémetros) considerando todo o atendimento, sendo esse todo o
percurso de entrega e devolucdo do carro reserva.

O servigo sera prestado EXCLUSIVAMENTE em territorio nacional e tem limite de
1(um) acionamento por vigéncia e/ou por sinistro.

O servigco de Assisténcia Taxi Leva e Traz ndo tem nenhuma relacdo com os
servicos de assisténcia 24h disponiveis para contratacdo no seguro Generali
Auto.

2.3. CONDICOES PARA LOCACAO

As normas, condi¢cbes e procedimentos para locacdo serdo aqueles adotados pela
empresa locadora, devendo o0 Segurado, ou a pessoa por ele autorizada
expressamente a retirar o automovel locado:

a) possuir idade nao inferior a 21 (vinte e um) anos;

b) estar habilitado a dirigir automovel no minimo ha 2 (dois) anos;
C) possuir cartdo de crédito em seu nome;

d) apresentar a seguinte documentacéo:

v' Boletim de ocorréncia (em caso de roubo ou furto);
v Telefone para contato;
v Carteira de identidade;
v Carteira de habilitacao;
v/ Cartdo de crédito ou cheque com limite compativel a locagdo (exigéncia da

locadora)

e) quando o Segurado for pessoa juridica, a locacdo sera feita por pessoa fisica,
mediante autorizacdo escrita e assinada por representante legal devidamente
identificado;

f) o Segurado obriga-se a devolver o automdvel locado, na mesma loja em que o
retirou. No caso de o Segurado devolver o automovel em outra loja que ndo aquela em
gue o retirou, ocorrera por sua conta o pagamento da taxa de retorno cobrada
pela empresa locadora, bem como poder ser estipulada franquia de
responsabilidade do segurado no caso de sinistro com o veiculo locado.
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A data da devolucao do veiculo locado devera ser feita no mesmo dia, em que ocorrer:

v" Conclusao do reparo, nos casos de perda parcial;

v" Recebimento da indenizacdo, nos casos de Indenizacéao Integral;
v" Recuperacao do veiculo, nos casos de roubo/ furto;
v

Fim do prazo de locacao estipulado na apdlice.

g) as diarias que excederem o prazo de locagao estipulado no subitem 2.1 desta
clausula e na alinea f anterior, bem como a mudanca de modelo do automovel
locado (se permitido pela locadora), multas, despesas com combustivel, itens
opcionais, despesas com a guarda do veiculo, franquia do seguro contratado
pela empresa locadora e quaisquer outras despesas que ndo aquelas citadas no
subitem 2.2 desta clausula, correrdo por conta do Segurado ou da pessoa
expressamente autorizada a retirar o automaével locado.

2.4. OUTRAS OBSERVAGOES:

2.4.1. O direito a utilizacdo da presente clausula cessara assim que estiver concluido o
reparo e/ou for devolvido o veiculo, no caso de perda parcial, ou que tiver recebido o
pagamento pela indenizagdo, no caso de indenizagéo integral ou roubo/furto, ou no
caso do veiculo de roubo/furto ter sido recuperado pela seguradora, ou ainda, findo o
prazo de locacdo estipulado no subitem 2.1 desta clausula, o primeiro que ocorrer,
ficando por sua conta as despesas da locagdo pelo prazo excedente. A Generali
considerara a hip6tese que ocorrer primeiro.

2.4.2. O Segurado que se utilizar de qualquer uma das empresas locadoras
parceiras sem autorizacdo prévia do servico de Carro Reserva nao tera direito ao
reembolso das despesas de locagdo que vier a pagar.

2.4.3. O presente servico somente prevalecera enquanto estiver em vigor a apdélice de
Automdveis na qual foi incluida.
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VIDROS

GENERALI AUTO VIDROS COMPLETO — CLAUSULA S-022

Este servigo sera prestado pela empresa Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09
1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante pagamento adicional, o Generali Auto
Vidros Completo garante ao Segurado, em todo o territério nacional, durante o
periodo de vigéncia da apolice, o reparo ou a substituicdo dos vidros (para-brisa,
traseiro e laterais) do veiculo segurado, dos retrovisores externos (lente/ espelho e
carcaca), das lanternas comuns ou led e fardis principais comuns ou de xénon/led
(n@o cobrimos auxiliar e neblina), exclusivamente para eventos decorrentes da quebra
ou trincas.

2 Franquia

2.1 Em caso de substituicdo do para-brisa dianteiro e traseiro, retrovisores,
fardis e/ou lanternas do veiculo segurado sera cobrada uma franquia para as
pecas trocadas - por cada peca trocada conforme valor previsto na apolice
de seguro. No caso de utilizagdo simultanea dos servigos, serdo pagas pelo
segurado a quantidade de franquias correspondente a sua utilizacéo.

2.2 Quando ocorrer o reparo do para-brisa ou a reposi¢cdo das lentes dos
retrovisores nao incidira aplicagao de franquia para o Segurado.

2.3 Quando ocorrer a substituicdo dos vidros laterais, incidira aplicacdo de
franquia para o Segurado, conforme previsto na apoélice de seguro.

2.4 Em caso de substituicdo de fardis de xénon/led sera cobrada uma franquia
de R$ 1.000,00.

3. Limites de Utilizac&o

3.1. Para os casos em que for solicitado o reparo ou a reposicdo das lentes dos
retrovisores, ndo havera limite de utilizacao durante a vigéncia da apolice.

3.2. A substituicdo dos vidros, fica limitada a 01 (uma) Unica utilizagéo por vigéncia
da apolice, independente da peca trocada.

3.3. A substituicdo do jogo de palhetas, decorrente do reparo ou a substituicdo dos
vidros, fica limitada a 01 (uma) Unica utilizac&o por vigéncia da apdlice.

3.4. A substituicdo do retrovisor fica restrita a 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da
apdlice.

117

o
i,

GENERALI



3.5. O servigco de substituicdo dos faréis e lanternas (dianteiras, inclusive pisca-pisca,
e traseiras) fica restrito a 01 (uma) utilizacdo por vigéncia da apdlice
independente da peca trocada. O Segurado tem direito a utilizar uma vez um dos
servicos citados, independentemente da peca trocada, de forma ndo cumulativa,
durante o periodo de vigéncia da apolice.

3.6. Havera o cancelamento automatico da clausula quando encerrar a vigéncia da
apolice/ endosso ou quando for atingido os limites de utilizacdo estabelecidos
anteriormente.

4. Procedimento para Atendimento e Execuc¢do dos Servicos

4.1. Toda solicitacdo de servigo devera ser feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Central de Atendimento Generali, pelo telefone 0800-280-47-47, que
indicara o local para atendimento.

4.2. A aprovagédo e liberacdo dos servigos solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, conforme contratagdo
da clausula.

4.3. Nos casos de substituicdo dos vidros (para-brisa, laterais e traseiros) o Generali
Auto Vidros Completo néo esta obrigado a instalar os vidros contendo o logotipo da
montadora do veiculo segurado, bem como a colocar borrachas e guarnicoes.

4.4, Seguindo critérios técnicos, sera realizada pela empresa responséavel pelo servico
- uma andlise para apurar se o vidro podera ser reparado ou se devera ser trocado.

4.5. O Segurado gue se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servigos previstos nesta clausula sem a prévia e
expressa autorizacdo da Seguradora, ndo tera direito em, qualquer
circunstancia, ao reembolso das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposicdo dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/ local.

4.7. E obrigatéria a apresentacéo da peca danificada no ato da substituico;

5. Riscos Excluidos
a) caminhdes, 6nibus, tratores;
b) veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo;

c) veiculos blindados, importados por importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, aluguel, “test-drive” e
similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do veiculo conversivel, teto solar;

e) veiculos adaptados e/ou transformados (modificados do projeto original e off-
roads);
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f) custos de aquisicdo ou remocdo, reparo ou instalacdo de pecas que foram
danificadas ou desaparecidas em funcéo do roubo ou furto, tais como danos a
lataria e seus componentes, painel e seus componentes, peliculas de controle
solar, palhetas, canaletas, pestanas, interruptores e méaquinas de elevagcdo do
vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros que apresentem defeito por mau funcionamento
mecanico ou elétrico;

h) a substituicdo de guarnicbes de maneira independente, ou seja, sem ter
ocorrido a substituicdo do vidro dianteiro ou traseiro;

i) guando os danos aos vidros forem decorrentes de sinistro indenizavel;
j) componentes elétricos externos ao conjunto retrovisor;

k) danos decorrentes da falta de manutencdo, danos a lataria em funcédo da
quebra do vidro, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

I) motor de regulagem do farol; lanterna, farol e lampadas tunning ou adaptadas;

m) lanternas laterais, fardis auxiliares (de milha ou de neblina - dianteiro ou
traseiro), breaklights, queima exclusiva da lampada, far6is de xénon/led ou
similares ndo originais de fabrica;

n) furto exclusivo da peca,;

0) danos comunicados ap6s o fim de vigéncia da apélice/endosso referentes a
data do evento;

p) veiculos que apresentem avarias nos vidros, retrovisores, lanternas e/ou
farois devidamente constatadas através da realizacdo de vistoria prévia;

g) manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, retrovisores externos,
farois e lanternas nao sdo considerados avarias ou danos sujeitos ao
atendimento desta assisténcia;

r) ndo estd prevista a substituicdo de vidros, retrovisores externos, fardis e
lanternas que apresentem defeito por mau funcionamento mecanico/elétrico ou
em funcdo de danos propositais.

s) Danos aos vidros e acessoérios decorrentes de atos de vandalismo, arruaga,
depredacbes, pichacbes, badernas, aglomeracgfes, vinganca, comoc¢ado civil,
manifestagcdes de protesto, qualquer perturbacdo da ordem, destruicGes
deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiério, inclusive pontapés, dentre outros meios
deliberados, inclusive ameacgas, ainda que em situacfGes isoladas, ou fora do
controle habitual do Segurado e/ou do Prestador, sendo ou ndo possivel
identificar e individualizar precisamente os seus autores;

t) Nao estdo cobertos danos construidos/provocados por ag¢fes pontuais,
isoladas e voluntarias
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u) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

v) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma;

w) Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), fardis de
OLED (diodo emissor de luz orgéanico), laser ou outras tecnologias néao
consolidadas no mercado brasileiro;

X) Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas);
y) Retrovisores internos;

z) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como: chuva de granizo,
neve, tempestades, ventos entre outros;

a.a) Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participagcdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

b.b) Substituicdo de vidros que apresentem infiltragdes;

c.c) Amortecedores, bragcos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas,
trincos, maganetas, fechaduras e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

GENERALI AUTO VIDROS BASICO - CLAUSULA S-023

Este servigo sera prestado pela empresa Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante pagamento adicional, o Generali Auto
Vidros Béasico garante ao Segurado, em todo o territdério nacional, durante o periodo
de vigéncia da apolice, o reparo ou a substituicdo dos vidros (para-brisa, traseiro e
laterais) do veiculo segurado exclusivamente para eventos decorrentes da quebra ou
trincas.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituicdo do para-brisa dianteiro e traseiro do veiculo
segurado sera cobrada uma franquia para a peca trocada - por cada peca
trocada - conforme valor previsto na apélice de seguro. No caso de utilizacao
simultanea dos servicos, serdo pagas pelo Segurado a quantidade de franquias
correspondente a sua utilizacao.

2.2. Quando ocorrer o reparo do para-brisa nao incidira aplicacao de franquia
para o Segurado.
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2.3 Quando ocorrer a substituicdo dos vidros laterais, incidir4 aplicacdo de
franquia para o Segurado, conforme previsto na apadlice de seguro.

3. Limites de Utilizac&o

3.1. A substituicdo dos vidros, fica limitada a 01 (uma) Unica utilizac&o por vigéncia
da apdlice, independente da peca trocada.

3.2. A substituicdo do jogo de palhetas, decorrente do reparo ou a substituicdo dos
vidros, fica limitada a 01 (uma) Unica utilizacao por vigéncia da apdlice.

3.3. Haverd o cancelamento automatico da clausula quando encerrar a vigéncia da
apolice/ endosso.

4. Procedimento para Atendimento e Execuc¢éo dos Servigos

4.1. Toda solicitagcdo de servi¢o devera ser feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Assisténcia Vidros, pelo telefone 0800-280-47-47, que indicara o local
para atendimento.

4.2. A aprovagédo e liberacdo dos servigos solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, conforme contratacdo
da clausula.

4.3. Nos casos de substituicAo dos vidros (para-brisa, laterais e traseiros) a
Seguradora ndo esta obrigada a instalar os vidros contendo o logotipo da montadora
do veiculo segurado, bem como a colocar borrachas e guarnicoes.

4.4, Seguindo critérios técnicos, sera realizada pela empresa responsavel pelo servico
- uma andlise para apurar se o vidro podera ser reparado ou se devera ser trocado.

4.5. O Segurado gue se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servigos previstos nesta clausula sem a prévia e
expressa autorizacdo do Generali Auto Vidros Basico, ndo tera direito em,
qualquer circunstancia, ao reembolso das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposicéo dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/ local.

4.7. E obrigatéria a apresentacéo da peca danificada no ato da substituic&o

5. Riscos Excluidos
a) caminhdes, 6nibus, tratores;
b) veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo;

c) veiculos blindados, importados por importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, aluguel, “test-drive” e
similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do veiculo conversivel, teto solar;
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e) veiculos adaptados e/ou transformados (modificados do projeto original e off-
roads);

f) custos de aquisicdo ou remocdo, reparo ou instalacdo de pecas que foram
danificadas ou desaparecidas em funcéo do roubo ou furto, tais como danos a
lataria e seus componentes, painel e seus componentes, peliculas de controle
solar, palhetas, canaletas, pestanas, interruptores e maquinas de elevacdo do
vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros gue apresentem defeito por mau funcionamento
mecanico ou elétrico;

h) a substituicdo de guarnicbes de maneira independente, ou seja, sem ter
ocorrido a substituicdo do vidro dianteiro ou traseiro;

i) guando o(s) danos ao(s) vidro(s) forem decorrentes de sinistro indenizavel;
j) componentes elétricos externos ao conjunto retrovisor;

k) danos decorrentes da falta de manutencdo, danos a lataria em funcédo da
quebra do vidro, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

I) motor de regulagem do farol; lanterna, farol e lampadas tunning ou adaptadas;

m) lanternas laterais, far6is auxiliares (de milha ou de neblina - dianteiro ou
traseiro), breaklights, faréis de xenénio ou similares, queima exclusiva da
lAmpada;

n) furto exclusivo da peca,;

0) danos comunicados apo6s o fim de vigéncia da apdlice/endosso referentes a
data do evento;

p) veiculos que apresentem avarias nos vidros, retrovisores, lanternas e/ou
farois devidamente constatadas através da realizacao de vistoria prévia;

gd) manchas, riscos ou arranh®es na superficie dos vidros, retrovisores externos,
farois e lanternas nao sdo considerados avarias ou danos sujeitos ao
atendimento desta assisténcia;

r) ndo estd prevista a substituicdo de vidros, retrovisores externos, fardis e
lanternas que apresentem defeito por mau funcionamento mecéanico/elétrico ou
em funcéo de danos propositais.

s) Danos aos vidros e acessoérios decorrentes de atos de vandalismo, arruaca,
depredacgbes, pichagbes, badernas, aglomeracfes, vingangca, comocao civil,
manifestagcdes de protesto, qualquer perturbacdo da ordem, destruicGes
deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios
deliberados, inclusive ameagas, ainda que em situacdes isoladas, ou fora do
controle habitual do Segurado e/ou do Prestador, sendo ou ndo possivel
identificar e individualizar precisamente os seus autores;

t) Nao estdo cobertos danos construidos/provocados por ac¢fes pontuais,
isoladas e voluntéria

u) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;
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v) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma;

w) Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), farois de
OLED (diodo emissor de luz orgéanico), laser ou outras tecnologias néo
consolidadas no mercado brasileiro;

X) Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas);
y) Retrovisores internos;

z) Danos ocasionados por fen6menos da natureza, tais como: chuva de granizo,
neve, tempestades, ventos entre outros;

a.a) Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

b.b) Substituicdo de vidros que apresentem infiltracdes;

c.c) Amortecedores, bragcos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas,
trincos, macanetas, fechaduras e outros acessoérios acoplados a tampa traseira.
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GENERALI AUTO VIDROS CARGA - CLAUSULA S-025

Este servigo sera prestado pela empresa Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante pagamento adicional, o Generali Auto
Vidros Carga, garante ao Segurado, em todo territério nacional, durante o periodo de
vigéncia da apolice, o reparo ou substituicdo dos vidros (para-brisa, traseiro e laterais),
guarnicdo e pelicula decorrente exclusivamente para eventos decorrentes da quebra
ou trincas.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituicdo do para-brisa dianteiro e traseiro do veiculo
segurado serad cobrada uma franquia para a pega trocada - por cada peca
trocada - conforme valor previsto na apélice de seguro. No caso de utilizagao
simultanea dos servicos, serdo pagas pelo Segurado a quantidade de franquias
correspondente a sua utilizagéo.

2.2 Quando ocorrer o reparo do para-brisa néo incidir4 aplicacdo de franquia
para o Segurado.

2.3 Quando ocorrer a substituicdo dos vidros laterais, incidira aplicacao de
franquia para o Segurado, conforme previsto na apélice de seguro.

3. Limites de utilizagéo

a) Para os casos em que for solicitada a substituicdo dos vidros, fica limitada a
utiizacdo de 01 (uma) peca por vigéncia da apolice, independente da peca
trocada.

b) Para os casos em que for solicitada a substituicdo da guarnicado, fica limitada a
utilizacédo do para-brisa.

c) A substituicdo da pelicula fica restrita a utilizacdo dos vidros laterais e traseiro,
respeitando as normas do CONTRAN.

d) Havera o cancelamento automatico da clausula quando encerrar a vigéncia da
apolice / endosso ou quando for atingido os limites de utilizacdo estabelecidos
anteriormente.

4. Procedimentos para Atendimento e Execucéo dos servigos

4.1. Toda solicitacdo de servico devera ser feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Assisténcia Vidros, pelo telefone 0800-280-47-47, que indicara o local
para atendimento.

4.2. A aprovacéo e liberagédo dos servigos solicitados somente seréo solicitados serdo
realizados se forem feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, conforme
contratacdo da clausula.

124

o
i,

GENERALI



4.3. Nos caos de substituicdo dos vidros (para-brisa, laterais e traseiros) o Generali
Auto Vidros Carga ndo esta obrigado a instalar os vidros contendo o logotipo da
montadora do veiculo segurado, bem como a colocar borrachas e guarni¢cdes.

4.4. Seguindo critérios técnicos, serd realizada — pela empresa responsavel pelo
servico — uma analise para apurar se o vidro podera ser reparado ou se devera ser
trocado.

4.5. O Segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servi¢cos previstos nesta clausula sem a prévia e
expressa autorizacdo da Seguradora, nao terad direito, em qualquer
circunstancia, ao reembolso das despesas.

4.6. O prazo de atendimento para reposicdo dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da peca no mercado local.

4.7. E obrigatdria a apresentacéo da peca danificada no ato da substituic&o

5. Riscos Excluidos
a) 6nibus, tratores;
b) veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo;

c) veiculos blindados, importados por importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotagao, transporte coletivo, aluguel, “test-drive” e
similares;

d) vidro traseiro integrado a capota do veiculo conversivel, teto solar, quando
néo apresentada a pecga avariada para constatacdo de danos;

e) veiculos adaptados e /ou transformados (Modificados do projeto original e off-
roads);

f) custos de aquisicdo ou remocdo, reparo ou instalacdo de pecas que foram
danificadas ou desaparecidas em funcédo do roubo ou furto, tais como danos a
lataria e seus componentes, painel e seus componentes, peliculas de controle
solar, palhetas, caneletas, pestanas, interruptores e maquinas de elevagdo do
vidro, entre outros;

g) a substituicdo de vidros que apresentem defeito por mau funcionamento
mecanico ou elétrico;

h) a substituicdo de guarnicbes de maneira independente, ou seja, sem ter
ocorrido a substituicdo do vidro dianteiro ou traseiro;

i) quando os danos aos vidros foram decorrentes de sinistro indenizavel,

j) componentes elétricos externos ao conjunto retrovisor, quando houver danos
a lataria, que impecam o encaixe da pega,;

k) danos decorrentes da falta de manutencdo, danos a lataria em funcdo da
quebra do vidro, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

l) qualquer dano a equipamento elétrico fardis, lanternas e retrovisores;
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m) riscos e manchas nos vidros, infiltracdo ou outro dano que néo seja a quebra
dos vidros;

n) furto exclusivo da peca,;

0) danos comunicados apds o fim de vigéncia da apolice/endosso referentes a
data do evento;

p) veiculos que apresentem avarias nos vidros devidamente constatadas através
darealizacdo de vistoria prévia.

g) manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, retrovisores externos,
far6éis e lanternas ndo sado considerados avarias ou danos sujeitos ao
atendimento desta assisténcia;

r) ndo estd prevista a substituicdo de vidros, retrovisores externos, fardis e
lanternas que apresentem defeito por mau funcionamento mecéanico/ elétrico ou
em funcdo de danos propositais.

s) Danos aos vidros e acessorios decorrentes de atos de vandalismo, arruaca,
depredacgbes, pichagbes, badernas, aglomeracfes, vinganga, comogao civil,
manifestacbes de protesto, qualquer perturbacdo da ordem, destruicdes
deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios
deliberados, inclusive ameagas, ainda que em situa¢des isoladas, ou fora do
controle habitual do Segurado e/ou do Prestador, sendo ou ndo possivel
identificar e individualizar precisamente 0s seus autores;

t) Nao estdo cobertos danos construidos/provocados por ac¢fes pontuais,
isoladas e voluntéaria.

u) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

v) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma;

w) Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), farbis de
OLED (diodo emissor de luz orgéanico), laser ou outras tecnologias néo
consolidadas no mercado brasileiro;

X) Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas);
y) Retrovisores internos;

z) Danos ocasionados por fenédmenos da natureza, tais como: chuva de granizo,
neve, tempestades, ventos entre outros;

a.a) Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participagcdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

b.b) Substituicdo de vidros que apresentem infiltracdes;

c.c) Amortecedores, bracos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas,
trincos, maganetas, fechaduras e outros acessoérios acoplados a tampa traseira.
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SERVICO DE VIDRO RESIDENCIAL (Complemento do Auto

Vidros Basico ou Completo)

Este servigo sera prestado pela empresa Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante a contratacao do servico Generali Auto
Vidros o Segurado receberd durante a vigéncia da sua apdlice a substituicdo dos
vidros internos e externos instalados de forma fixa na vertical da residéncia habitual do
segurado.

2. Franquia

2.1. Em caso de substituicdo de qualquer vidro interno ou externo da residéncia
habitual do Segurado sera cobrada uma franquia por cada pecga trocada no valor de
R$ 60,00.

3. Limites de Utilizac&o

3.1. A substituicdo dos vidros residenciais fica restrita a 2 (duas) utilizagbes por
vigéncia de sua apdlice.

4. Procedimento para Atendimento e Execugado dos Servigos

4.1. Toda solicitacdo de servico devera ser feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Central de Atendimento Generali, pelo telefone 0800-280-47-47, que
indicara o local para atendimento.

4.2. A aprovagédo e liberacdo dos servigos solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, conforme contratacdo
da clausula.

4.3. O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou
reposicdo dos vidros ou outros servicos previstos nesta clausula sem a prévia e
expressa autorizacdo do Servico de Vidro Residencial, ndo tera direito em qualquer
circunstancia, ao reembolso das despesas.

4.4. O prazo de atendimento para reposicéo dos itens que integram esta clausula esta
vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/ local.

5. Riscos Excluidos
a) vidros de imdveis comerciais e industriais;
b) vidros blindados;

c) vidros laminados e temperados (blindex);
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d) vidros de luminérias, méveis, eletrodomésticos, estantes, guarda-corpo de
escadas, tampos de mesa e pecas de decoragcao em geral;

e) riscos, arranhdes, ou manchas nos vidros;

f) telhados de vidro inclinado ou na horizontal;

g) quebra por tumultos, motins e danos propositais;
h) troca ou reposicao de acessorios e ferragens;

i) vidros instalados na posicao horizontal;

j) molduras, decoracfes, jateamento, gravacdes, inscricdes e qualquer trabalho
artistico ou de modelagem de vidros;

k) danos decorrentes de montagem, colocacdo, substituicdo ou remocao de
vidros;

I) ndo havera obrigatoriedade de reposicdo com peca com a mesma logomarca
do fabricante do vidro danificado;

m) quebra de vidros por problema ou dano estrutural da edificagdo, incéndio ou
exploséao;

n) vidros duplos insulados, formados por laminas de vidros espagadas entre si
montados em moldura;

0) reposicdo de vidro colorido ou refletivo da mesma tonalidade em caso de
descontinuidade da fabricagdo do mesmo;

p) vidros de fechamento de varanda.

g) peca com infiltragdo, acdo quimica ou outro dano que néo seja a quebra.
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SERVICO DE PROTECAO AOS PARA-CHOQUES

Este servico serd prestado pela empresa Autoglass, CNPJ 07.038.535/0001-09.

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica entendido e acordado que, mediante a contratacao do servico Generali Auto
Vidros Completo, o Segurado terd direito ao servico de reparo do para-choque
dianteiro ou traseiro durante a vigéncia da sua apdlice.

1.2. O servico de Protecdo aos Para-Choques garante, em todo territério nacional, o
reparo de danos aos para-choques, traseiro e dianteiro, como amassados, quebras,
trincas e deformacdes. O reparo do para-choque inclui a soldagem e/ ou colagem de
trincas e quebras, suportes de fixacdo e pintura que foram danificadas. Havera
reposicao original de emblemas e presilhas quando necessério e desde que néo sejam
pecas adaptadas de outra marca ou modelo de veiculo, mesmo que instalado em
concessionaria.

2. INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE O SERVIGO

2.1. O alinhamento do para-choque estara condicionado a integridade da carroceria
e/ou chassi, ou seja, se houver danos nesses itens que prejudique a fixagdo do para-
choque, serd de responsabilidade do segurado em providenciar a correcdo para
posterior fixacdo do mesmao.

2.2. A tonalidade de cor do para-choque devera acompanhar as demais pecas do
veiculo, mas podera haver diferenciacdo no brilho da peca repintada, devido
exposi¢ao ao tempo.

2.3. Nos para-choques sem pintura que forem possiveis de reparacao podera haver
diferenca da textura na superficie da peca.

2.4. Cabera exclusivamente a Central de Atendimento Autoglass a verificagdo técnica
para apurar as condi¢cbes e possibilidade de reparagédo no para-choque. Caso o dano
ao para-choque seja irreparavel ou se por guestbes técnicas ndo for possivel a
realizacao do reparo na peca, o atendimento ndo sera realizado.

3. FRANQUIA

3.1 Havera cobranca de franquia exclusivamente em caso de reparo em que haja
pintura do para-choque.

3.2. Em caso de reparo em que haja pintura do para-choque serd cobrada uma
franquia de R$ 120,00.

4. LIMITES DE UTILIZACAO

4.1 O servigo de reparo do para-choque dianteiro ou traseiro de veiculos esta limitado
a 1 (uma) utilizacdo durante o periodo de vigéncia do seguro.
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4.2 Havera o cancelamento automético da clausula quando for atingido o limite de
utilizacéo estabelecido anteriormente.

5. PROCEDIMENTO PARA ATENDIMENTO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1. Toda solicitacdo de servico devera ser feita pelo Segurado o mais rapido possivel
por meio da Central de Atendimento Generali, pelo telefone 0800-280-47-47, que
indicara o local para atendimento.

5.2. A aprovacdo e liberacdo dos servicos solicitados somente serdo realizadas se
forem feitas dentro do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, conforme contratagdo
da clausula.

5.3. Seguindo critérios técnicos, sera realizada pela empresa responsavel pelo servico
uma andlise, incluindo a realizacdo de vistoria de constatacdo para apurar se o para-
choque podera ser reparado.

5.4. O Segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos sem a
prévia e expressa autorizacdo da Seguradora, ndo tera direito em qualquer
circunstancia, ao reembolso das despesas.

6. RISCOS EXCLUIDOS
a) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

b) servigos realizados a revelia sem autorizacdo ou conhecimento da Generali
néo serdo reembolsados;

c) furto exclusivo da pega;
d) substituicdo ou troca do para-choque;

e) para-choques com riscos, arranhdes ou outro dano que ndo seja a quebra,
trinca, amassado ou perfurado;

f) guando o dano ao para-choque for decorrente de sinistro indenizavel,

g) prejuizos financeiros pela paralisacédo do veiculo segurado durante o periodo
de reparo dos para-choques;

h) gancho do reboque, molduras, grades, guarnigdes, estribos, sensores de
estacionamento ou cameras, para-choque de metal cromado ou pintado, alma,
viga interna, espumas ou isopor de protecdo interna, fiagao elétrica ou qualquer
outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra mato, engate, placa de licenca
e lacre, spoilers, parabarros. Estes sdo itens ndo cobertos mesmo que ja
estejam instalados no para-choque.

i) veiculos blindados, importados por importadores independentes, além de
modelos utilizados para lotacdo, transporte coletivo, aluguel, “test-drive” e
similares;

j) veiculos adaptados e/ou transformados (modificados do projeto original e off-
roads);

0) danos comunicados apos o fim de vigéncia.
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TELEFONES UTEIS

Generali Atendimento

3004 5858 (Regides Metropolitanas)
0800 70 70 211 (Demais Regides)

Deficientes Auditivos

0800 88 90 400

SAC
0800 88 90 200

QOuvidoria

0800 88 03 900

Assisténcia 24 horas

0800 026 40 40

Assisténcia Vidros

0800 280 47 47
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