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n Disposicoes Preliminares

1.1. O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

1.2. O Segurado podera consultar a situacado cadastral de seu corretor de Seguros, no site www.susep.
gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.3. Nao € vélida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nas Condi¢cées Contratuais e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente
na forma estabelecida nestas Condi¢coes Gerais.

1.4. Todos os valores deste Seguro, tais como Capitais Segurados e Prémios, deverdo ser expressos e

pagos em moeda corrente do Brasil.

1.5. Para situacdes ndo previstas nestas condicdes, serdo utilizadas a legislacdo e a regulamentacao
especifica em vigor no Brasil, aplicaveis ao Seguro de Garantia Estendida.

E Objetivo do Seguro

Este Seguro tem como objetivo propiciar ao Segurado, facultativamente e mediante o pagamento de
Prémio, a extensao temporal da garantia do fornecedor de um bem adquirido e, quando contratada sua
complementacéao através de Cobertura Adicional, até os Limite Maximos de Indenizagcéo especificados

no Bilhete de Seguro, observados os Riscos Excluidos e as demais Condi¢des Contratuais.

A Cobertura restringe-se ao Bem Segurado mencionado no Bilhete de Seguro, que deve ser contratado
na aquisicao do bem ou durante a vigéncia da garantia do fornecedor, e a eventos ocorridos durante a
Cobertura do Risco.

Recomenda-se que o Segurado guarde o certificado de garantia do fornecedor.
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H Definicoes

Para efeito deste Seguro, serao adotadas as seguintes definicoes:

Assisténcia Técnica: empresa especializada na prestagcao de servigco de reparo e/ou manutencao dos
produtos elegiveis a este Seguro de Garantia Estendida Original.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bem Segurado: é o produto adquirido pelo Segurado através da emissdo de documento fiscal
(eletrodoméstico, eletroportatil, eletrénico, telefone, equipamento de informatica, bicicleta, equipamento

de fitness, relégio, mobiliario, etc.) e para o qual foi contratado este Seguro.

Bilhete: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da Cobertura solicitada
pelo Segurado, substitui a Apdlice Individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislacao especifica.

Cobertura: conjunto de Riscos Cobertos assumidos pela Seguradora, quando contratados pelo Segurado.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo do Seguro, incluindo as
constantes do certificado de garantia do fornecedor, do documento fiscal, das Condi¢des Gerais, das
Condicdes Especiais e do Bilhete de Seguro.

Condicdes Gerais: conjunto das clausulas comuns a todas as Coberturas do plano de Seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicoes Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada Cobertura adicional do
plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP e autorizada a angariar e
promover contratos de Seguros.

Documento Fiscal: comprovante de venda do Bem Segurado emitido pelo vendedor (nota ou cupom fiscal).

Dolo (ou ato doloso): ato praticado por vontade deliberada que produz dano, ou seja, € um ato de ma-
fé, fraudulento, visando prejuizo de outrem, quer fisico ou financeiro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondentes
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as parcelas de origem tributaria (impostos incidentes sobre o Prémio do Seguro).

Endosso: documento emitido pela Seguradora ou pelo Representante de Seguros, por intermédio do

qual sdo alterados dados e condi¢des de um Bilhete de Seguro, de comum acordo com o Segurado.
Fabricante: empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o0 Bem Segurado.

Franquia: valor fixo ou percentual definido no Bilhete, até o qual parte ou todo o prejuizo de um Evento
Coberto fica sob a responsabilidade do Segurado. Poderao ser estipuladas Franquias apenas para as
Coberturas Adicionais deste Seguro.

Garantia do Fabricante: garantia oferecida pelo fabricante e prevista no certificado de garantia ou
manual do produto.

Garantia do fornecedor: ¢ a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida
pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

Indenizacao: conserto ou reposicdo do Bem Segurado, ou pagamento em dinheiro devido pela
Seguradora ao Segurado, em caso de Sinistro Coberto pelo Seguro, respeitado o Limite Maximo de
Indenizacao e as demais Condi¢bes Contratuais.

IPCA/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo / Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI): valor maximo de responsabilidade da Seguradora estabelecido
no Bilhete para cada Cobertura contratada, a cada Sinistro coberto.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacgao, envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por
satélite, entre outras.

Perda Total: estado do Bem Segurado, causado por Risco Coberto, quando este for tdo extensamente
danificado que se torna, de forma definitiva, impréprio para o uso a que se destinava, sendo descartada

a viabilidade de conserto.
Prémio: valor pago pelo Segurado a Seguradora em contraprestagdo a Cobertura contratada.

Prémio Comercial: valor correspondente ao Prémio pago, excluindo-se os emolumentos.
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Pro Rata: calculo do Prémio do Seguro proporcional aos dias de vigéncia da Cobertura.
Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que manifesta a intengcéo de contratar o Seguro.

Reintegracao: recomposicdo do Limite Maximo de Indenizacdo que foi reduzido pelo pagamento de
Indenizagdo decorrente de Sinistro parcial.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em carater nao eventual
e sem vinculos de dependéncia, a realizacao de contratos de Seguro a conta e em nome da Seguradora.

Risco ou Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica, garantidos pelo Seguro.

Riscos Excluidos: todos os Eventos que ndo estdo cobertos pelo Seguro, descritos nestas Condigdes
Gerais, nas Condicdes Especiais das Coberturas adicionais, quando contratadas, no certificado de
garantia e no manual do Bem Segurado.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial.
Segurado: € o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento contratual.

Seguradora: E a Generali Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida que assume a
responsabilidade do pagamento de uma Indenizacdo devida, em caso de Sinistro decorrente de um
Risco Coberto pelo Bilhete de Seguro.

Sinistro: ocorréncia de um Evento Coberto pelo Seguro, durante a vigéncia da Cobertura, e capaz de
acarretar obrigacées pecunidrias a Seguradora.

Sub-Rogacao de Direitos: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indenizagdo ao

Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia do Bilhete de Seguro: periodo de tempo compreendido das 24 horas da data de emissao
do Bilhete de Seguro até as 24 horas da data para tal fim nele indicada.

Vigéncia da Cobertura do Risco: para a Cobertura Basica Extensdo de Garantia Original, sera o
periodo de tempo compreendido entre o exato instante do término da garantia do fornecedor até o
término de vigéncia do Bilhete de Seguro. Para as Coberturas Adicionais contratadas, sera o periodo de
tempo compreendido entre o exato instante do inicio da garantia do fornecedor até o término de vigéncia
do Bilhete de Seguro.
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n Forma de Contratacao

Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos
até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, descontando-se a Franquia estabelecida no
Bilhete de Seguro, quando houver.

E Ambito Geografico de Cobertura do Seguro

No caso de objetos portateis, a Cobertura deste Seguro sera valida para Sinistros ocorridos em qualquer parte
do globo terrestre, e no caso dos demais tipos de bens, apenas no territorio brasileiro. As reclamacoes
por Sinistro, reparos e indenizacdes serao realizadas apenas no territério brasileiro.

n Limite Maximo de Indenizacao (LMI)

6.1. Sera estabelecido no Bilhete de Seguro um Limite Maximo de Indenizacao (LMI) para cada uma das
Coberturas contratadas, visando garantir as perdas decorrentes dos Riscos Cobertos, representando o
valor maximo a ser pago pela Seguradora em caso de Sinistro coberto.

6.2. O Limite Maximo de Indenizagado (LMI) da Cobertura Basica Extensdo de Garantia Original sera o
valor de aquisicdo do Bem Segurado, constante no Documento Fiscal. O LMI ndo representa, em
qualquer hipétese, pré-avaliacao do Bem Segurado.

6.3. O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) de cada Cobertura adicional contratada sera definido na
contratagao do Bilhete de Seguro, nao podendo, cada um, ser superior ao LMI da Cobertura Basica.

6.4. O valordaIndenizacao a que o Segurado tera direito ndo podera ultrapassar, ainda, o valor de reposicao
do Bem Segurado no momento do Sinistro, conforme clausula 15. PAGAMENTO DA Indenizac&o destas
Condicodes Gerais.

6.5. Em caso de dano parcial, o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) sera automaticamente
reintegrado, sem cobranca de Prémio adicional.
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n Coberturas

Este Seguro oferece as Coberturas abaixo, sendo a Cobertura basica de contratacdo obrigatéria para

emissao do Bilhete de Seguro e as Coberturas adicionais de complementacao de garantia de contratacao
facultativa, desde que em conjunto com a basica.

7.1. Cobertura Basica Extensao de Garantia Original, cuja vigéncia inicia-se imediatamente
apods o término da garantia do fornecedor e perdura pelo periodo especificado no Bilhete de Seguro,
contemplando as mesmas Coberturas e exclusbes oferecidas pela garantia do fornecedor.

7.2. Coberturas Adicionais de Complementacdao de Garantia, cuja vigéncia inicia-se
simultaneamente com a garantia do fornecedor, amparando os Riscos descritos nas respectivas
Condicdes Especiais, ndo previstos ou excluidos pela garantia do fornecedor:

7.2.1. Complementagédo de Garantia — Danos Elétricos.
7.2.2. Complementacdo de Garantia — Oxidac&o.

7.2.3. Complementacao de Garantia — Quebra Acidental.

H Riscos Excluidos

Estao excluidas deste Seguro quaisquer despesas ou reclamacoes decorrentes de, ou

de algum modo relacionadas a:

a) Todas as situacdes que constarem como excluidas na garantia do fabricante e/ou
fornecedor do Bem Segurado, descritas no certificado de garantia do bem, inclusive
aquelas que provocarem a perda da garantia, nos termos do item 19 destas Condicoes
Gerais.

b) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. No caso de pessoa
juridica, esta exclusao aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos representantes.
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n Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Este Seguro nao cobre danos sofridos por:

a) Produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou
ainda, para fins comerciais ou industriais, para aluguel ou de qualquer maneira de
uso nao doméstico, exceto condicionadores de ar quando utilizados em escritérios
individuais e desde que a arearefrigerada nao exceda as especificacoes do Fabricante.

b) Bens para aluguel.

c) Quaisquer acessorios e bens consumiveis nao incluidos na garantia do fornecedor,
tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, filtros, etc..

d) Programas aplicativos, sistemas operacionais e softwares, sendo que a
responsabilidade pela realizacao de qualquer tipo de backup ou sua reinstalacao em
decorréncia do conserto do Bem Segurado é unica e exclusivamente do cliente.

e) Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, cole¢cdes e quaisquer objetos
cujo valor seja de cunho estimativo ou nao mensuravel.

f) Produto reserva no periodo de conserto do Bem Segurado com defeito.

g) Bens cuja aquisicao ndo possa ser apresentacao de nota ou cupom fiscal.

m Contratacao e Alteracao do Seguro

10.1. A contratacdo do Seguro de Garantia Estendida pelo Segurado é facultativa e podera ser efetuada
somente durante a vigéncia da garantia do fornecedor do bem. Quando este Seguro for solicitado
em momento diferente da aquisicao do bem, a sua aceitacao podera estar condicionada a
realizacao de vistoria prévia do mesmo.

10.2. Acontratagdo deste Seguro podera ser realizada com a utilizagdo de meios remotos, quando disponibilizada,
ou mediante solicitacdo verbal do Proponente, e a emissao sera feita sob a forma de Bilhete de Seguro.

10.3. Na contratacao por meios remotos, o Segurado podera imprimir o Bilhete de Seguro ou solicitar, a

qualquer tempo, sua versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora.
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A Seguradora enviara ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado, os protocolos
obrigatdrios e as demais informagoes previstas na legislacao e regulamentacao vigentes.

10.4. Caso ocorra a substituicdo do Bem Segurado pelo fabricante, dentro do periodo de vigéncia da

garantia do fornecedor, este Seguro podera ser endossado, mediante acordo entre as partes.

Em caso de ndo aceitacdo do endosso, o Bilhete de Seguro serd cancelado, observado o disposto nos
itens 20.3.1 e 20.3.2 destas Condi¢des Gerais para calculo do Prémio a devolver.

10.5. Qualquer alteracdao no Seguro, inclusive de transferéncia da propriedade do Bem
Segurado para um terceiro, devera ser solicitada expressamente a Seguradora ou ao
seu Representante. A alteracao serd ratificada através da emissao do respectivo endosso em até 15
(quinze) dias a partir da solicitagao formal, ou recusada, por escrito, nesse mesmo prazo.

m Vigéncia

11.1. O Bilhete de Seguro tera seu inicio de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas da data de emissao do

mesmo e término as 24 (vinte e quatro) horas da data para tal fim nele indicada.

11.2. Para a Cobertura Basica Extensao de Garantia Original, o inicio da Cobertura do
Risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor e vigorara até o término

de vigéncia do Bilhete de Seguro.

11.3. Para as Coberturas Adicionais de Complementacao de Garantia, quando contratadas,
o inicio da Cobertura do Risco ocorrera, simultaneamente, com a garantia do fornecedor
e vigorara até o término de vigéncia do Bilhete de Seguro.

11.4. Salvo cancelamento antes do término de vigéncia e respeitado o periodo correspondente ao Prémio
pago, a Cobertura de cada Bilhete de Seguro cessa, automaticamente, no final da vigéncia do Seguro,
se este nao for renovado.

E Renovacéao do Bilhete de Seguro

A renovacao do Seguro nao é automatica e podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa do
Segurado ou da Seguradora, nesse caso com a concordancia expressa do Segurado.
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m Pagamento do Prémio

13.1. A transacao financeira correspondente a aquisicdo deste Seguro devera ser distinta daquela
realizada para pagamento do bem adquirido, inclusive com emissao dos respectivos comprovantes, bem
como a individualizagc&o dos respectivos pagamentos, seja com cartdo de crédito, boletos bancarios ou
outros meios de pagamento admitidos, com excecao daqueles realizados em espécie.

13.2. O Prémio devido pelo Segurado podera ser pago a vista, mensalmente ou fracionado em quantidade
menor de parcelas mensais, mediante acordo entre as partes e conforme constar no Bilhete de Seguro,
até a data de vencimento expressa no(s) documento(s) de cobranca.

13.3. Caso a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com o dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

13.4. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou ao seu
representante ou, ainda, por expressa solicitagcdo de qualquer um destes, ao corretor de Seguros,

observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

13.5. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional,
a titulo de custo administrativo de fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, o Segurado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional
dos juros pactuados.

13.6. A falta de pagamento do Prémio a vista, de qualquer uma das parcelas do Prémio mensal ou da
primeira parcela do Prémio fracionado na data indicada, implicara o cancelamento automatico do Bilhete
de Seguro.

13.7.No caso de fracionamento do Prémio, configurada a falta de pagamento de qualquer umadas parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da Cobertura de Risco sera ajustado proporcionalmente ao
Prémio efetivamente pago, na base pro rata dia.

13.8. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia da Cobertura de Risco ajustado.

13.9. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustado da Cobertura de Risco, ficara

automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Cobertura de Risco do Bilhete de Seguro.
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13.10. Findo o prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio, ou no
caso de fracionamento em que a aplicacao do calculo proporcional do Prémio pago nao resulte em prazo
a decorrer de vigéncia da Cobertura, o Bilhete de Seguro sera cancelado de pleno direito.

13.11. Caso o Sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao néo ficara prejudicado. Quando o
pagamento da Indenizacao acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro, as parcelas vincendas do

Prémio serdao deduzidas do valor da Indenizacao, excluido o adicional de fracionamento, se houver.

13.12. Fica vedado o cancelamento do Bilhete de Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o

financiamento.

m Providéncias em caso de Sinistro

14.1. Em caso de ocorréncia de Sinistro, o Segurado devera:

a) Contatar a central de atendimento da Seguradora através do telefone indicado no Bilhete de Seguro,

informando:
a.1) Seu nome e o numero do seu Bilhete de Seguro.
a.2) O local e o telefone onde se encontra.
a.3) O defeito do Bem Segurado e o tipo de informagéo ou ajuda necessarias.

b) Encaminhar o bem sinistrado para a Assisténcia Técnica credenciada ou ponto de coleta ou disponibiliza-lo
para retirada ou atendimento em domicilio, conforme instrucdes da central de atendimento da Seguradora;

c) Apresentar os seguintes DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE Sinistro quando da entrega, retirada
ou atendimento domiciliar para avaliagcédo do bem sinistrado:

c.1) Documento fiscal de aquisicao do bem.
c.2) Bilhete do Seguro.
c.3) CPF ou outro documento oficial de identificacdo do Segurado.

c.4) No caso de Indenizagao em dinheiro, poderao ser solicitados comprovantes de endereco
e telefone.
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14.2. A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem sinistrado seguira a orientacao disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo entre as partes.

14.3. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicao serdo de responsabilidade

da Seguradora, observada a orientacao disposta na garantia do fornecedor do bem.

14.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o Sinistro ndo importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer Indenizacao.

14.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e com os documentos de habilitacdo
correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

14.6. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
totalmente a cargo da Seguradora.

14.7. A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para a liquidagédo de Sinistros.
O inicio da contagem desse prazo ocorrera:

a) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou no ponto de coleta, juntamente com os
documentos descritos na alinea “c” do item 14.1 destas Condigdes Gerais.

b) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a retirada do bem ou
o atendimento em domicilio, por representante ou empresa indicada pela Seguradora.

14.8. Caso o reparo do bem nao seja concluido dentro do prazo estabelecido no item 14.7 acima, e
o0 Segurado desista da realizacdo do reparo, a Seguradora devera promover a liquidacao do Sinistro,
adotando as disposicdes dos itens 15.2 e 15.3 destas Condi¢cbes Gerais, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados do fim do prazo inicial.

14.9. O nao pagamento da Indenizagédo no prazo estabelecido no item acima implicara a aplicagéo
de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término de tal prazo, sem prejuizo

de sua atualizacao.

E Pagamento da Indenizacao

15.1. A Indenizacao sera realizada através de reparo ou reposi¢cao do bem sinistrado, ou pagamento em
dinheiro, mediante acordo entre as partes.
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15.2. Na impossibilidade de reparo do bem coberto pelo Seguro, a Indenizacao ao Segurado se dara na
forma de reposicao por bem idéntico.

15.3. Quando areposi¢éo por bem idéntico nao for possivel, o Segurado podera optar entre areposi¢cao por
um bem de caracteristicas similares ou a Indenizagdo em dinheiro, sempre limitada ao valor consignado

no documento fiscal.

15.4. O valor da Indenizacdo a que o Segurado tera direito ndo podera ultrapassar o valor de
reposicdo do Bem Segurado por um similar (ano, modelo, etc.) no momento e local do Sinistro,
e da Indenizacdo deverdo ser deduzidos os valores correspondentes aos salvados, quando estes
ficarem de posse do Segurado.

15.5. Desde que indicada a opc¢ao “Indenizagdo com Troca Garantida” no Bilhete de Seguro, sera
concedida a opcdo de troca do Bem Segurado por outro similar, com valor limitado ao constante do
Bilhete de Seguro, na hipétese de ocorréncia de um Sinistro parcial. Ao optar pela troca do Bem Segurado,
a Cobertura do Seguro estara automaticamente encerrada.

15.6. Em caso de Indenizagao por perda total ou reposicao do Bem Segurado, o respectivo Bilhete de
Seguro sera cancelado, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de Prémio.

15.7. Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizagdo em caso de Sinistro coberto, e até a
totalidade desse saldo, correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do Sinistro, bem como os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar o Bem Segurado.

m Salvados

16.1. Ocorrido um Sinistro que atinja o bem garantido pelo Bilhete de Seguro, o Segurado nao podera

fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos.

16.2. No caso de Sinistro indenizado pelo valor total ou reposicao do bem, a propriedade
do Bem Segurado passa automaticamente para a Seguradora, ndao podendo o Segurado
dispor do mesmo sem expressa autorizacao desta.

16.3. A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas
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tomadas pela Seguradora nao implicarao o reconhecimento da obrigagcao de indenizar os danos ocorridos.

16.4. Uma vez constatada a necessidade de Indenizacado integral, fica automaticamente a Seguradora

autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e preservagao do bem.

16.5. As pecas, produtos trocados e todos os seus acessodrios e documentacao, apoés a
Indenizacao, passarao a pertencer a Seguradora.

m Atualizacao Monetaria e Juros

17.1. Fica estabelecido para fins de atualizacéo de valores deste Seguro, quando aplicavel, o IPCA/IBGE.

17.2. Na hipétese de extincdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV - indice
Geral de Precos ao Consumidor / Fundagéo Getulio Vargas.

17.3. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria,
a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento

ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
b) No caso de recebimento indevido de Prémio, a partir da data de recebimento do Prémio.

17.4. Os demais valores das obrigagdes pecunidrias da Seguradora, incluindo a Indenizacéo, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria a partir da data de ocorréncia do Evento, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para

0 pagamento da respectiva obrigagcao pecuniaria.

17.5. A atualizacédo sera efetuada com base na variacdo positiva do indice estabelecido no plano, apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagcdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

17.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serdo acrescidos de juros
moratdrios quando o prazo de sua liquidagéo superar o prazo fixado para esse fim. Os juros moratorios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo equivalentes a taxa
que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.
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m Sub-Rogacao de Direitos

18.1. Paga a Indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acdes
que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

18.2. Salvo dolo, a sub-rogacédo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos

a que se refere esta clausula.

Perda de Direito da Garantia do fornecedor e
Perda do Direito a Indenizacao do Sequro

19.1. Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que o Segurado perdeu o direito
a garantia do fornecedor por violacdo as regras de garantia do fabricante, a Seguradora
podera eximir-se do pagamento da Indenizacao do Seguro de Garantia Estendida contratado,
desde que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e precisa, as razoes
objetivas da perda da garantia.

Cabera a Seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idoneo, a perda de
direito a que se refere esse item.

19.2. O Segurado perdera o direito a Indenizacao se agravar intencionalmente o Risco ou se
nao cumprir as recomendacdes do manual do fabricante quanto a instalacao, montagem,
uso, conservaciao e manutencao periddica e preventiva do Bem Segurado, conforme as
condicoes nele contidas.

19.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o Risco Coberto, sob pena de perder o direito a Indenizacao, se ficar

comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacao do Risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de Prémio cabivel.
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b) O cancelamento do contrato sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer da Cobertura de Risco.

19.4. Sob pena de perder o direito a Indenizacao, o Segurado participara o Sinistro a
Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para

minorar suas consequéncias.

Cancelamento do Seguro

Este Seguro podera ser cancelado ou rescindido de acordo com as condicdes abaixo, sendo que o
cancelamento da Cobertura Basica Extensdo de Garantia Original cancelara automaticamente as
Coberturas Adicionais de Complementacao de Garantia contratadas:

20.1. Por falta de pagamento do Prémio, nos termos da clausula 13 destas Condi¢des Gerais.

20.2. Por desisténcia do Proponente na contratagao do Seguro por meios remotos ou junto a Representante
de Seguros no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da emissao do Bilhete de Seguro, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento por qualquer dos meios disponibilizados
pela Seguradora, os quais devem corresponder no minimo a servigo de discagem direta gratuita
0800 (DDG 0800) e/ou Numero Unico Nacional (NUN) e meio escrito, como disponibilizagéo de chat
on-line, formulario ou endereco eletrénico, em todos os meios com fornecimento de protocolo, sem
prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela mesma, diretamente ou por meio
do Representante de Seguros.

b) A Seguradora ou seu Representante de Seguros, conforme o caso, fornecera ao Segurado
confirmacado imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias decorridos, serao
devolvidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da solicitacéao,
caso o Segurado opte pelo exercicio do direito de arrependimento pela Seguradora, ou imediatamente,
caso o Segurado opte em procurar o Representante e seja disponibilizada esta opcgao.

d) Independentemente da solicitagdo via Seguradora ou Representante, a devolugdo deve ser
efetuada na conta bancéria indicada pelo Segurado ou por meio de estorno no cartdo, conforme o
caso, somente sendo permitida a utilizacao de ordem de pagamento caso o Segurado assim solicite.
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e) Caso o Segurado opte por procurar o Representante, € admitida, ainda, a opcao de ressarcimento
dos valores em espécie.

20.3. Por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, de forma total ou parcial, e com a concordancia

reciproca:

20.3.1. Para a Cobertura Basica Extensado de Garantia Original: entre a data de inicio de vigéncia do
Bilhete de Seguro de Garantia Estendida e a data de inicio da Cobertura do Risco:

a) Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta devolvera ao Segurado o valor integral do

Prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos.

b) Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, apds o periodo de arrependimento previsto no
item 20.2 destas Condicdes Gerais, a Seguradora devolvera ao Segurado o valor integral do Prémio
comercial recebido e retera os emolumentos.

20.3.2. Para as Coberturas Adicionais de Complementacéo de Garantia e para a Cobertura Basica
Extensao de Garantia Original, apds a data de inicio da Cobertura do Risco, na hipétese de rescisdo
a pedido da Seguradora ou do Segurado, a Seguradora devolvera a parte do Prémio comercial
calculada de forma proporcional a razao entre o prazo de Risco a decorrer e o periodo de Cobertura
de Risco.

O prazo de Risco a decorrer sera o periodo entre a data do pedido de rescisdo e a data final da
Cobertura do Seguro.

20.4. No caso de ocorréncia de Evento ndo coberto por este Seguro, que tenha como consequéncia a
perda do Bem Segurado, o respectivo Bilhete de Seguro podera ser rescindido por iniciativa unilateral do
Segurado, aplicando-se o disposto no item 20.3 destas Condicoes Gerais.

20.5. Quando houver Indenizacado por Perda Total do Bem Segurado, que provocara o cancelamento
automatico do respectivo Bilhete de Seguro, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de

Prémio.

20.6. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condigbes Contratuais e/ou nos termos
da clausula 19 - PERDA DE DIREITO DA GARANTIA DO FORNECEDOR E PERDA DO DIREITO A
INDENIZACAO DO SEGURO - destas Condicdes Gerais.
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m Foro

As questdes judiciais, entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do domicilio do

Segurado. Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
elei¢cdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

E Prescricao

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

E Vedacoes ao Representante de Seguros

E vedado ao representante de Seguros:

a) Cobrar dos Proponentes, Segurados ou de seus Beneficiarios, quaisquer valores relacionados a sua
atividade, na condicao de representante de Seguros, ou ao plano de Seguro, além daqueles especificados
pela Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promocgao de produto de Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora ou sem
respeitar a fidedignidade das informagdes constantes do plano de Seguro ofertado;

c) Oferecer produto de Seguro em condi¢gdes mais vantajosas para quem adquire produto ou servigo por
ele fornecido;

d) Vincular a contratacdo de Seguro a concessao de desconto ou a aquisicdo compulséria de qualquer
outro produto ou servico por ele fornecido; e

€) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que ndo sejam expressamente

autorizados pela Seguradora contratante.
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Condicoes Especiais da Cobertura Adicional de
Complementacao de Garantia - Danos Elétricos

n Riscos Cobertos

1.1. Desde que ratificada no Bilhete de Seguro e observados o Limite Maximo de Indenizagao (LMI), a

Franquia e os demais termos das Condi¢cdes Contratuais, esta Cobertura garante Indenizacao por danos
sofridos pelo Bem Segurado e diretamente causados por variacoes anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica, queda de raio ou qualquer efeito ou fenomeno de natureza
elétrica, desde que ndo cobertos na garantia do fornecedor ou do fabricante.

1.2. O Segurado sera responsavel pelo pagamento da Franquia, quando houver, para
liberacao do reparo ou da reposicao do bem sinistrado.

E Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RiscoS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste Seguro

que nao estejam cobertas nesta Complementacao de Garantia — Danos Elétricos e do disposto na clausula
19. PERDA DE DIREITO DA GARANTIA DO FORNECEDOR E PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO DO
SEGURQO, nao estdo cobertas quaisquer despesas ou reclamacdes decorrentes de, ou de algum modo

relacionadas a:

a) Quaisquer tipos de acessorios tais como carregadores, cabos e “chips” que ndo tenham sido
adquiridos em conjunto com o Bem Segurado e/ou que nao estejam incluidos na garantia do fabricante;

b) Ligacbes mal feitas, ligacdes ilegais, ligagdbes que provoquem sobrecarga ou desligamento
intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos;

c) Danos isolados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, disjuntores, lampadas ou quaisquer
outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas, exceto quando tais

danos forem consequentes ou fizerem parte de prejuizo global decorrente dos Riscos cobertos;
d) Perda de dados, arquivos e/ou quaisquer informacdes armazenadas no Bem Segurado;

€) Perda de sistemas de informatica (softwares) instalados no Bem Segurado, exceto programas ja
instalados quando da aquisicdo do bem e incluidos no mesmo documento fiscal, com respectivo
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numero de licenca para reinstalacao, quando aplicavel, em caso de Sinistro coberto;
f) Combustédo e/ou aquecimento espontaneo;
g) Bem cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido ou adulterado;

h) Danos cobertos pela garantia original do fabricante durante sua vigéncia, além daqueles que o
fabricante ou o fornecedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar em decorréncia de lei,
condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias

pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacgao;
i) Prejuizos financeiros ou perda de receita por paralisagao total ou parcial do Bem Segurado;

j) Falta de manutencao, uso inadequado, desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, eroséao,
corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga.

H Franquia

3.1. A existéncia e a forma de aplicagao da Franquia, em valor fixo ou percentual, para esta Cobertura e

para cada Bem Segurado, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

3.2. Quando for estabelecida Franquia, a Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida
Franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacédo desta Cobertura adicional.

n Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste Seguro que nao tenham sido alterados por

estas Condi¢des Especiais.
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Condicoes Especiais Da Cobertura Adicional de
Complementacao de Garantia - Oxidacao

n Riscos Cobertos

1.1. Desde que ratificada no Bilhete de Seguro e observados o Limite Maximo de Indenizagao (LMI), a

Franquia e os demais termos das Condi¢cdes Contratuais, esta Cobertura garante Indenizacao por danos
causados ao Bem Segurado direta e exclusivamente por Oxidacao, desde que ndo coberta na
garantia do fornecedor ou do fabricante.

1.2. Para fins desta Cobertura, considera-se:
a) Bem Segurado: aparelho eletronico.

b) Oxidacao: degradacédo do tipo corrosdo ou enferrujamento de partes e/ou pecas do Bem
Segurado, que acabaimpedindo o funcionamento normal do mesmo, causada nio intencionalmente
por imersao e/ou derramamento de liquidos de qualquer espécie sobre o Bem Segurado, vapor,
transpiracdo e acao de maresia.

1.3. O Segurado sera responsavel pelo pagamento da Franquia, quando houver, para
liberacao do reparo ou da reposicao do bem sinistrado.

E Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RiscoS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo

estejam cobertas nesta Complementacao de Garantia — Oxidagéo, e do disposto na clausula 19. PERDA DE
DIREITO DA GARANTIA DO FORNECEDOR E PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO DO SEGURO, nao estdo
cobertas quaisquer despesas ou reclamacdes decorrentes de, ou de algum modo relacionadas a:

a) Quaisquer tipos de acessoérios tais como carregadores, cabos e “chips” que ndo tenham sido adquiridos
em conjunto com o Bem Segurado e/ou que ndo estejam incluidos na garantia do fabricante.

b) Danos isolados a partes, pecas e componentes que sejam consumiveis, sofram desgaste natural, ou,
por sua natureza, necessitem de trocas periddicas, exceto quando tais danos forem consequentes ou
fizerem parte de prejuizo global decorrente dos Riscos Cobertos.

c¢) Perda de dados, arquivos e/ou quaisquer informag¢des armazenadas no Bem Segurado.
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d) Perda de sistemas de informatica (softwares) instalados no Bem Segurado, exceto programas ja
instalados quando da aquisicao do bem e incluidos no mesmo documento fiscal, com respectivo nimero
de licencga para reinstalacdo, quando aplicavel, em caso de Sinistro Coberto.

€) Bem cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido ou adulterado.

f) Danos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além daqueles que o fabricante
ou o fornecedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar em decorréncia de lei, condenagéo
judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham se
responsabilizado através de qualquer meio de comunicagao.

g) Prejuizos financeiros ou perda de receita por paralisacao total ou parcial do Bem Segurado.

h) Danos causados por animais, domésticos ou nao, roedores ou insetos (baratas, cupins,
formigas, tracas).

i) Manchas, desgastes e demais danos consequentes da aplicagcao de produtos inadequados
no Bem Segurado.

j) Danos estéticos, tais funcionalidade do bem.

H Franquia

3.1. A existéncia e a forma de aplicacéo da Franquia, em valor fixo ou percentual, para esta Cobertura e

para cada Bem Segurado, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

3.2. Quando for estabelecida Franquia, a Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida
Franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacédo desta Cobertura adicional.

n Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais deste Seguro, que nao tenham sido alterados por

estas Condicbes Especiais.
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Condicoes Especiais da Cobertura Adicional de
Complementacao de Garantia - Quebra Acidental

n Riscos Cobertos

1.1. Desde que ratificada no Bilhete e observados o Limite Maximo de Indenizacao (LMI), a Franquia e os

demais termos das Condi¢des Contratuais, esta Cobertura garante Indenizagdo por danos materiais de
causa externa, tais como quebra e amassamento, de origem subita, imprevista e acidental, sofridos pelo

Bem Segurado e ndo cobertos na garantia do fornecedor ou do fabricante, em consequéncia de:
a) Queda.
b) Imersdo em agua ou derramamento de liquidos.
c) Incéndio ou explosdo e suas consequéncias; e

d) Outros acidentes decorrentes de causa externa, exceto aqueles mencionados nos Riscos
Excluidos.

1.2. O Segurado sera responsavel pelo pagamento da Franquia, quando houver, para liberacao do reparo
ou da reposi¢céo do bem sinistrado.

E Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RiscoS EXCLUIDOS das Condicées Gerais

deste Seguro que nao estejam cobertas nesta Complementacao de Garantia - Quebra
Acidental, e do disposto na clausula 19. PERDA DE DIREITO DA Garantia do fornecedor
E PERDA DO DIREITO A Indenizacdao DO Seguro, ndo estao cobertas quaisquer despesas
ou reclamacoes decorrentes de, ou de algum modo relacionadas a:

a) Quaisquer tipos de acessodrios tais como carregadores, cabos e ‘“chips” que
nao tenham sido adquiridos em conjunto com o Bem Segurado e/ou que nao
estejam incluidos na Garantia do Fabricante.

b) Ligacoes mal feitas, ligacoes ilegais, ligacoes que provoquem sobrecarga
ou desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle
automaticos.
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Garantia Estendida Original
Condicoes Gerais e Especiais

c) Danos elétricos resultantes de variacoes anormais de tensao, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica, queda de raio ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica, bem como utilizacao do bem garantido em tensao (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no produto.

d) Danos isolados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, disjuntores, lampadas
ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas
periédicas, exceto quando tais danos forem consequentes ou fizerem parte de
prejuizo global decorrente dos Riscos cobertos.

e) Perda de dados, arquivos e/ou quaisquer informacdes armazenadas no Bem
Segurado.

f) Perda de sistemas de informatica (softwares) instalados no Bem Segurado,
exceto programas ja instalados quando da aquisicao do bem e incluidos no
mesmo Documento Fiscal, com respectivo nimero de licenca para reinstalacao,
quando aplicavel, em caso de Sinistro Coberto.

g) Bem cujo nimero de identificacao, do chassi ou de série tenha sido removido
ou adulterado.

h) Danos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia,
além daqueles que o fabricante ou o fornecedor, a qualquer tempo, estejam
obrigados a reparar em decorréncia de lei, condenacao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham
se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacao.

i) Prejuizos financeiros ou perda de receita por paralisacao total ou parcial do
Bem Segurado.

j) Transporte impréprio ou inadequado.

k) Danos causados por animais, domésticos ou ndo, roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tracas, etc.).

1) Manchas, desgastes e demais danos consequentes da aplicacao de produtos
inadequados no Bem Segurado.

m) Danos estéticos, tais como arranhodes, que nao afetem a funcionalidade do bem.
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Garantia Estendida Original
Condicoes Gerais e Especiais

n) Roubo, furto ou desaparecimento do Bem Segurado.

o) Falta de manutencao, uso inadequado, desgaste pelo uso, deterioracao
gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga.

H Franquia

3.1. A existéncia e a forma de aplicagdo da Franquia, em valor fixo ou percentual, para esta Cobertura e

para cada Bem Segurado, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

3.2. Quando for estabelecida Franquia, a Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida
Franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacao desta Cobertura adicional.

n Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndao tenham sido alterados por

estas Condicdes Especiais.
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