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CONDICOES GERAIS

n Disposicoes Preliminares

1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a andlise de risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) nao implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializacao.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros no sitio
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nhome completo, CNPJ ou CPF.

1.4. Nao é vélida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nas Condicdes Contratuais e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente

na forma estabelecida nestas Condi¢oes Gerais.

1.5. Para situacdes nao previstas nestas condi¢cdes serdo utilizadas a legislacdo e a regulamentacéo
especifica em vigor no Brasil, aplicaveis aos seguros de pessoas.

E Objetivo do seguro

Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o
reembolso de prejuizos decorrentes dos riscos cobertos, ocorridos durante a vigéncia do Certificado
Individual, devidamente comprovados e observadas as demais Condi¢cdes Contratuais.

B Definicoes

Para fins deste seguro, serao adotadas as seguintes definicoes:

Apdlice: Documento emitido pela Seguradora, formalizando o contrato de seguro, estabelecendo os
direitos e as obrigacgdes das partes e discriminando as garantias contratadas.

Aviso de sinistro: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Caréncia: Periodo continuo de tempo contado a partir do inicio da vigéncia do Certificado Individual
durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de indenizar o
Segurado.

Cartao Adicional: Cartao de Crédito e/ou Débito adicional ao do Segurado, concedido para uso

pessoal e intransferivel da pessoa indicada pelo mesmo, cuja responsabilidade quanto ao uso sera do
Segurado titular.
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Cartao de Crédito: Cartao emitido por operadora ou administradora, por solicitacdo ou mediante
autorizagao do Segurado, com o nome deste, nimero de identificagdo, senha individual e
confidencial, holograma e outras tecnologias de seguranca e data de validade, concedido para uso
pessoal e intransferivel do Segurado.

Cartao de Débito: Cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com instituicao bancaria,
que possibilita saques em guichés, terminais eletrénicos, ATM, Rede Interligada do Banco 24 horas
ou compras e servigos por meio de transagoes eletrénicas.

Cartao Multiplo: Cartao que permite as fungdes de cartdo de crédito e de débito.

Certificado Individual: Documento que comprova a inclusdo de cada cartao segurado na apdlice
coletiva.

Coacao: Emprego de forga fisica ou grave ameaga que provoque temor de dano iminente e
consideravel a pessoa coagida, a sua familia ou aos seus bens.

Condicoes Contratuais: Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacao do
seguro, incluindo as constantes das Condi¢cbes Gerais, da Apdlice, da Proposta
de Adesao e do Certificado Individual.

Condi¢oes Especiais: Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas as
coberturas adicionais deste plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as coberturas de
um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Dano Moral: Lesao, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou
corporais. O Dano Moral é risco excluido deste seguro.

Endosso: Documento emitido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, por intermédio do
qual sao alterados dados e condi¢cdes da Apdlice, de comum acordo com o Estipulante.

Estipulante: Pessoa juridica que propde a contratagao de plano coletivo ficando investida de
poderes de representacdo do Segurado, nos termos da legislacao e regulamentagao em vigor,
sendo identificada como estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio
e como

estipulante-averbador quando néao participar do custeio. Equipara-se ao Estipulante, o
Subestipulante, quando houver.

Franquia: Valor ou percentual definido no Certificado Individual, até o qual parte ou todo o prejuizo
de um evento coberto fica sob a responsabilidade do Segurado.
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Indenizac3o: E o valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado em caso de sinistro coberto
pelo contrato de seguro, respeitado o Limite Maximo de Indenizacéo e as demais Condigdes
Contratuais.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI): E o valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um determinado sinistro ocorrido na vigéncia do seguro.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacéo envolvendo o uso de tecnologias tais
como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicacao por satélite, entre outras.

Periodo de Vigéncia: Significa o periodo de tempo entre o inicio do Periodo de Vigéncia indicado
na Especificacao da apdlice e a efetiva data de término do Periodo de Vigéncia, expiragao ou
cancelamento da apdlice, excluido qualquer periodo de vigéncia da apdlice anterior ou relativo a
renovacado. O mesmo que “vigéncia da apdlice”.

Prémio: Significa a quantia, prevista na apdlice, devida a Seguradora, para que esta garanta
cobertura

e assuma as consequéncias econdmicas advindas do implemento dos riscos a que o Segurado
esta exposto, nos limites e segundo as disposi¢cdes da apdlice.

Proponente: Pessoa juridica ou fisica interessada em contratar ou aderir a plano de seguro.

Proposta de Adesao: Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengcao de aderir a
contratacao coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condi¢cdes Contratuais.

Proposta de Contratacao: Documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o Estipulante expressa a intencéo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento das Condigcdes Contratuais.

Reintegracao: Recomposicédo do Limite Maximo de Indenizacao que foi reduzido pelo pagamento
de indenizagao decorrente de sinistro parcial. Este plano ndo prevé a reintegracao de valores
indenizados.

Risco ou Evento Coberto: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente
da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica,

garantidos pelo seguro.

Riscos Excluidos: Riscos previstos nas Condi¢cées Gerais e/ou Especiais, que ndo estdo cobertos
pelo seguro.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: Pessoa fisica que contrata o seguro e esta exposta aos riscos previstos na Apdlice de
seguro e definidos nas Condi¢des Contratuais.
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Seguradora: E a Generali Brasil Seguros S.A., empresa legalmente autorizada a comercializar seguros
e que se responsabiliza pela cobertura, mediante o recebimento de prémio, conforme o estabelecido
no contrato de seguro.

Sinistro: Significa uma Reclamacao que permita que uma cobertura contratada na Especificagao da
Apodlice seja pleiteada a Seguradora, em tese, por um Segurado. Uma referéncia qualquer a um
Sinistro pela Seguradora em correspondéncias ou notificagdes nao implicara, necessariamente, que a
Reclamacao, evento(s) avisado(s) esteja(m) coberto(s).

Subestipulante: Pessoa juridica que participa de apolice coletiva contratada pelo Estipulante,
assumindo as mesmas responsabilidades deste e ficando, igualmente, investida dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a Seguradora. Assim, sempre que na apolice ler-se Estipulante,
entenda-se também Subestipulante, quando houver.

Vigéncia da apélice: Prazo entre o inicio e o término do contrato de seguro.
Vigéncia da cobertura individual: Periodo de tempo compreendido entre a data a partir da qual a

Seguradora assume os riscos cobertos para cada Certificado incluido na apdlice e o término da
vigéncia do respectivo Certificado.

n Forma de contratacao

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos prejuizos
até o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Cada Cartao de Crédito, Débito ou Muiltiplo, seja Principal ou Adicional, sera considerado como

um risco individual, devendo ser contratado um Certificado para cada cartao para o qual o
Segurado deseje cobertura.

E Ambito geografico de cobertura do seguro

Este seguro destina-se apenas a Segurados residentes no Brasil, sendo as coberturas validas para
sinistros ocorridos no Brasil ou no exterior.

n Limite maximo de indenizacao (LMI)

6.1. O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) € o valor estabelecido pelo Segurado para cada cobertura
contratada, visando garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos, e representa o valor maximo a
ser pago pela Seguradora em caso de sinistro coberto. O LMI nao representa, em qualquer
hipotese, préavaliacao dos bens segurados.
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6.2. A indenizacgéao para a Cobertura Basica Perda ou Roubo de Cartdo observara os limites de crédito
para compras e/ou saques do cartdo segurado, e estara, também, limitada ao Limite Maximo de
Indenizagao (LMI) contratado pelo Segurado e constante no Certificado Individual.

6.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta de Adeséao ou solicitar emissao
de endosso, para alteragao dos Limites Maximos de Indenizacao contratados, ficando a critério da
Seguradora sua aceitagao e alteragdo do prémio, quando couber.

6.4. Em caso de contratagcdo com reajuste automatico dos Limites Maximos de Indenizagcdo em fungao
do reajuste dos limites de crédito para compras e/ou saques do cartdo segurado, sera obrigatoria a
inclusao de clausula de alteracado automatica na Apdlice, bem como a fixagao de critérios objetivos de
recéalculo do respectivo prémio.

6.5. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacédo do Limite Maximo de Indenizagao,
quando da liquidacao dos sinistros, a data da ocorréncia do evento coberto.

6.6. Os limites maximos de indenizac&o estabelecidos para cada uma das coberturas contratadas séo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

n Riscos cobertos

7.1. Cobertura Basica Perda ou Roubo de Cartao:

Esta cobertura, de contratacdo obrigatdria, garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado,
0s prejuizos consequentes de gastos ndo autorizados pelo Segurado e decorrentes da Perda, Roubo
ou Furto do cartao de crédito e/ou débito discriminado no Certificado Individual, inclusive saques e/ou
compras sob coacao, observadas as demais Condi¢des Contratuais e desde que:

a) O cartao de crédito e/ou débito objeto deste seguro s6 possa ser movimentado pelo Segurado por
meio de senha pessoal;

b) O Segurado pec¢a o bloqueio do cartdo junto a operadora/central de

atendimento do mesmo, assim que possivel;

c) Os gastos nao autorizados tenham ocorrido no periodo de até 72 (setenta

e duas) horas imediatamente anteriores a comunicacao da perda, do roubo

ou do furto do cartao (bloqueio do cartao); e

d) O Segurado registre a ocorréncia junto as autoridades competentes.

7.2. Coberturas Adicionais:

Desde que ratificada na Apdlice e discriminada no Certificado Individual de
Seguro, podera ser contratada uma das seguintes coberturas adicionais, nos
termos das respectivas Condicdes Especiais:

a) Cobertura Adicional Bolsa Protegida — Roubo; ou
b) Cobertura Adicional Bolsa Protegida — Roubo ou Furto Qualificado
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H Riscos excluidos

Estao excluidas deste seguro quaisquer reclamacoes decorrentes de, ou de algum modo
relacionadas a:

8.1. Utilizacado do cartdo de crédito e/ou débito por terceiros, antes da entrega formal ou efetiva do
cartdao ao Segurado por parte do correio ou outro meio adotado pela administradora do cartao, ou do
seu desbloqueio;

8.2. Clonagem e/ou falsificacéo do cartdo de crédito e/ou débito;
8.3. Saques e compras cuja realizacdo nao exija a utilizacdo de senha pessoal

8.4. Estelionato e prejuizos decorrentes da utilizacao de meios fraudulentos, como a indugao do
Segurado a erro, mediante artificio ardil, ou que reduza a impossibilidade de resisténcia, tais como o
fornecimento de drogas ou alcool ao Segurado;

8.5. Extorsao indireta, entendida como o ato de exigir ou receber, como garantia de divida, abusando
da situacao de alguém, documento que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;

8.6. Prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite de
saque diario do cartao segurado;

8.7. Prejuizos havidos ap6s o efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central de atendimento ou
antes das 72 (setenta e duas) horas anteriores a respectiva comunicacao;

8.8. Encargos por atraso no pagamento de saldo devedor e outros encargos contratuais do cartéo;

8.9. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro ou, ainda, pelos sécios controladores,
dirigentes, administradores legais ou beneficiarios do Estipulante ou seus respectivos representantes;

8.10. Acao ou omissao do Segurado, de seus familiares, bem como de quaisquer pessoas que com ele
convivam permanente ou temporariamente ou dele dependam economicamente, causados por ma fé,
inclusive negligéncia em usar de todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar os
prejuizos cobertos, durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

8.11. Utilizagao ou operacado, como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa,
sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema ou fraude eletrénica;

8.12. Apropriagao ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

8.13. Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos pelo
presente seguro;
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8.14. Danos ou prejuizos causados a terceiros;
8.15. Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos;
8.16. Danos corporais;

8.17. Danos morais;

8.18. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucao, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como atos praticados por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela forca o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem politica e social do pais, por meio de
guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

8.19. Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

E Caréncia

Para o risco de perda ou extravio do cartdo segurado, havera caréncia de 72 (setenta e duas) horas
a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Nao havera caréncia para os demais riscos cobertos.

m Contratacao, alteracoes, vigéncia e renovacao

10.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco.

10.2. A contratagdo ou alteragcédo do contrato de seguro sera feita mediante Proposta de
Contratacao assinada pelo Estipulante ou por corretor de seguros habilitado.

10.3. A adesao a apdlice sera realizada mediante assinatura e preenchimento, pelo proponente, da
Proposta de Adeséo, na qual constara clausula em que o mesmo declara ter conhecimento prévio
das Condi¢oes Contratuais

10.4. As Propostas de Contratacado e de Adesao deverdo conter os elementos essenciais ao exame
e aceitacdo do risco e poderao ser formalizadas por meios remotos, quando disponibilizados, nos
termos da legislacao vigente. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que

identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagcéo da data e hora de seu recebimento.
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10.5. A Seguradora tera o prazo 15 (quinze) dias para aceitacao ou recusa da
proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos,
renovacodes ou alteracdes que impliquem modificacdo do risco.

10.6. A solicitacao de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do
risco ou da alteracao proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o
prazo previsto. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacgao.

10.7. A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicagao formal, no caso de
nao aceitacado da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao

por escrito da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara a

aceitacao tacita da proposta.

10.8. As apodlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia
as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.9. Em caso de aceitacdo de proposta recepcionada sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura sera a data indicada na proposta, ou, na falta
desta, a data de recebimento da mesma pela Seguradora.

10.10. O inicio de vigéncia da cobertura para as propostas recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio sera a
data de recebimento das mesmas pela Seguradora.

10.10.1 Em caso da néo aceitacdo de proposta em que tenha havido adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir dadata em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa. Neste caso, o valor do adiantamento sera devido no momento
da formalizacdo da recusa e sera restituido ao proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzido da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Apds este prazo, os valores serao atualizados pelo IPCA-IBGE, a partir
da data da formalizagéo da recusa até a data da efetiva restituicao pela Seguradora.

10.11. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacdo da proposta.

10.12. No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informagdes sobre
vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo meio escolhido pelo
Segurado. O Estipulante podera imprimir a Apdlice e/ou os Certificados Individuais ou solicitar, a
qualquer tempo, sua versao fisica ou por meio remoto a Seguradora.

10.13. A renovacao automatica do seguro podera ser feita uma Unica vez, por igual periodo,

devendo as renovagoes posteriores ser feitas de forma expressa, mediante assinatura de nova
proposta.
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10.14. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudancga de
endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter
0 cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento
desta obrigacéo isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado
em relacéo as comunicagdes e documentos do seguro.

10.15. Qualquer modificagéo na apdlice vigente que implicar em énus ou dever para

os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

m Pagamento do prémio

11.1. O recolhimento dos prémios devidos pelos Segurados sera realizado pelo Estipulante ou quem
este designar para tanto, respeitando-se as seguintes disposicdes:

a) O prémio devido pelo Segurado podera ser pago a vista, mensalmente ou anualmente, mediante
acordo entre as partes e conforme a Apdlice, até a data de vencimento expressa na fatura de
cobranca do cartdo segurado. Caso o Segurado faca o pagamento minimo da fatura, tal pagamento
sera destinado primeiramente para a liquidagcdo do prémio de seguro.

b) O Segurado devera acompanhar os langamentos referentes ao Seguro no cartéo de crédito e
débito de forma a manter a continuidade das coberturas contratadas.

c) A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista na data indicada, implicara o
cancelamento automatico do Certificado Individual.

d) Iniciada a vigéncia, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio do respectivo
periodo de cobertura, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado, podendo o prémio devido ser deduzido do valor da indenizacgao.

€) Se o pagamento da fatura do cartdo se der por meio da opcao de débito automatico, a quitacao
do seguro estara vinculada a confirmacao de débito da fatura, sendo que se nao houver saldo
suficiente ou se este nao for efetuado pelo banco, a cobertura do seguro sera suspensa.

f) O ndao pagamento do prémio mensal ou anual, na data indicada no respectivo documento de
cobranga, implicara na suspenséo automatica do seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
data de vencimento do prémio ndo pago e, em caso de sinistro, 0 Segurado perdera o direito as
garantias do seguro e ao recebimento de qualquer indenizacdo decorrente de sinistro ocorrido no
periodo de suspenséo.
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f.1) A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do prémio, com aplicagcdo de nova caréncia nos termos da
Clausula 9 destas Condicdes Gerais, desde que realizado dentro de prazo nao superior a 90
(noventa) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro prémio nao pago. Nesse
caso, ndo serdo cobrados os prémios ndo pagos, correspondentes a periodos em que nao
houve cobertura. No caso de seguros com cobranga de prémio postecipada, a reabilitagcao se da
com o pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura, antes de iniciada
a suspensao.

f.2) Findo o prazo de 90 (noventa) dias da data do ultimo pagamento, sem
que tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, o seguro estara
automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo

podera ser reabilitada.

g) O Estipulante somente podera interromper o recolhimento do prémio nos casos de perda do
vinculo com o Segurado, mediante pedido formal do mesmo, ou no caso de cancelamento ou nao
renovacao do seguro.

h) O Estipulante ndo podera descontar ou receber e/ou pagar a Seguradora, prémio relativo a
proponentes impedidos de participar do seguro, de acordo com as Condi¢cdes Contratuais.

11.2. Os prémios recolhidos na forma acima e/ou os prémios devidos diretamente pelo Estipulante
serao pagos pelo mesmo a Seguradora, respeitando-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) Mensalmente, ou nos periodos indicados na Apdlice, com base nos seguros vigentes e prémios
devidos, a Seguradora encaminhara documento de cobranga ao Estipulante, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

b) Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente bancario

c) O ndo pagamento até a data convencionada resultara, além da atualizacdo monetaria pelo
IPCA/IBGE, na cobranga de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, calculados com base no periodo
compreendido entre o dia de vencimento e a data do pagamento.

d) O ndo pagamento do prémio pelo Estipulante até a data do vencimento,
implicara na suspensao automatica das coberturas do seguro a partir das
24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio ndo pago.

d.1) A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Estipulante retomar o pagamento do prémio, com aplicagao de nova caréncia nos termos da
Clausula 9 destas Condicdes Gerais, desde que realizado dentro de prazo nao superior a 90
(noventa) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro prémio nao pago. Nesse caso,
nao serdo cobrados os prémios correspondentes a periodos em que nao houve cobertura. No caso
de seguros com cobranca de prémio postecipada, a reabilitacdo se da com o pagamento dos
valores referentes ao periodo em que houve cobertura, antes de iniciada a suspensao.
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e) Decorridos 90 (noventa) dias contados da data de vencimento sem que o prémio tenha sido
quitado, o seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera
ser reabilitada, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba
qualquer restituicao de prémio anterior, ficando o Estipulante e/ou Segurados obrigados ao
pagamento dos prémios vencidos relativos ao periodo de cobertura.

f) Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar o cancelamento da cobertura e, na
ocorréncia de sinistro, determinara a responsabilidade do Estipulante pela retencao indevida
dos Prémios recolhidos junto aos Segurados, além de sujeita-lo as cominagoes legais.

g) A Seguradora € obrigada a informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante ou
Subestipulante, sempre que solicitado.

E Do estipulante

12.1. Obrigacoes:

Além do previsto em outras clausulas e nas demais condicdes contratuais deste
seguro, sdo obrigacdes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
sSeguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida na
regulamentacdo em vigor, quando este for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apélice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicagodes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;
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i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de
sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacéo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao ou propaganda
do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

12.2. Vedacoes:

E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

12.3. Remuneracao:
Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, é obrigatério constar do
Certificado Individual e da Proposta de Adesao o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser

também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver
qualquer alteracio.

E Concorréncia de apodlices / Certificado individual

13.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

13.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas deste
seguro sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;
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b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

13.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

13.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:

| - Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio;

Il - Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizag&o. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos € os
limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizag¢ao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.

Il - Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste
item;

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.
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13.5. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizac&o paga.

13.6. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados

€ repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, aos demais
participantes.

m Providéncias em caso de sinistro

14.1. Em caso de ocorréncia de sinistro, o Segurado devera:

a) Dar imediato aviso a administradora do cartdo, pela via mais rapida disponivel, tomando nota do
numero do protocolo de atendimento, sem prejuizo da comunicacéao escrita, e tomar todas as
providéncias necessarias para minorar 0s prejuizos;

b) Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial, para sinistros ocorridos no Brasil, ou registrar a
ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, para sinistros ocorridos no exterior;

¢) Encaminhar os DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO descritos na clausula 15 destas
Condicoes Gerais a Seguradora ou ao seu representante por meio dos canais de atendimento indicados
no Certificado Individual e prestar todas as informacgdes e os esclarecimentos solicitados.

14.2. O pagamento de indenizagao com base neste seguro sera efetuado em moeda corrente e somente
apo6s o Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como todas

as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas

necessarias a elucidagdo do mesmo.

14.3. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacéo.

14.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de
habilitagdo correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

14.5. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

E Documentos para liquidacao de sinistro

15.1. O Segurado devera apresentar os seguintes documentos para a regulacao do sinistro:

15.1.1. Cobertura Basica Perda ou Roubo de Cartao e coberturas adicionais:
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a) Formulario aviso de sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente preenchido, com
indicacdo do numero do protocolo de atendimento da administradora do cartéo, e assinado pelo
Segurado;

b) Cépia dos documentos pessoais do Segurado: RG, CPF e Comprovante de endereco (conta
de agua, eletricidade ou telefone com até 90 dias de emissao);

¢) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente quando o sinistro ocorrer no
exterior, relatando os itens que foram roubados ou furtados;

d) Copia da fatura do cartdo e/ou do extrato de conta corrente com a indicacéo das
movimentagdes n&o autorizadas decorrentes de sinistro coberto;

€) Relacao de outros seguros ou declaragao de inexisténcia de outros seguros garantindo os
mesmos riscos cobertos por este seguro;

15.1.2. Cobertura Adicional Bolsa Protegida: além dos documentos relacionados no item 15.1.1
acima, se o sinistro envolver alguma cobertura adicional de Bolsa Protegida contratada, deverao ser
entregues os seguintes documentos complementares:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente preenchido e
assinado, contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento, itens atingidos com
marca/ano/modelo e valores;

b) Comprovante original de preexisténcia dos bens sinistrados (Recibo, Nota ou Cupom Fiscal de
Compra);

c) Notas fiscais e/ou recibos referentes aos servicos e reparos autorizados pela Seguradora;

d) Termo de doacao, com firma reconhecida (quando o caso exigir).

15.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

15.3. A Seguradora podera, ainda, solicitar outros documentos ou informagdes, se existir duvida
fundada e justificavel, para a liquidagao do sinistro.

15.4. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a documentagao
exigida para o pagamento da indenizacao devida. No caso de solicitacdo de documentacao e/ou
informagao complementar prevista no item 15.3 desta clausula, esse prazo sera suspenso, voltando
a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.
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15.5. O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto nos itens acima implicara na aplicagao de
juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término de tal prazo, sem prejuizo
de sua atualizacéo.

E Atualizacao de valores

16.1. Fica estabelecido para fins de atualizacédo de valores deste seguro, quando aplicavel, o
IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

16.2. Na hipotese de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV
- indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagao Getulio Vargas.

16.3. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémios sujeitamse a atualizacao
monetaria, a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio.

16.4. Os valores, incluindo a indenizacao, das obrigacdes pecunidrias da Seguradora sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no plano, na hipétese de nao
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de
ocorréncia do evento.

16.5. A atualizacao sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

16.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serdo acrescidos
de juros moratérios quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado para esse fim. Os juros
moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato,
serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional.

E Reintegracao

Em caso de sinistro, o cartdo segurado devera ser cancelado pelo emissor, assim como o
Certificado Individual deste seguro, nao havendo reintegragao de valores para cartdo sinistrado.
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Se novo cartao for eventualmente emitido para o Segurado, podera ser solicitada emissao de novo
Certificado, sujeito a aceitagao ou nao pela Seguradora.

E Sub-rogacao de direitos

18.1. Paga a indenizacgao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

18.2. Salvo dolo, a sub-rogacgao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

18.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

E Perda de direitos

19.1. O Segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o risco.

19.2. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo do seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o
direito a indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.2.1. Se a inexatidao ou omissdo nas declaragcdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora
podera, na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

19.2.2. Se a inexatidao ou omisséo nas declaragdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora
poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagéo retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.

19.2.3. Se a inexatidao ou omisséo nas declaragdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora
podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro apés o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
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19.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que
silenciou de ma fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

b) O cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagéo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

c) Na hipotese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

19.4. Sob pena de perder o direito a indenizagéo, o Segurado participara o sinistro a Seguradora,

tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

Cancelamento do seguro

Este seguro podera ser cancelado ou rescindido:

20.1. Por falta de pagamento do prémio, nos termos da clausula 11 destas Condicdes
Gerais.

20.2. Na contratacao por meios remotos, o proponente podera desistir do
seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da formalizacao
da proposta, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para a contratacao, sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela
Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, € o corretor de seguros habilitado, conforme
for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmagéo imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias decorridos,
serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.
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20.4. Em caso de ocorréncia de sinistro, situagdo na qual o cartdo segurado sera cancelado pelo
emissor, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

20.5. Com o cancelamento do cartédo de crédito e/ou débito do Segurado, por determinagao do
mesmo ou do emissor.

20.6. Com a morte do Segurado.

20.7. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condigdes Contratuais e/ou nos termos
da clausula 19. PERDA DE DIREITOS destas Condi¢oes Gerais.

m Prescricao

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Foro

As questdes judiciais entre o Segurado e/ou o Estipulante e a Seguradora serdao processadas no
foro do domicilio do Segurado. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as
partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS DA
COBERTURA ADICIONAL BOLSA
PROTEGIDA - ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO

n Riscos cobertos

1.1. Desde que ratificada no Certificado Individual e observados o Limite Maximo de Indenizagao e os
demais termos das Condigdes Contratuais, esta cobertura garante a indenizagao por perda ou danos
materiais sofridos pelos Bens Segurados, em consequéncia de Roubo ou Furto Qualificado com
destruicdo ou rompimento de obstaculos, ocorrido simultaneamente com o cartdo de crédito e/ou
débito garantido através da Cobertura Basica Perda ou Roubo de Cartao deste seguro.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se como:

a) Bens Segurados: os objetos abaixo listados, de propriedade do
Segurado:

a.1) Bolsa, Maleta Executiva ou Mochila;

a.2) Carteira;

a.3) Documentos publicos obrigatorios: Carteira de Identidade (RG), Registro Nacional

de Estrangeiro ou equivalente, Passaporte, Carteira Nacional de Habilitagao (CNH), Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculo;

a.4) Oculos de sol ou de grau;

a.b) Orteses externas em geral, tais como bengalas, muletas, coletes, colares cervicais,
aparelhos gessados, tutores, andadores, aparelhos auditivos, lentes de contato e

aparelhos ortodénticos;

a.6) Reldgio;

a.7) Cosmeéticos;

a.8) Perfumes;

a.9) Medicamentos;

a.10) Chaves de veiculo do Segurado ou de acesso a residéncia do Segurado, do seu cénjuge ou
de seus pais;

a.11) Sapatos ou ténis.

b) Roubo: subtracao do bem mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

c) Furto Qualificado: acao cometida para subtracao de bem material, com arrombamento,
destruicao ou rompimento de obstaculo, que deixe vestigios materiais evidentes e inequivocos
ou seja comprovada mediante inquérito policial.

d) Ortese: Dispositivo, permanente ou transitério, utilizado, com indicacdo médica, para auxiliar as
funcdes de um membro, 6rgao ou tecido, evitando deformidades ou sua progressao e/ou
compensando insuficiéncias funcionais.
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1.3. No caso de Roubo de Chaves ou Furto Qualificado com rompimento de obstaculos, esta
cobertura garante o custo de troca das fechaduras relacionadas as chaves roubadas ou furtadas
que pertengam ao veiculo do Segurado ou que deem acesso a residéncia do Segurado, do seu
cOnjuge ou de seus pais.

1.4. No caso de Roubo ou Furto Qualificado com rompimento de obstaculos de Documentos, esta
cobertura garante o custo de reemissao dos mesmos.

E Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais
deste seguro, nao estao cobertas quaisquer despesas ou reclamacoes decorrentes de, ou de
algum modo relacionadas a:

a) Danos materiais em consequéncia de furto qualificado que nao se enquadra no conceito
definido na alinea “c” do item 1.2 destas Condi¢oes Especiais, conforme estabelecido nos
incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do artigo 155 do Coédigo Penal, reproduzido abaixo, e sem
que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a subtracao da coisa:

i. com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

ii. com emprego de chave falsa;

iii. mediante concurso de duas ou mais pessoas.

b) Danos estéticos, tais como arranhoes, que nao afetem a funcionalidade do bem;

c) Bens nao discriminados no item 1.2 destas Condi¢coes Especiais, mesmo que estivessem
com o Segurado ou dentro de Bolsa, Maleta ou Mochila segurada;

d) Bens deixados em areas abertas, ainda que particulares;

e) Bens deixados no interior de veiculos ou qualquer lugar de guarda, salvo se comprovado o
roubo ou a subtracao dos mesmos através da destruicao ou rompimento de obstaculos.

H Franquia

3.1. A existéncia e a forma de aplicacao da Franquia, em valor fixo ou percentual, para esta
cobertura, sera estabelecida na Apdlice e no Certificado Individual de seguro.

3.2. Quando for estabelecida Franquia, a Seguradora indenizara, observados os termos das
condi¢des contratadas, somente o valor que exceder a referida Franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacg&o contratado.

agibank: &% GENERALI

Processo SUSEP - 15414.901253/2017-64


https://www.generali.com.br/
https://www.generali.com.br/home/nossa-protecao/parcerias/parceria-agibank/

n Pagamento da indenizacao

4.1. O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado para esta cobertura € Unico para o conjunto de
Bens Segurados, representando a soma dos valores individuais.

4.2. A indenizacao sera realizada através de reparo ou reposi¢cado dos bens sinistrados, mediante
acordo entre as partes. Na impossibilidade de reparo ou reposicdo dos bens a época da liquidagao,
a indenizacao devida sera paga em dinheiro.

4.3. A reposicao de cada bem sinistrado sera feita preferencialmente por modelo idéntico, com mesmo
valor, marca e especificagdo. Em caso de indisponibilidade, sera realizada reposi¢ao por bem similar,
mediante acordo entre as partes.

4.4. O Segurado sera responsavel pelo pagamento da Franquia para liberacdo do reparo ou da
reposicdo do bem sinistrado.

4.5. Este seguro ndo cobre quaisquer alteragdes ou melhorias quando da reparacao ou reposicao de
cada bem sinistrado que resultem em aumento do valor a ser indenizado, ainda que a soma dos
valores a indenizar pelos bens sinistrados néo tenha atingido o Limite Maximo de Indenizagao.

4.6. Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizagdo em caso de sinistro coberto, e até a
totalidade desse saldo, correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora as despesas de
salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro,
bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os Bens Segurados.

E Salvados

5.1. Ocorrido um sinistro que atinja os bens garantidos pelo Certificado de Seguro, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

5.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicao dos bens, a propriedade dos bens
segurados passa automaticamente para a Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos
sem expressa autorizacdo desta.

5.3. A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas
tomadas pela Seguradora ndo implicarao o reconhecimento da obrigacéo de indenizar os danos
ocorridos.
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5.4. Uma vez constatada a necessidade de indenizacao integral, fica automaticamente a Seguradora
autorizada a remover os salvados, sem prejuizo da boa guarda e preservacao dos bens.

n Ratificacao

Ratificam-se os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que néo tenham sido alterados por
estas Condicdes Especiais.

© agibank &% GENERALI

Processo SUSEP - 15414.901253/2017-64


https://www.generali.com.br/
https://www.generali.com.br/home/nossa-protecao/parcerias/parceria-agibank/

L agibank g GENERALI

Processo SUSEP - 15414.901253/2017-64


https://www.generali.com.br/
https://www.generali.com.br/home/nossa-protecao/parcerias/parceria-agibank/



