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SEGURO PERDA OU ROUBO DE CARTAO - BILHETE
CONDICOES GERAIS

DISPOSICOES PRELIMINARES
A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no
sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Nado é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nas Condi¢des Contratuais e daquelas que nao lhe
tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condicbes
Gerais.

Para situacBes ndo previstas nestas condigcbes serdo utilizadas a legislacdo e a
regulamentacao especifica em vigor no Brasil, aplicaveis ao seguro de perda e roubo
de cartdo.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacéo
contratado, o reembolso de prejuizos decorrentes dos riscos cobertos, ocorridos durante a
vigéncia do Bilhete, devidamente comprovados e observadas as demais Condi¢cBes
Contratuais.

3.

DEFINICOES

Para fins deste seguro, serdo adotadas as seguintes definigdes:

Aviso de sinistro:
Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bilhete:

Documento que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo Segurado, substitui a
apolice individual e dispensa o preenchimento de proposta, estabelecendo os direitos e as
obrigagOes das partes e discriminando a garantia contratada.

Caréncia:
Periodo continuo de tempo contado a partir do inicio da vigéncia do Bilhete durante o
qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de indenizar o
Segurado.
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Cartdo Adicional:

Cartdo de Crédito e/ou Débito adicional ao do Segurado, concedido para uso pessoal e
intransferivel da pessoa indicada pelo mesmo, cuja responsabilidade quanto ao uso sera
do Segurado titular.

Cartdo de Credito:

Cartdo emitido por operadora ou administradora, por solicitagdo ou mediante autorizac&o
do Segurado, com o nome deste, nimero de identificacdo, senha individual e confidencial,
holograma e outras tecnologias de seguranca e data de validade, concedido para uso
pessoal e intransferivel do Segurado.

Cartdo de Débito:

Cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com instituicdo bancéria, que
possibilita saques em guichés, terminais eletronicos, ATM, Rede Interligada do Banco 24
horas ou compras e servigos por meio de transacodes eletrénicas.

Cartdo Multiplo:
Cartdo que permite as funcdes de cartdo de crédito e de débito.

Coacao:
Emprego de forca fisica ou grave ameacga que provoque temor de dano iminente e
consideravel a pessoa coagida, a sua familia ou aos seus bens.

Condic¢Oes Contratuais:
Conjunto de disposicBes que regem a contratacdo do seguro, incluindo as constantes das
CondicBes Gerais e do Bilhete.

Condicbes Gerais:
Conjunto das clausulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Dano Moral:

Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea
de danos materiais ou corporais. O Dano Moral é risco excluido deste seguro.

Indenizacdo:

E o valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado em caso de sinistro coberto pelo
contrato de seguro, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo e as demais Condi¢cbes
Contratuais.

Limite Maximo de Indeniza¢é&o (LMI):

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um determinado sinistro
ou série de sinistros ocorridos na vigéncia do seguro.
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Meios Remotos:

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacbes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistemas de comunicacgdo por satélite, entre outras.

Periodo de Vigéncia:

Significa o periodo de tempo entre o inicio do Periodo de Vigéncia indicado na
Especificacdo do Bilhete e a efetiva data de término do Periodo de Vigéncia,
expiracdo ou cancelamento do bilhete, excluido qualquer periodo de vigéncia de
bilhete anterior ou relativo a renovacdo. O mesmo que “Vigéncia do Bilhete”.

Prémio:
Significa a quantia, prevista no bilhete, devida a Seguradora, para que esta garanta
cobertura e assuma as consequéncias econdmicas advindas do implemento dos
riscos a que o Segurado estad exposto, nos limites e segundo as disposi¢cdes do
Bilhete.

Risco ou Evento Coberto:

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica, garantidos
pelo seguro.

Segurado:
Pessoa fisica que contrata o seguro e esta exposta aos riscos previstos no Bilhete de
seguro e definidos nestas Condi¢des Gerais.

Seguradora:

E a Generali Brasil Seguros S.A., empresa legalmente autorizada a comercializar seguros
e que se responsabiliza pela cobertura, mediante o recebimento de prémio, conforme o
estabelecido no contrato de seguro.

Sinistro:

Significa uma Reclamacdo que permita que uma cobertura contratada na
Especificacdo do Bilhete seja pleiteada a Seguradora, em tese, por um Segurado.
Uma referéncia qualquer a um Sinistro pela Seguradora em correspondéncias ou
notificacbes ndo implicara, necessariamente, que a Reclamacdo, evento(s)
avisado(s) esteja(m) coberto(s).

Vigéncia do Bilhete:
Prazo entre o inicio e o término do contrato de seguro.

4. FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera
pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado.

Cada Cartdao de Crédito, Débito ou Multiplo, seja Principal ou Adicional, sera
considerado como um risco individual, devendo ser contratado um Bilhete para cada
cartdo para o qual o Segurado deseje cobertura.
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5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA DO SEGURO

Este seguro destina-se apenas a Segurados residentes no Brasil, sendo as coberturas
validas para sinistros ocorridos no Brasil ou no exterior.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

A indenizag&o por este seguro observara os limites de crédito para compras e/ou saques do
cartdo segurado, e estara, também, limitada ao Limite Maximo de Indenizagcdo (LMI)
contratado pelo Segurado e constante no Bilhete de seguro.

7. RISCOS COBERTOS

Este seguro garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, 0s prejuizos
consequentes de gastos ndo autorizados pelo Segurado e decorrentes da Perda, Roubo ou
Furto do cartdo de crédito e/ou débito discriminado no Bilhete, inclusive saques e/ou
compras sob coacéo, observadas as demais Condi¢cées Contratuais e desde que:

a) O cartdo de crédito e/ou débito objeto deste seguro s6 possa ser movimentado pelo
Segurado por meio de senha pessoal;

b) O Segurado peca o bloqueio do cartdo junto a operadora/central de atendimento do
mesmo, assim que possivel;

c) Os gastos ndo autorizados tenham ocorrido no periodo de até 72 (setenta e duas)
horas imediatamente anteriores a comunicacao da perda, do roubo ou do furto do
cartdo (bloqueio do cartdo); e

d) O Segurado registre a ocorréncia junto as autoridades competentes.

8. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidas deste seguro quaisquer reclamagdes decorrentes de, ou de algum
modo relacionadas a:

8.1. Utilizacdo do cartdo de crédito e/ou débito por terceiros, antes da entrega
formal ou efetiva do cartdo ao Segurado por parte do correio ou outro meio
adotado pela administradora do cartédo, ou do seu desbloqueio;

8.2. Clonagem e/ou falsificacdo do cartdo de crédito e/ou débito;
8.3. Sagues e compras cuja realizagcdo néo exija a utilizacdo de senha pessoal;

8.4. Estelionato e prejuizos decorrentes da utilizagcdo de meios fraudulentos, como
a inducdo do Segurado a erro, mediante artificio ardil, ou que reduza a
impossibilidade de resisténcia, tais como o fornecimento de drogas ou alcool
ao Segurado;

8.5. Extorséo indireta, entendida como o ato de exigir ou receber, como garantia de
divida, abusando da situacdo de alguém, documento que pode dar causa e
procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro;
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Prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito
aprovado ou do limite de saque diario do cartdo segurado;

Prejuizos havidos apds o efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central
de atendimento ou antes das 72 (setenta e duas) horas anteriores a respectiva
comunicacao;

Encargos por atraso no pagamento de saldo devedor e outros encargos
contratuais do cartao;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

Acdo ou omissdo do Segurado, de seus familiares, bem como de quaisquer
pessoas que com ele convivam permanente ou temporariamente ou dele
dependam economicamente, causados por ma-fé, inclusive negligéncia em
usar de todos os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar 0s
prejuizos cobertos, durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

Utilizacdo ou operacdo, como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
gualquer outro sistema ou fraude eletrbnica;

Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacdo de riscos
cobertos pelo presente seguro;

Danos ou prejuizos causados a terceiros;
Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos;
Danos corporais;

Danos morais;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cdo, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizacéo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou
gualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados
por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela forga o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbacédo de ordem politica e social do
pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacédo hébil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

CARENCIA

Para o risco de perda ou extravio do cartdo segurado, havera caréncia de 72 (setenta
e duas) horas a partir do inicio de vigéncia do seguro.

N&o haverda caréncia para os demais riscos cobertos.
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CONTRATACAO, VIGENCIA E RENOVACAO
A aceitacao do seguro estara sujeita a analise de risco.

A contratacdo deste seguro poderd ser realizada com a utilizacdo de meios remotos,
gquando disponibilizada, ou mediante solicitacdo verbal do proponente.

Quando disponibilizada a contratacdo por meios remotos, o Segurado podera
imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer tempo, sua versao fisica verbalmente ou
por meio remoto a Seguradora.

A Seguradora enviara ao Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto
utilizado, os protocolos obrigatérios e as demais informacg@es previstas na legislacéo
e regulamentacéo vigentes.

A vigéncia das coberturas deste seguro iniciar-se-4 sempre a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data de pagamento do prémio.

A renovacdo do seguro podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa do
Segurado ou da Seguradora, neste caso com a concordancia do Segurado

No caso de contratagdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacdes
sobre vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacdo de pagamento pelo meio
escolhido pelo Segurado. A confirmacédo de quitacdo do pagamento da primeira
parcela enviada pela Seguradora com a utilizacdo de meios remotos servira,
também, como prova da efetiva contratacdo ou renovacgao do plano.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco,
inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagéo isentara
a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relacdo as comunicacgdes e
documentos do seguro.

PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio deste seguro sera feito mensalmente ou anualmente e
devera ser efetuado até a data de vencimento expressa na fatura de cobranca do
cartdo objeto deste seguro.

Caso o Segurado faga o pagamento minimo da fatura, tal pagamento sera destinado
primeiramente para a liquidagdo do prémio de seguro.

Quando a data de vencimento cair em dia em que nédo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente
bancario.

O Segurado devera acompanhar os langcamentos referentes ao Seguro no
cartdo de crédito e débito de forma a manter a continuidade das coberturas ora
contratadas.

A falta de pagamento da primeira parcela do prémio na data indicada, implicara o
cancelamento automatico do Bilhete de seguro.
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Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio do respectivo
periodo de cobertura, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao
ficara prejudicado, podendo o mesmo ser deduzido do valor da indenizagéo.

Se o0 pagamento da fatura do cartdo se der por meio da op¢ao de débito automatico,
a quitacdo do seguro estara vinculada a confirmacgéo de débito da fatura, sendo que
se ndo houver saldo suficiente ou se este néo for efetuado pelo banco, a cobertura
do seguro sera suspensa.

O nédo pagamento do prémio mensal ou anual, na data indicada no respectivo
documento de cobranca, implicard na suspensdo automatica do seguro a partir das
24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio ndo pago e, em caso de
sinistro, o Segurado perdera o direito as garantias do seguro e ao recebimento de
qualquer indenizagao decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

11.7.1. A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio, com aplicacdo de
nova caréncia nos termos da Clausula 9 destas Condi¢des Gerais, desde que
realizado dentro de prazo nao superior a 90 (noventa) dias contados a partir
da data de vencimento do primeiro prémio ndo pago. Nesse caso, ndo serao
cobrados os prémios ndo pagos, correspondentes a periodos em que néo
houve cobertura.

11.7.2. Findo o prazo de 90 (noventa) dias da data do ultimo pagamento, sem que
tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, o0 seguro estara
automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser
reabilitada.

CONCORRENCIA DE SEGUROS

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas deste seguro
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
elou ap0s a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacgdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢cdes:
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| — Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagbes obrigatérias do segurado, limite méaximo de indenizacdo da
cobertura e clausulas de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indeniza¢gbes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados o0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

[l — sera definida a soma das indenizacfes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste item;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

12.5. A sub-rogacgéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cdo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indeniza¢ao paga.

12.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, aos demais participantes.

13. PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO
13.1. Em caso de ocorréncia de sinistro, o Segurado devera:

a) Dar imediato aviso a administradora do cartéo, pela via mais rapida disponivel,
tomando nota do numero do protocolo de atendimento, sem prejuizo da
comunicacao escrita, e tomar todas as providéncias necessarias para minorar 0s
prejuizos;
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b) Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial, para sinistros ocorridos no Brasil, ou
registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, para
sinistros ocorridos no exterior;

c) Encaminhar os DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO descritos
na clausula 14 destas CondicGes Gerais a Seguradora ou ao seu representante
por meio dos canais de atendimento indicados no Bilhete e prestar todas as
informacdes e os esclarecimentos solicitados.

O pagamento de indenizagcdo com base neste seguro serd efetuado em moeda
corrente e somente apds o0 Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a
Seguradora quaisquer medidas necessarias a elucidagcdo do mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro ndo importam, por
si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacéo.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacgéo do sinistro e com os documentos
de habilitacdo correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO

O Segurado devera apresentar os seguintes documentos para a regulagdo do
sinistro:

a) Formulario aviso de sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente
preenchido, com indicacdo do numero do protocolo de atendimento da
administradora do cartédo, e assinado pelo Segurado;

b) Cébpia dos documentos pessoais do Segurado: RG, CPF e Comprovante de
endereco (conta de agua, eletricidade ou telefone com até 90 dias de emissao);

c) Cobpia do Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente quando o
sinistro ocorrer no exterior;

d) Copia da fatura do cartdo e/ou do extrato de conta corrente com a indicagédo das
movimentacdes ndo autorizadas decorrentes de sinistro coberto;

e) Relagcdo de outros seguros ou declaragdo de inexisténcia de outros seguros
garantindo os mesmos riscos cobertos por este seguro.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

A Seguradora podera, ainda, solicitar outros documentos ou informagdes, se existir
davida fundada e justificavel, para a liqguidagéo do sinistro.
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A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a
documentacdo exigida para o pagamento da indenizacdo devida. No caso de
solicitacdo de documentacédo e/ou informacdo complementar prevista no item 14.3
desta clausula, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima implicara na
aplicacdo de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia
posterior ao término de tal prazo, sem prejuizo de sua atualizacao.

ATUALIZACAO DE VALORES

Fica estabelecido para fins de atualizagcdo de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundac&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Na hipotese de extingdo do IPCA/IBGE, ser& considerado para efeito desta clausula
o IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundag&do Getulio Vargas.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetéria, a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio.

Os valores, incluindo a indenizagédo, das obriga¢des pecunidrias da Seguradora

sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no

plano, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva
obriga¢do pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento.

A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

Os valores relativos as obrigagfes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serao
acrescidos de juros moratorios quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo
fixado para esse fim. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior
ao término do prazo fixado em contrato, serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

REINTEGRACAO

Em caso de sinistro, o cartdo segurado devera ser cancelado pelo emissor, assim como este
seguro, ndo havendo reintegracdo de valores para cartdo sinistrado.

Se novo cartdo for eventualmente emitido para o Segurado, podera ser solicitada emissao
de novo Bilhete, sujeito a aceitacao ou nao pela Seguradora.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

ESrlr)

GENERALL

SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e a¢cbes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

PERDA DE DIREITOS

O Segurado perderd o direito a indenizacdo, se agravar intencionalmente o
risco.

Se 0 Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragcdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo do seguro
ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacéo, além de estar
0 Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nédo resultar de mé fé do
Segurado, a Seguradora podera, na hipétese de nao ocorréncia do
sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

18.2.2. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nédo resultar de mé fé do
Segurado, a Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro
sem indenizacdao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

18.2.3. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nédo resultar de mé fé do
Segurado, a Seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro
com indenizagdo integral, cancelar o seguro apd6s o pagamento da
indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacgao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

18.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderé dar-lhe ciéncia,
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18.4.

19.
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GENERALL

por escrito, de sua deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

18.3.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.3.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado participara o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

CANCELAMENTO DO SEGURO

Este seguro podera ser cancelado ou rescindido:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Por falta de pagamento do prémio, nos termos da clausula 11 destas Condi¢des
Gerais.

No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de contratagdo e emisséo do
Bilhete, em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado,
sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que
possam ser disponibilizados pela Seguradora,;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmacdo imediata
do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobranca;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo
Segurado.

A qualquer tempo, apés os 7 (sete) dias da data da contratacdo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia reciproca, situagdo na
gual a Seguradora devolvera ao Segurado a parte do prémio, liquido de Imposto
sobre Operacdes Financeiras (IOF), calculada de forma proporcional a razdo entre o
prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco.

Para fins deste item, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o periodo entre a
data do pedido de resciséo e a data final da cobertura do seguro.

Em caso de ocorréncia de sinistro, situacdo na qual o cartdo segurado sera
cancelado pelo emissor, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de
prémio.

Com o cancelamento do cartdo de crédito e/ou débito do Segurado, por
determinacdo do mesmo ou do emissor;
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19.6. Com a morte do Segurado;

19.7. Pelo descumprimento das obriga¢cdes previstas nas Condi¢cbes Contratuais e/ou nos
termos da clausula 18. PERDA DE DIREITOS destas Condi¢des Gerais.

20. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

21. FORO

As questbes judiciais entre 0 segurado e a seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do segurado.
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