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Condicoes Gerais

n Disposicoes Preliminares

1.1. A aceitagcao do Seguro estara sujeita a analise do Risco;

1.2. O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por parte da

Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao;

1.3. O Segurado podera consultar a situagcado cadastral de seu Corretor de Seguros, no sitio www.susep.
gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF;

1.4. Nao é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nas Condi¢cdes Contratuais e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente
na forma estabelecida nestas Condi¢oes Gerais;

1.5. Para situagdes nao previstas nestas Condi¢des serao utilizadas a legislacdo e a regulamentacao
especifica em vigor no Brasil, aplicaveis ao Microsseguro de pessoas;

1.6. Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo, portanto, devolucao
ou resgate de Prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

E Objetivo do Seguro

Este Seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no Bilhete de Seguro, ou ao seu Beneficiario,
o0 pagamento de Indenizagdo em caso de ocorréncia de Sinistro coberto nos termos destas Condigdes
Gerais e das Condicdes Especiais das Coberturas contratadas, até o Limite Maximo de Indenizacao
fixado por Cobertura contratada.
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H Puablico-Alvo e Canais de Distribuicao

3.1. Este plano de Microsseguro destina-se aos clientes e frequentadores das redes varejistas, de
prestadores e distribuidores de servicos publicos e privados, de instituicdes financeiras e correspondentes
bancarios, entre outros potenciais canais que tenham firmado contrato de Representante de Seguros
com a Seguradora, e podera ser ofertado pelo Representante ou por Corretor de Seguros habilitado, nos

termos das normas vigentes;

3.2. As Coberturas deste plano somente poderao ser oferecidas as pessoas que atendam as Condicoes
Contratuais das mesmas, mediante manifestacédo de interesse individual.

n Definicoes

Para efeito deste Seguro, serdo adotadas as seguintes definicdes:

Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou torne

necessario tratamento médico, observando-se que:
a) Incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia individual, que sera equiparado,
para fins de Indenizacéo, a acidente pessoal, observada a legislagcdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracbes anatébmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
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b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesbes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesao por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos,
inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizacao de
invalidez por acidente pessoal desta defini¢ao.

Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa, fisica ou juridica, designada para receber a Indenizacao, na hipétese de ocorréncia do Sinistro.

Bilhete de Seguro: documento emitido pela Seguradora, ou com autorizacao da mesma, que formaliza
a aceitacdo da(s) Cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado. Substitui a Apdlice Individual e dispensa o
preenchimento de Proposta, nos termos da legislacao especifica.

Caréncia: periodo, contado a partir do inicio de vigéncia do Seguro, no qual o Segurado ndo possui
direito as Coberturas contratadas.

Cobertura: designacao genérica dos Riscos assumidos pela Seguradora. As Coberturas contratadas e
suas particularidades constardo expressamente no Bilhete de Seguro.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo do Seguro, incluindo as
constantes das Condicdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais e do Bilhete de Seguro.
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Condicdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou Coberturas do plano
de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
Cobertura do Seguro, que eventualmente alteram as Condicbes Gerais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP e autorizada a angariar e
promover Contratos de Seguros.

Dano Moral: toda e qualquer ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda os seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se
referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo,
em contraposicdo ao patriménio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econédmico. O
Dano Moral é Risco Excluido de todas as Coberturas deste Seguro.

Dolo (ou Ato Doloso): ato praticado por vontade deliberada que produz dano, ou seja, € um ato de
ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo de outrem, quer fisico ou financeiro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes aimpostos incidentes sobre o Prémio de Seguro.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora ou pelo Representante de Seguros, por intermédio
do qual sdo alterados dados e condi¢cdes do Bilhete de Seguro, de comum acordo com o Segurado,

podendo ou ndo haver movimentacdo de Prémio.

Franquia: periodo continuo de tempo, em horas ou dias, contado a partir da data do Evento Coberto,
durante o qual o Segurado ndo tera direito ao recebimento da Indenizagdo. A Franquia € aplicada em
cada Sinistro coberto.

Indenizacao: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficidrio em caso de Sinistro
coberto pelo Bilhete de Seguro, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite Maximo de
Indenizagao da respectiva Cobertura contratada.

IPCA/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI): valor maximo de responsabilidade da Seguradora estabelecido
no Bilhete de Seguro para cada Cobertura contratada.
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Médico Responsavel ou Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina
€ que seja o responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que esteja emitindo documentos médicos
(relatérios, atestados, declaragdes, etc.) para quem interessar, sob autorizagcdao do paciente. Nao
serao aceitos como médico assistente o proprio Segurado, seu cbnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias, tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital e sistemas de comunicagao por
satélite, entre outras.

Prémio: valor pago a Seguradora em contraprestacdo as Coberturas contratadas.
Proponente: interessado em contratar o Seguro.

Reintegracao: recomposicao do Limite Maximo de Indenizagcdo de uma Cobertura que foi reduzido
pelo pagamento de Indenizacao decorrente de Sinistro parcial.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assume a obrigagdo de promover, em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacao de Contratos de Seguro a conta e em nome da Seguradora.

Risco ou Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente
da vontade do Segurado, cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a Indenizacao devida, respeitadas
as Condigdes Contratuais.

Riscos Excluidos: riscos previstos nas Condi¢des Gerais e/ou Especiais, que nao estao cobertos pelo Seguro.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do Risco e se estabelecera o Seguro,
sendo o Segurado Principal aquele que presta as informagdes necessarias e decide pela contratacao e
os Segurados Dependentes aqueles incluidos através de Condicdes Especiais préprias, por opgcéo do
Segurado Principal.

Seguradora: GeneraliBrasil Seguros S/A, empresalegalmente constituida que assume aresponsabilidade
do pagamento da Indenizagdo, em caso de Sinistro decorrente de Risco Coberto pelo Bilhete de Seguro.

Sinistro: ocorréncia de um Evento Coberto pelo Seguro, durante a vigéncia do mesmo, e capaz de
acarretar obrigacdes pecuniarias a Seguradora.

Vigéncia do Bilhete de Seguro: periodo de tempo compreendido entre a data de inicio e de término do Seguro.
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E Ambito Geografico de Cobertura do Seguro

Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢cdes Especiais das Coberturas contratadas, as disposicoes
deste Seguro aplicam-se a todo o globo terrestre.

ﬂ Coberturas

6.1. Para fins deste Seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados

nas Condi¢cdes Especiais das Coberturas efetivamente contratadas pelo Segurado, dentre as abaixo,
que poderdo ser contratadas de forma isolada uma da outra mediante indicacao dos respectivos Limites
Maximos de Indenizacao no Bilhete de Seguro:

a) Morte Acidental (MA).

6.2. Este Seguro prevé, ainda, a contratacdo da Clausula Suplementar de Inclusdo de Cbnjuge e/ou
Filhos e das Condicbes Especiais Prestamista;

6.3. Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a contratagcao de
Coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condigdo de Segurado Principal ou de Dependente.

n Exclusoes Gerais

Em adicdo aos Riscos Excluidos da Condicoes Especiais das Coberturas contratadas,

estao excluidas deste Seguro quaisquer despesas ou reclamacdes decorrentes de, ou de
algum modo relacionadas a:

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou Dependente, pelo Beneficiario
ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da Cobertura;

c) Epidemia ou pandemia declarada por 6rgao competente;

d) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

£ NOVOMUNDO = GENERALI

generali.c



Condicoes Gerais e Especiais

Microsseguro de Pessoas - Acidentes Pessoais

e) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

f) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil,
guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou outras perturbacoes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

H Garantia

8.1. A existéncia e o prazo de Caréncias e Franquias serdo estabelecidos no Bilhete de Seguro e nas

Condicdes Especiais das Coberturas contratadas;

8.2. O prazo de Caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro e nao podera
exceder metade do prazo de vigéncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, e estara limitado a 2 (dois) anos;

8.3. Nao havera Caréncia para os Sinistros decorrentes de acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio
ou sua tentativa, situacdo em que o prazo de Caréncia € de 2 (dois) anos ininterruptos;

8.4. Quando da contratacédo sucessiva de plano de Microsseguro de pessoas junto a Generali Brasil
Seguros S/A, com as mesmas Coberturas, s6 sera valido o periodo de Caréncia estabelecido para a
primeira contratacdo da sequéncia. Considera-se contratagcao sucessiva aquela realizada junto a Generali
Brasil Seguros S/A em periodo ndo superior a 30 (trinta) dias ou ao equivalente ao prazo de Caréncia
definido no plano, o que for maior, contado apds o fim de vigéncia do Microsseguro anterior.

E Contratacao do Seguro

9.1. A contratacao ou alteracdo deste Seguro podera ser realizada com a utilizacao de meios remotos,
quando disponibilizada, ou mediante solicitacdo verbal do Proponente, seguida da emissao do Bilhete de Seguro;

9.2. Quando disponibilizada a contratagao por meios remotos, o Segurado podera imprimir o Bilhete de
Seguro ou solicitar, a qualquer tempo, sua versao fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora. A
Seguradora enviara ao Proponente/representante legal, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado,
os protocolos obrigatérios e as demais informacgdes previstas na legislagao e regulamentacao vigentes.
A utilizacao de meios remotos na contratacdo de Microsseguros devera garantir ao Segurado o acesso
irrestrito as informacgdes sobre o plano contratado, com a disponibilizagédo obrigatéria pela Seguradora de
telefone gratuito de contato de central de atendimento especifica em horario comercial, com fornecimento
de numero de protocolo de atendimento indicando data e hora de contato.
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m Vigéncia

10.1. A vigéncia das Coberturas deste Seguro iniciar-se-a sempre a partir das 24 (vinte e

quatro) horas da data de pagamento do Prémio e terminara as 24 (vinte e quatro) horas do
dia de término do periodo de tempo da vigéncia;

10.2. Ao término de vigéncia do Seguro, um novo Bilhete de Seguro podera ser contratado, ndo havendo

a renovagédo do mesmo.

m Pagamento do Prémio

11.1. O Prémio devido pelo Segurado podera ser pago a vista, mensalmente, bimestralmente,
trimestralmente, semestralmente ou anualmente, mediante acordo entre as partes e conforme estabelecido
no Bilhete de Seguro, até a data de vencimento expressa no(s) documento(s) de cobranca, durante o
periodo de vigéncia do Seguro;

11.2. O pagamento do Prémio de Microsseguro podera ser feito por intermédio de instituicao financeira,
incluindo seus correspondentes, diretamente a Seguradora ou a seus correspondentes de Microsseguro
ou a seus Representantes de Seguros;

11.3. Na contratagdo, a Seguradora ou seu Representante estabelecera o meio a ser utilizado pelo
Segurado para pagamento do(s) Prémio(s), dentre as seguintes opg¢oes:

a) Através do Representante de Seguros junto ao qual o Microsseguro foi adquirido, por meio de
procedimento de cobranca regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como contas
de consumo, carnés, boletos, faturas de cartées de crédito ou descontos em folha de pagamento, desde
que o valor destinado ao Prémio esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma da
correspondente quitacao;

b) Por meio de boletos bancarios pagaveis no territério nacional;
c) Por meio de cartdo de crédito; ou

d) Por meio de débito em conta corrente.
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11.4. A auséncia do repasse a Seguradora dos Prémios recolhidos pelo Representante de Seguros ou
empresa responsavel por esse servico nao causara qualquer prejuizo ao Segurado ou Beneficiarios no
que se refere as Coberturas e demais direitos contemplados por este plano;

11.5. A Seguradora enviara as informacdes relativas ao Seguro pelo mesmo meio utilizado na contratacao
ou outro escolhido pelo Segurado. A confirmacao de quitacdo do pagamento a vista ou da primeira
parcela enviada pela Seguradora com a utilizacao de meios remotos servira, também, como prova da
efetiva contratacao do plano;

11.6. O ndo pagamento de qualquer parcela do Prémio até a data indicada no respectivo documento de
cobranca, implicara na suspensao automatica do Seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
de vencimento do Prémio ndo pago e, em caso de Sinistro, o0 Segurado perdera o direito as garantias
do Seguro e ao recebimento de qualquer Indenizacdo decorrente de Sinistro ocorrido no periodo de
suspensdo, sendo que:

a) A Cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado
retomar o pagamento do Prémio, com aplicagao de nova Caréncia nos termos da clausula 8 destas
Condicdes Gerais, desde que realizado dentro de prazo nao superior a 90 (noventa) dias contados a partir
da data de vencimento do primeiro Prémio ndo pago. Nesse caso, ndao serdo cobrados os Prémios nao
pagos, correspondentes a periodos em que nao houve Cobertura;

b) Findo o prazo de 90 (noventa) dias da data do ultimo pagamento, sem que tenha sido restabelecido o
pagamento do Prémio, o Seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a Cobertura nao
podera ser reabilitada.

E Providéncias em Caso de Sinistro

12.1. Em caso de ocorréncia de Sinistro, o Segurado ou seu Beneficiario devera:

a) Comunicar o Sinistro a Seguradora ou ao seu Representante, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, tais como data, hora, local e causa;

b) Providenciar os documentos para liquidagao de Sinistro descritos nas Condicdes Especiais da Cobertura
contratada relacionada ao Sinistro coberto, encaminha-los a Seguradora ou ao seu Representante e
prestar todas as informacdes e os esclarecimentos solicitados. Para efeitos de pagamento de Indenizacao
serao aceitos como prova de identificacdo do Segurado e Beneficiarios a cédula de identidade (RG), a
carteira de trabalho, a certiddo de nascimento, a certiddo de casamento ou outros documentos oficiais
de identificacdo que possuam validade no territorio nacional.
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12.2. A Seguradora fornecera ao Segurado, seu Beneficiario ou seu representante legal, protocolo que
ateste o efetivo recebimento da documentacdo comprobatéria do Evento Coberto, com indicacado de
data e hora. O protocolo de que trata este item podera ser fornecido com a utilizagao de meios remotos
desde que seja possivel validar a confirmagao do recebimento pelo Segurado, seu Beneficiario ou seu
representante legal;

12.3. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apdés o Sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigagcéo de pagar qualquer Indenizacéo;

12.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovacgao do Sinistro e documentos de habilitacao correrao
por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora;

12.5. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
totalmente a cargo da Seguradora;

12.6. A Seguradora tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da data do protocolo
de entrega da documentacdo comprobatéria citada no item 12.1 desta clausula para o pagamento
da Indenizacao devida, facultando-se a mesma, dentro deste prazo e desde que acompanhada de
justificativa fundamentada, a solicitagdo de outras informagdes ou documentos além dos citados. Nesse
caso, o prazo de 10 (dez) dias sera suspenso uma Unica vez, voltando a correr na data da entrega dos

documentos complementares a Seguradora;

12.7. O nédo pagamento da Indenizagdo no prazo estabelecido no item acima implicara na atualizagéo

monetdria e na aplicagdo de juros de mora sobre a mesma.

m Atualizacao dos Valores do Seguro

13.1. Fica estabelecido para fins de atualizacdo monetaria dos valores deste Seguro, quando aplicavel, o
IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo;

13.2. A atualizacao sera efetuada com base na variacao positiva apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacao e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacao;

13.3. Quando aplicaveis, os Limites Maximos de Indenizacao e os Prémios serao atualizados anualmente,
na data de aniversario da contratacdo, com base na variacdo positiva do indice no correspondente
periodo anual;
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13.4. As contratagbes com vigéncia igual ou inferior a um ano niao estao sujeitas a atualizagdo monetaria
de Prémios e Limites Maximos de Indenizacao;

13.5. Para as Coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento uUnico ou anual do
Prémio, os Limites Maximos de Indenizacao deverao ser atualizados desde a data da ultima atualizacao
do Prémio até a data de ocorréncia do respectivo Evento gerador;

13.6. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de Prémios sujeitam-se a atualizacao
monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do Bilhete de Seguro: a partir da data de recebimento da solicitacao de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora: a partir da data do recebimento do Prémio.

13.7. Se 0 pagamento da Indenizagao nao for efetuado nos termos do item 12.6 destas Condicbes Gerais,
o valor da mesma sera atualizado monetariamente, a partir da data da exigibilidade, acrescido de juros
moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos
a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
Indenizagao. Para efeito deste item, serao consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as Coberturas cuja Indenizagao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do
efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Para as demais Coberturas, a data da ocorréncia do Evento.

13.8. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores do Contrato.
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m Perda de Direito a Indenizacao

14.1. O Segurado perdera o direito a Indenizacao se agravar intencionalmente o Risco;

14.2. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o Risco Coberto, sob pena de perder o direito a Cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do Risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o
Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura contratada ou cobrar
a diferenca de Prémio cabivel;

b) O cancelamento do Contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao, devendo
ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

E Cancelamento do Seguro

O Bilhete deste Seguro podera ser cancelado ou rescindido:
15.1. Por falta de pagamento do Prémio, nos termos da clausula 11 destas Condi¢des Gerais;

15.2. Por desisténcia do Proponente na contratacdo do Seguro por meios remotos ou junto a Representante
de Seguros no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de pagamento do Prémio, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a contratagao,
sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora ou seu Representante de Seguros fornecera ao Segurado confirmacado imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias decorridos, serao
devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do Prémio, sem prejuizo
de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.
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15.3. A qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordéancia
reciproca, situacdo na qual a Seguradora retera do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao prazo decorrido em relacao ao prazo total de vigéncia, na base pro rata die, devolvendo
a diferenca ao Segurado, se houver. O prazo decorrido sera o periodo entre a data do inicio de vigéncia
do Seguro e a data do pedido de rescisao;

15.4. Em caso de Indenizacao integral do Limite Maximo de Indenizacdo para o Segurado Principal,
seus Beneficiarios ou Dependente, de qualquer das Coberturas contratadas em decorréncia de Evento
Coberto, nao tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de Prémio;

15.5. Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢gdes Contratuais e/ou nos termos da
clausula 14 (Perda de Direito a Indenizagao) destas Condicdes Gerais.

m Prescricao

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

m Foro

O foro para eventuais demandas judiciais entre o Segurado ou seu Beneficiario e a Seguradora, que

envolvam questoes relacionadas a este Microsseguro, serao sempre processadas no foro do domicilio
do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.
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Condicoes Especiais da Cobertura de Morte Acidental

n Riscos Cobertos

Esta Cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado ao Beneficiario indicado no Bilhete de

Seguro, de uma Unica vez, em caso de falecimento do Segurado em decorréncia de acidente pessoal
coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Microsseguro.

E Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes da clausula 7 (Exclusdoes Gerais) das Condicoes Gerais

deste Seguro, nao estiao cobertas quaisquer despesas ou reclamacoes decorrentes de, ou
de algum modo relacionadas a:

a) Intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacao de exames, tratamentos

clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacao do Seguro, ainda que suas sequelas tenham se

manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

H Capital Segurado

3.1. Para determinacao do Capital Segurado, na liquidagcao dos Sinistros, sera considerada como data
do Evento a data do acidente que provocou a morte do Segurado;

3.2. As Indenizacbdes por Morte e pela Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, se
contratadas, ndo se acumulam. Se, depois de paga Indenizacdo por Invalidez Permanente Total por
Acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga
por Invalidez Permanente sera deduzida do Capital Segurado por morte € a Seguradoraindenizara a diferenca, se houver;
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3.3. Tendo sido paga Indenizac&o decorrente de Morte ou Invalidez Permanente Total por Acidente do
Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete de Seguro sera automaticamente cancelado.

n Beneficiarios

4.1. Os Beneficiarios deste Seguro serdo designados pelo Proponente ou seu representante legal no ato

da contratacdo, com a indicagdo, no minimo, do nome e grau de parentesco para identificacao dos mesmos;

4.2. Caso o Segurado ndo preencha o campo relativo ao Beneficiario, a Indenizacao sera paga aos
herdeiros legais na ordem estabelecida pelo Caodigo Civil;

4.3. A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) Beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitacao
formal, datada, assinada e protocolada junto a Seguradora, nao se admitindo a utilizacao de meios
remotos neste procedimento.

E Documentos para Liquidacao de Sinistro

Em complemento ao item 12.1 da clausula 12 (Providéncias em Caso de Sinistro) das Condi¢cbdes Gerais
deste Seguro, para andlise de Sinistro desta Cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;

b) Certidao de Obito do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagao (CNH), na hipétese do Sinistro envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

e) Documento de identificagdo do(s) Beneficiario(s).

n Ratificacao

Ratificam-se os demais termos das Condi¢cdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alterados por

estas Condi¢des Especiais.
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