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OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacéo ao
Segurado, por prejuizos aos bens eletrdnicos portateis segurados em
consequéncia de riscos previstos nas coberturas contratadas, desde que
respeitado o Limite Maximo de Indenizacao e observados os riscos excluidos.

As garantias restringem-se ao (s) bem (ns) segurado (s) mencionado (S) no
Bilhete de Seguro e a eventos ocorridos durante a sua vigéncia.

DEFINICOES

Para efeito deste seguro, os termos e definicbes abaixo serdo entendidos
apenas e tdo somente com a conotacdo e no sentido dado pelo texto
correspondente ao termo ou definicao:

AcessoOrio: Que se acrescenta a uma coisa, sem fazer parte integrante dela;
suplementar; adicional.

Avaria: Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as
mercadorias, em qualquer circunstancia, especialmente em transito

Aviso de Sinistro: Comunicacéo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
€ obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bens Eletrénicos Portateis: Aparelhos de pequeno volume ou pouco peso,
tais como microcomputadores de uso pessoal, calculadoras, aparelhos de
telefonia celular (inclusive seus acessorios), transmissores portateis e aparelhos
de uso profissional.

Bilhete: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagéo
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apodlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacédo especifica.

Caso Fortuito/Forga Maior: Acontecimento imprevisto e independente da
vontade humana cujos efeitos ndo sao possiveis evitar ou impedir

Condicdes Gerais: conjunto das clausulas do Bilhete de Seguro que tem
aplicacdo geral a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de
seguro ou coberturas e estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Corretora: E a pessoa fisica ou juridica autorizada a angariar e promover
contratos de seguros. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu
Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dolo: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por
uma pessoa, com a intencao de induzir outrem a pratica de um ato juridico, em
prejuizo deste e proveito préprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma-fe,
fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Endosso: E o documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia do
contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a alteragédo de
dados, modificam condi¢des ou objetos do Bilhete de Seguro ou o transferem a
outrem, podendo ou ndo haver movimentacao de prémio.

Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, previsto nas Coberturas do
seguro, ocorrido durante a sua vigéncia e nédo excluido nas Condi¢cdes Gerais
ou Especiais do Bilhete de seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a
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Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s).

Franquia: E um valor inicial da importancia segurada, pelo qual o segurado fica
responsavel como segurador de si mesmo.

Franquia Dedutivel: E a modalidade de franquia que obriga o segurador a
indenizar tdo somente 0s prejuizos que excedem o valor da franquia, que
sempre sera deduzido da indenizacao total.

Indenizacédo: A indenizacdo deste seguro podera ocorrer mediante a reposi¢ao
do bem sinistrado por um bem de modelo similar, novo ou recondicionado,
mediante reparacdo do bem através de uma rede de prestadores de servigcos
disponibilizada pela GENERALI ou mediante pagamento em moeda corrente,
em razao da ocorréncia do sinistro, decorrente de um dos riscos cobertos pela
Bilhete de seguro.

IPCA: indice de Precos ao Consumidor Ampliado, calculado pelo IBGE. Mede a
variacdo nos precos de produtos e servicos consumidos pelas familias com
rendas entre 1 e 40 salarios minimos.

Limite Maximo de Garantia (LMG): E o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada seguro contratado, por evento ou série de
eventos.

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): ou Importancia Segurada, é o valor
méaximo de responsabilidade por parte da seguradora, de cada cobertura
contratada. Os limites de cada cobertura sédo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Lucros Cessantes: E a eventual perda que o Segurado podera sofrer por n&o
usar o aparelho eletrénico sinistrado.

Participacdo Obrigatoria do Segurado: Valor indicado no Bilhete de Seguro,
quando for o caso, que representa a participacdo obrigatdria do Segurado em
cada sinistro.

Prémio: valor pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas
contratadas. Cada cobertura determinard& a cobranca de um prémio
correspondente.

Processo SUSEP: procedimento pelo qual o Produto é registrado na SUSEP,
ndo implicando, porém, em incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao
por parte da autarquia.

Proponente: E a pessoa seguravel, ou seja, que propde sua inclusdo no
seguro e que passara a ser segurado quando aceito pela seguradora.

Quebra Acidental: E todo defeito que impeca o funcionamento normal do bem
segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do normal causado nao
intencionalmente por queda, torcdo, descarga elétrica ou sobrepeso do bem
segurado, observadas as exclusdes e limitagdes.

Remanufaturado / Recondicionado: Sao produtos onde os componentes que
sofreram desgaste sdo substituidos ou reparados, atendendo as mesmas
especificacdes de projeto de um produto novo.

Reintegracdo: E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzida pelo
pagamento da indenizac&o decorrente de sinistro.

Reposicdo: ato de a Seguradora repor bens destruidos ou danificados no
sinistro, substituindo-os por outros de igual tipo ou espécie ou optando pelo
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pagamento em dinheiro.

Representante de seguros: Considera-se a pessoa juridica que assumir a
obrigagdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos previstos nas Condigbes Gerais e/ou
Especiais, que nao serdo cobertos pelo seguro.

Roubo: Subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.

Seguradora: E a pessoa juridica legalmente constituida que assume a
responsabilidade do pagamento de uma indenizacdo devida, em caso de
sinistro decorrente de um risco coberto pela Bilhete de Seguro.

Segurado: E a pessoa fisica incluida no seguro, que tenha atendido a todas as
condicBes determinadas pela Seguradora para tal inclusao.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto por este seguro, ocorrido
durante a vigéncia do seguro e capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias a
Seguradora.

Vigéncia do Bilhete de Seguro: periodo de tempo compreendido entre a data
de inicio e de término do seguro.

GARANTIA

3.1. As Coberturas oferecidas por este Seguro encontram-se definidas em
Condicdes Especiais e quando contratadas e especificadas no Bilhete de
Seguro fardo parte integrante destas Condi¢cGes Gerais.

3.1.1. As seguintes coberturas sdo passiveis de contratacao:
a) Roubo e Furto qualificado de bens eletrbnicos portéateis;
b) Quebra Acidental de bens eletrbnicos portateis.

3.2. Este seguro ndo possui garantia basica, podendo ser contratadas
guaisquer das garantias acima descritas.

3.3. Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite maximo
de indenizacdo da garantia fixado no Bilhete de Seguro, as despesas de
salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés
a ocorréncia de um sinistro.

3.4. Correrdao obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite maximo
de indenizacdo da garantia fixado no Bilhete de Seguro, os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar o bem segurado.

RISCOS EXCLUIDOS
41. Este seguro ndo indenizara os eventos abaixo e suas consequéncias:
a) Danos ou perdas causados direta ou indiretamente por guerra ou
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4.2.

b)

9)
h)

)

K)

invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade ou
terrorismo (com ou sem declaracao de guerra), guerra civil, rebelido
ou revolucdao, insurreicdo, poder militar usurpante ou usurpado ou
atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em ligagdo com
gualquer organizacao politica, confisco, comando, requisicdo ou
destruicdo ou dano aos bens segurados por ordem politica ou
social ou de qualquer autoridade civil;

i. NAO OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS
CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS E/OU PARTICULARES DO
PRESENTE SEGURO, FICA ENTENDIDO E CONCORDADO QUE,
PARA EFEITO INDENITARIO, NAO ESTARAO COBERTOS
DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE
POR ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA
COMPROVAR COM DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA
DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A
NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU
PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE
RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA
AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE.

Danos pelos quais seja responsavel o fabricante ou provedor dos
bens segurados, sejalegal ou contratualmente;

Danos ou perdas causados direta ou indiretamente ou como
consequéncia de reagdes nucleares, radiagdo nuclear ou
contaminacado radioativa;

Danos ou perdas, causados por falhas ou defeitos;

Danos ou perdas causados por um ato intencional do Segurado
elou representante, responsavel pelos bens segurados;

Danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento
continuo, desgaste normal, corrosdo, ferrugem, umidade ou
deterioracdo gradual consequente das condicdes atmosféricas,
guimicas, térmicas ou mecanicas, ou devido a defeitos ou vicio
préprio, ou defeitos de fabricacao;

OperacoOes de reparo, ajustamento e servicos de manutencao;

Danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave
equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro. No caso de pessoa juridica
esta exclusdo aplica-se aos sécios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais ou respectivos
representantes;

Apropriagdo ou destruicdo por forca de regulamentos
alfandegarios;

Lucros cessantes por paralisacdo parcial ou total dos bens
segurados;

Furto simples entendendo-se como tal a subtrag&o para si ou para
outrem de coisa alheia movel, sem o emprego de violéncia e sem
gue seja deixado qualquer vestigio.

BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO



Os bens a seguir relacionados ndo podem ser garantidos pelas
coberturas deste seguro:

a) Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacao ou garantia;

b) Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecdes,
peles, obras e quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e
conteudos de bens cobertos cujo valor seja de cunho estimativo
ou ndo mensuravel;

c) Programas, sistemas operacionais, microprocessadores e
softwares de qualquer natureza,;

d) Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta,
lampadas, borrachas, filtros e outros;

e) Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-
compra e vales refeicdo, alimentacédo e combustivel; documentos;
moldes, modelos e projetos de valor or¢cado pelo segurado ou por
terceiros;

f) Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD’s,
DVD’s, pen-drives e quaisquer outros dispositivos de
armazenamento portatil;

g) Quaisquer espécies de armamentos e acessoOrios paraarmas;
h) Produtos adquiridos pararevenda;

i) Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante apresentacao
de Nota ou Cupom Fiscal.

AMBITO GEOGRAFICO
O ambito territorial de cobertura € todo o globo terrestre.
CARENCIA, FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

6.1.
6.2.

Nao seréa estabelecida Caréncia nesse plano de seguro.

O valor, ou percentual sobre o Limite Maximo de Indenizacdo, para
estabelecer a franquia dedutivel, quando determinada, sera aquele que
constar no Bilhete de Seguro.

CONTRATACAO DO SEGURO

7.1. A contratacdo do seguro sera feita sob a forma de bilhete.

7.2. A contratacdo de seguros por meio de bilhete podera ser feita mediante
solicitacdo verbal do interessado, desde que realizada de modo
inequivoco, cuja comprovacao cabera a seguradora.

7.3. A aceitagcdo do seguro estara sujeita & andlise do risco.

VIGENCIA

8.1. A vigéncia das coberturas oferecidas em planos de seguros contratados
mediante a emissao de bilhete iniciar-se-4 sempre a partir das 24 (vinte e
guatro) horas da data de pagamento do prémio.

8.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de

cada segurado cessa automaticamente no final da vigéncia do seguro, se
este nédo for renovado.



10.

11.

RENOVACAO DO BILHETE DE SEGURO

9.1

9.2.

9.3.

O Bilhete de Seguro é emitido pelo prazo determinado e poderd ser
renovado automaticamente, por igual periodo, uma uUnica vez, salvo se a
Seguradora, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por
escrito, o desinteresse pela renovacao.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de
nao renovar o Bilhete de Seguro na data de vencimento, sem devolugao
dos prémios pagos nos termos do Bilhete de Seguro.

As demais renovacdes somente ocorrerdo se expressamente acordado
pelas partes.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

O segurado que contratar plano de seguro junto a representante de
seguros podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da emissao do bilhete.

O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

A Seguradora ou seu representante, conforme for o caso, fornecerdo ao
segurado confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto no subitem
10.1, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de arrependimento, serdo devolvidos, de imediato.

A devolucdo a que se refere o item anterior sera realizada pelo mesmo
meio e forma de efetivagcdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo segurado.

CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as
condi¢cBes expressas nestas Condi¢cdes Gerais e no Bilhete, serd tomado
por base o custo de reposicdo ou o custo do reparo do bem e, se
mencionados no bilhete, o abatimento da franquia.

O calculo da indenizagao seguira o seguinte critério:
(+) Prejuizo Apurado
(-) Valor da Franquia

(=) Valor da Indenizacéo, limitada ao Limite M&ximo de Indenizacdo
contratado.

A indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢cbes
deste seguro, ndo podera ultrapassar o preco da aquisicdo de um bem,
igual ou similar, no dia e local da indeniza¢ao do sinistro.

Desde que haja saldo do Limite Maximo de Indenizagédo da cobertura em
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12.

13.

gue o sinistro ocorrer, a seguradora indenizara as despesas necessarias e
comprovadas com o salvamento dos bens cobertos durante ou apds a
ocorréncia do sinistro, bem como os danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

O Limite Maximo de Indenizacdo é o valor maximo a ser pago pela
Seguradora e o limite maximo do bem segurado a ser reposto ou
reparado, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pelo Bilhete de
Seguro, vigente na data do evento.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Limite
Méximo de Indenizacdo, quando da liquidacdo dos sinistros: a data da
ocorréncia do evento coberto.

Para este seguro, ndo havera a reintegracdo total ou parcial do Limite
Méaximo de Indenizacéo.

Caso 0s prejuizos apurados, sejam inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacao, tal fato ndo implica, por parte da Seguradora, na obrigacéo
de efetuar a indenizacdo pelo valor estipulado como Limite Maximo de
Indenizacéao.

O valor das garantias decorrentes deste seguro ndo ultrapassara, em
nenhuma hipoétese, o valor do bem segurado no momento da emissao do
Bilhete de Seguro. Em caso de sinistro coberto, a indenizacdo ndo podera
ultrapassar o valor do bem segurado no momento do sinistro e ou o Limite
Méaximo de Indenizacdo da garantia fixada no Bilhete de Seguro.

Para as Coberturas Adicionais contratadas, os Limites Maximos de
Indenizacdo serédo aqueles constantes no Bilhete de Seguro.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever novo Bilhete ou
solicitar emissdao de endosso, para alteracdo do Limite Méaximo de
Indenizacdo da garantia inicialmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao, procedendo, se aceito, a alteragédo do prémio,
guando couber.

ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Os valores do seguro sujeitam-se a atualizacéo monetaria pelo INPC/IBGE
Indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistico, apés um ano de sua vigéncia.

A atualizacéo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre
o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacéo

BN

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros
moratorios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagéo
judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do Seguro.

No caso de cancelamento do Seguro, os valores a serem devolvidos seréo
atualizados monetariamente a partir da solicitacdo de cancelamento ou da
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14.

15.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data de
recebimento do prémio;

No caso do nédo pagamento da indenizagdo no prazo estipulado no item
19.2., implicara aplicacdo de atualizacdo monetaria pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistico — INPC/IBGE e juros de mora conforme estabelecido nos itens
14.3 e 19.4 destas Condicbes Gerais.

No caso de extincdo do indice estabelecido nessas condicdes gerais,
devera ser utilizado o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Considera-se a data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

JUROS DE MORA

14.1.

14.2.

14.3.

O ndo cumprimento pela Seguradora das obrigacdes previstas, a sujeitara
aos juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano ou sua equivalente taxa
mensal, mais atualizacdo monetéaria prevista no item 13.

Os valores relativos as obrigac6es decorrentes do presente seguro, serao
acrescidos de multa de 2% (dois por cento) do valor da obrigagcéo e de
juros acima descritos, quando o0s prazos para pagamento ndo forem
cumpridos nos termos destas condic¢oes.

Os juros da mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao
término dos prazos fixados nestas condi¢des gerais.

PAGAMENTO DE PREMIOS

15.1. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento

15.2.

15.3.

15.4.

by

de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de
vigéncia da cobertura serd ajustado proporcionalmente ao prémio
efetivamente pago.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito
a indenizacdo ndo ficard prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo,
excluido o adicional de fracionamento.

Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
Deve ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros,
a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas,
com a consequente reducéo proporcional dos juros pactuados.

A Seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao Sseu
representante legal, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.



16.

17.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
do Bilhete de Seguro.

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicagao
da “pro rata temporis” ndo resulte em alteragdo do prazo de vigéncia da
cobertura o Bilhete de Seguro sera cancelado de pleno direito.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o
cancelamento do Bilhete de Seguro.

E estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o do
Bilhete de Seguro, endosso, fatura e/ou contas mensais, para 0
pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

Fica vedado o cancelamento do Bilhete de Seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes
financeiras, nos casos em que o0 segurado deixar de pagar o
financiamento.

15.10.Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma

de suas parcelas coincidir com dia em que néo haja expediente bancario,
0 pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia utii em que houver
expediente bancario. A Seguradora encaminhara o documento de
cobranca diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacao a
data do respectivo vencimento.

TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

16.1.

16.2.

Caso o segurado transfira a posse do bem segurado para um terceiro e
deseje transferir 0 seguro para o novo proprietario, o segurado devera
apresentar os documentos abaixo imediatamente apds a transferéncia do
bem a seguradora, com a possibilidade, em caso de sinistro, do néo
pagamento da indenizacdo, para que esta possa analisar a possibilidade
da transferéncia.

a) Carta do segurado atual, de proprio punho e assinada, solicitando a
transferéncia;

b) Copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Endereco do
segurado atual e do novo proprietario;

c) Coépia da Nota Fiscal do bem segurado.

Caso a transferéncia seja aceita pela Seguradora, todas as
obrigacdes do Segurado anteriores a data de transferéncia, bem
como as posteriores, passam a ser de responsabilidade do novo
proprietario do bem segurado, que passa a ser o hovo segurado.

CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1.

Os Bilhetes de Seguro ndo poderdo ser cancelados durante a vigéncia
pela Seguradora sob a alegacéo de alteracdo da natureza dos riscos.
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18.

19.

17.2. O seguro sO podera ser rescindido mediante acordo entre as partes
contratantes.

17.3. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordancia
reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

. A Seguradora poderd reter do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Il. Quando adotado o fracionamento do prémio e na hipétese de resilicdo
a pedido do segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a aplicagao “pro rata
temporis”.

COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

18.1. O segurado devera contatar a central de atendimento da seguradora
atraves do telefone indicado em seu cartdo de seguro.

18.1.1. O segurado informara:

a. Seu nome e o numero do seu Bilhete de Seguro;

b. O local e o telefone onde se encontra;

c. O problema e o tipo de informacédo ou ajuda necessarias.
DOCUMENTACAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO
19.1. Para o aviso de sinistro o segurado devera apresentar:

a. Comunicacdo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro
contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;

b. Reclamacéo dos prejuizos, descrevendo os bens atingidos, quantidade e
valores;

RG e CPF do Segurado, nos casos de pessoa fisica;
Cépia do Cartdo do CNPJ, nos casos de pessoa juridica;
Comprovante de endereco; e

~ o o o0

Boletim de ocorréncia policial para casos de Roubo e Furto qualificado.

19.2. A partir da entrega da documentacao acima especificada para a liquidacéo
de sinistros, a seguradora tem o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar a
sua liquidacao, facultando- se a Seguradora, no caso de duvida fundada e
justificada, a solicitacdo de outros documentos além dos acima elencados.

19.3. No caso de solicitagdo de documentagcdo o prazo para liquidacao de
sinistro sofrera suspensao, assim, a contagem do prazo voltara a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

19.4. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo estabelecido no plano
implicara na aplicacéo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo
de sua atualizagdo, nos termos da legislacdo especifica.

19.5. Os valores das obrigacdes pecuniarias das sociedades seguradoras
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19.6.

19.7.

sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice
estabelecido no plano, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria.

A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o0 resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido, alternativamente, podera
solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

Para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, admite-se as
hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reparo ou reposi¢do da coisa a época da liquidacao, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.

19.7.1. A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado com o0 pagamento em

dinheiro, mediante acordo entre as partes, podera fazé-lo, por meio da
REPOSICAO ou REPARACAO do bem. Neste caso, ter-se-do por
validamente cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia
imediatamente antes do sinistro. Para os efeitos da REPOSICAO, o
Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora, especificacbes e
guaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

19.7.2. Desde que autorizado previamente pelo segurado, por escrito, na

REPOSICAO do bem, podera ser utilizado aparelho remanufaturado/
recondicionado.

19.7.3. O seguro sera cancelado quando ocorrer um sinistro indenizado pela

cobertura de Roubo ou Furto Qualificado ou sinistro indenizado pela
cobertura de Quebra Acidental de bens Portateis que tenha esgotado o
Limite Maximo de Garantia contratado.

19.7.4. O limite maximo de reposicdo em um sinistro ou série de sinistros

decorrentes de um mesmo evento, de cada aparelho eletrdnico sera
equivalente ao valor de mercado do kit basico novo (aparelho eletrénico
+ bateria padréo, quando aplicavel), igual ou similar ao aparelho
sinistrado na data da liquidacdo do sinistro, até o limite definido no
Bilhete de Seguro, deduzido do valor da franquia, que devera ser paga
pelo segurado no ato da reposicdo. Se for reposto um aparelho similar, o
seguro ira garantir também um carregador padrdo do respectivo
aparelho.

20 CONCORRENCIA DE SEGUROS

20.1.

20.2.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0os mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua
intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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20.3

20.4

20.5.

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com 0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente,
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hip6tese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam 0S mesmos interesses contra 0S Mesmos riscos, em
seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas deverdo obedecer as seguintes disposi¢coes:

| sera calculada a indenizac¢éo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, participacbes obrigatérias do segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

I sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a. se, para uma determinado seguro, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura  sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recdalculo, as indeniza¢des individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outros seguros serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia do seguro sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b. caso contrario, a ‘“indenizagdo individual ajustada” sera a
indenizacao individual, calculada de acordo com o inciso | deste
artigo.

Il sera definida a soma das indeniza¢Bes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes seguros, relativas aos prejuizos
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21.

22.

23.

24,

comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

V se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

20.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cdo da
cota de participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacéo paga.

20.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizacdo ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota- parte, relativa ao produto desta
negociacao, as demais participantes.

SUB ROGACAO DE DIREITOS

21.1. Paga a indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e acbes que competirem ao segurado contra o
autor do dano.

21.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo
cbnjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

21.1.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este item 21.

FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro é a Primeiro Risco Absoluto, ndo estando sujeito a clausula de
rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o limite maximo
indenizavel de cada cobertura contratada, descontando-se a franquia
estabelecida no Bilhete de Seguro, quando houver.

CUSTEIO DO SEGURO

23.1. Os prémios deste seguro poderdo ser pagos a vista, mensalmente,
trimestralmente ou semestralmente conforme descrito no Bilhete de
seguro.

23.2. Este seguro sera totalmente contributario, quando os Segurados pagam
totalmente os prémios.

PAGAMENTO DA INDENIZACAO

24.1 A indenizacdo deste seguro podera ocorrer conforme as seguintes
14



opcoes:

a) Mediante a reposicédo do bem sinistrado por um bem de modelo similar,
novo ou recondicionado ou mediante reparacdo do bem através de
uma rede de prestadores de servigos disponibilizada pela GENERALI.
No ato da retirada do bem na rede de lojas credenciadas/ autorizadas
ou na rede de prestadores de servigcos de assisténcia técnica, poderéa
ser cobrado o valor correspondente a franquia estabelecida no Bilhete
de Seguro, quando houver.

b) Se, por qualquer motivo, o0 Segurado nao puder realizar a troca do bem
especificado, e ndo havendo acordo com o segurado quanto a
substituicdo por outro modo similar, o segurado podera solicitar a
Seguradora a liquidacdo do sinistro mediante pagamento de
indenizacdo em moeda corrente correspondente ao valor do bem
segurado, deduzido o valor correspondente a franquia estabelecida no
Bilhete de Seguro, quando houver.

25. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

25.1.

A Seguradora ndo pagara qualquer indenizacdo e nao far4 a
reposicdo ou reparacdo do bem segurado com base no presente
seguro, caso haja por parte do Segurado:

a) Inobservancia das obrigacdes convencionadas neste seguro e na

lei, inclusive a de comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto pela Bilhete de Seguro, se
comprovado que silenciou de mé fé;

b) Dolo, fraude ou tentativa de fraude, simulacdo ou culpa grave para

obter ou majorar a indenizacéo;

c) O segurado agravar intencionalmente o risco objeto do Seguro.

25.2.

25.3.

254,

25.5.

25.6.

Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o
sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as
providéncias imediatas psara minorar suas consequéncias.

A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decis&o de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferengca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipotese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

Em qualquer das hipoteses acima nédo havera restituicdo de prémio,
ficando a Seguradora isenta de quaisquer responsabilidades.
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26.

217.

28.

FORO

26.1. As questbes judiciais, entre o segurado e a Seguradora, serdo
processadas no foro do domicilio do segurado.

26.2. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes,
sera valida a eleicdo do foro adverso.

MATERIAL DE DIVULGACAO

As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as condi¢cdes gerais e a nota técnica atuarial submetidas a
SUSEP.

DISPOSICOES GERAIS

28.1. O registro deste plano de seguro na Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados) nado implica, por parte desta autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacéo.

28.2. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na
Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

28.3. Os tributos serdo pagos por quem a lei determinar.
28.4. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

28.5. Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

28.6. Este plano de seguro foi estruturado em regime financeiro de reparticao,
sendo assim, ndo estd prevista a devolucdo ou resgate de prémios ao
segurado.
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GENERALI CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
Seguro de Bens Eletronicos Portateis

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA DE ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DE BENS ELETRONICOS PORTATEIS

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada a cobertura e
pago o prémio adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizacéo, caso venha a ocorrer um dos seguintes
eventos, comprovado através de Registro de Ocorréncia Policial, aos
Bens Eletrdnicos Portateis segurados:

a) Roubo: Entendido como tal a subtracédo da coisa mével alheia, para si ou
para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-
la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia;

b) Furto Qualificado: Entendido como tal a agdo cometida para subtragdo
de coisa mével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da
coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, gue deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial,
e,

c) Danos Materiais: Entendido como tal aqueles diretamente causados aos

bens cobertos durante a prética de roubo e furto qualificado quer o evento se
tenha consumado, quer se tenha caracterizado a simples tentativa.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Alem das exclusdes constantes da clausula de RISCOS
EXCLUIDOS das CondicOes Gerais, este Bilhete de Seguro nao
cobre reclamacdes decorrentes de:

a) Apropriacdo Indébita: Entendido como tal o ato ilicito que
consiste em apossar-se de coisa alheia moével de quem tem a
posse ou a detencéo;

b) Furto Simples: Entendido como tal a subtracédo de todo ou parte
do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa;

c) Danos materiais em consequéncias de furto qualificado que néo
se enquadra no conceito definido na alinea “b” do item 1,

conforme estabelecido nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do
artigo 155 do Codigo Penal, reproduzido abaixo:

. com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou
destreza;

lIl.  com emprego de chave falsa,;

IV. mediante concurso de duas ou mais pessoas.

d) Estelionato, na forma definida pelo artigo 171 do Codigo Penal:

“Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo alguém em erro mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento”;

e) Extorsdo mediante sequestro, nos termos do artigo 159 do
Caodigo Penal: “Sequiestrar pessoa com o fim de obter, para si
ou para outrem, qualquer vantagem, como condi¢cdo ou preco do
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resgate”

f) Lucros Cessantes por paralisacdo total ou parcial do aparelho
eletrébnico segurado;

g) Por atos intencionais do Segurado, que tenha consequéncia
direta no funcionamento continuo do aparelho, ou na néo
adocao de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo
durante ou ap0s a ocorréncia de qualquer sinistro;

h) Roubo ou Furto praticados contra o patriménio do Segurado por
seus familiares, funcionarios ou representante legal, quer
agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

i) Roubo ou furto de quaisquer acessoOrios adicionais dos
aparelhos eletrébnicos moveis, exceto bateria padrdo quando
aplicavel, que sejam roubados ou furtados, isolada ou
conjuntamente;

j) Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos
alfandegarios;

k) Danos causados exclusivamente a bateria ou ao carregador do
aparelho eletrébnico segurado, mesmo que decorrentes dos
riscos cobertos.

3. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados no item 19.1. das Condicbes
Gerais 0o Segurado devera apresentar, ainda, 0s seguintes
documentos:

a. Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apés o
sinistro.

b. Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade oficial. No
caso de sinistro no exterior, o Segurado devera registrar o fato no
pais de origem da ocorréncia e realizar a reclamacdo no Brasil
quando de seu retorno, sendo que a reposicao sera feita somente
no Brasil;

i. No caso de Dano Material causado pela tentativa de roubo ou
furto qualificado ocorrido no exterior, a reparagcdo do bem
segurado devera ser realizada, necessariamente, no Brasil
apos o regresso do segurado.

12 via da Nota Fiscal de compra do aparelho;

Declaracéao do segurado descrevendo o fato;

Declaracéao do segurado de Unico seguro;

Termo de doacgéo, com firma reconhecida (quando o caso exigir).

4. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizagcdo de sinistro de Roubo ou Furto Qualificado de
Bens Eletrbnicos Portateis, tomar-se-a como data do sinistro a data do
Roubo ou Furto Qualificado, contida no Boletim de Ocorréncia Policial.

5. DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢bes Gerais do Plano de Bens Eletrénicos

~® 20
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Portateis — Bilhete de Seguro que nao foram revogadas por esta Condi¢céo
Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL DE

BENS ELETRONICOS PORTATEIS

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada a cobertura e
pago o prémio adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizagdo, pelas perdas e danos de causa
externa, referentes a quebra, queda, amassamento e arranhadura
causado (s) ao(s) Bem (ns) Eletronico(s) Portatil (eis) Segurado(s) em
decorréncia:

a) Da tentativa de subtracdo do bem desde que haja vestigios
evidentes da ocorréncia;
b) De incéndio, queda de raio ou explosdo e suas consequéncias;
c) De impacto de veiculos; e
d) De acidentes decorrentes de causa externa, exceto aqueles
mencionados nos Riscos Excluidos.
2. DEFINIGOES

Serao utilizadas as mesmas definicdes das Condi¢cdes Gerais do Plano de
Bens Eletronicos Portateis — Bilhete de Seguro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Aléem das exclusdes constantes da clausula de RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢cOes Gerais, este Bilhete de Seguro néo
cobre reclamacdes decorrentes de:

a.

b.

=

Quebra causada por simples alteracdo de temperatura ou
guebra espontanea;

Quebra direta ou indiretamente causada por tumultos, greve e
lock-out

. Qualquer tipo de acessorio tais como cabo de ligacéo,

carregador de bateria, bem como quaisquer outros acessoérios
gue ndo estejam cobertos pela Garantia Original de Fabrica,
exceto bateria padrdao quando aplicavel,

“Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como
acessorios;

Defeito ocorrido em aparelho eletrbnico segurado que seja
coberto pela Garantia Original de Fabrica;

Defeito funcional que nédo tenha sido originado por Quebra
Acidental;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalagdo e configuragdao de programa (“software”) de
qualquer tipo, ou sua reinstalacdo em decorréncia da
substituicdo do aparelho eletrénico segurado;

Perda de informac&o de agenda de compromissos e contatos
decorrente de evento coberto;

Partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram
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desgaste natural, independente da origem do problema;
Produto cujo numero de identificagcdo, do chassi ou de série
tenha sido removido ou adulterado;
Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do
bem com defeito funcional;

. Lucros Cessantes por paralisacao total ou parcial do aparelho

eletrénico segurado;

. Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicéo

do aparelho eletrénico recusar-se em pagar a franquia definida
no Bilhete de Sequro;

Falta do laudo da assisténcia técnica da fabrica acusando que

o defeito ndo é coberto pela garantia do fabricante por se tratar

de quebraacidental.

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a,
ou resultante de qualguer arma quimica, bioldgica, bioquimica
ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operagcdo como
meio de causar prejuizo, de qualguer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
gualquer outro sistema eletrénico;

. Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacéao de

responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou
consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computacédo eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou
salvar qualquer data como a real e correta data de calendério,
ainda que continue a funcionar corretamente apdés aquela
data; qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade,
inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiro, relacionado
com a né&o utilizagdo ou ndo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacdo ou processamento de datas de calendério; para
todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa
de computador os circuitos eletrénicos, micro-chips, circuitos
integrados,  microprocessadores, sistemas embutidos,
hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas residentes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes ou
gualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade
do Segurado ou néo;

Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante
sua vigéncia, além dos que, o Fabricante ou Revendedor, a
gualquer tempo, estejam obrigados a reparar em decorréncia
de lei, condenacdo judicial ou ocorréncia epidémica que seja
objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham
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se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacdao;

Defeitos ocorridos fora do periodo de vigéncia da cobertura do
seguro ou avisados ap6s o prazo prescricional previstos em
lei;

Utilizacdo inadequada ou a ndo observacao das determinacdes
do “Manual de Instru¢cées” do Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificagdo, conservagdo, ajustes, alinhamentos ou
manutencado periddica ou preventiva,

Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de
raio dentro ou fora do local onde se encontrem o(s) bem(ns)
garantido(s) que resultem em variacdes anormais de tenséao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica, bem como,
utilizacdo do(s) bem(ns) garantido(s) em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no
produto;

Transporte improprio ou inadequado;

Animais domésticos ou ndao, roedores ou insetos (baratas,
cupins, formigas, tragas) no produto;

Fumacga, queimas, marcas, deformacdes, furos ou rasgos
causados por quaisquer objetos;

Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da
aplicagéo de produtos impermeabilizantes;

Danos estéticos.

3.2. Os Custos expressamente excluidos da cobertura do seguro séo:

a)

b)

Conserto, atendimentos, inspecao e avaliacdo técnica do (s)
bem (ns) que ndo apresentar defeito ou decorrer de causas
ou defeitos ndo cobertos pelagarantia;

Qualquer alteracédo no (s) bem (ns) ou se o mesmo for
utilizado de maneira ndo recomendada pelo Fabricante,
incluindo, mas nédo se limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de bem (ns);

Empréstimo de um bem (ns) reserva no periodo de conserto
do bem com defeito de funcional,

De remocéo do (s) bem (ns) para conserto ou troca;

Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer
pessoa que decorra de manuseio, operagcdo, conservacao
ou uso do (s) bem (ns), esteja ou nao relacionado com as
partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro.

4. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados no item 19.1. das Condigbes
Gerais, 0 Segurado devera apresentar, ainda, 0s seguinte
documentos:

a. trés orcamentos para reparo ou substituicAo dos bens sinistrados

(contendo data da elaboragéo, descricdo detalhada e respectivos
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valores dos servicos a executar, dos materiais e da mao-de-obra,
além das condi¢Ges de pagamento, validade da proposta e prazo da
obra;

. comprovante dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos

pelo sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o orgamento devera
ter prévia aprovacédo da Seguradora;

12 via da Nota Fiscal de compra do aparelho eletronico com
discriminacdo do mesmo;

. Termo de doacao, com firma reconhecida (quando o0 caso exigir);

Laudo da assisténcia técnica da fabrica acusando que o defeito
ndo € coberto pela garantia do fabricante por se tratar de quebra
acidental.

5. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

Para fins de indenizacdo de sinistro de Quebra Acidental de Aparelho
Eletrénico, tomar-se-4& como data do sinistro a data informada pelo
Segurado no momento da abertura do sinistro.

6. DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as demais Condi¢6es Gerais do Plano de Bens Eletrénicos

Portateis - Bilhete de Seguro que ndo foram revogadas por esta Condicéo
Especial.
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BILHETE DE SEGURO

GENERALI
Ramo: Processo SUSEP n © Data Emisséo: Bilhete n°:

CNPJ: C6d.SUSEP:
GENERALI BRASIL SEGURQOS S.A. ©
Nome do Segurado: CPF: Data Nasc.:
Endereco: CEP:
Profisséo: Estado Civil: Inicio de Vigéncia: Término de Vigéncia:
Coberturas Limite Maximo Participagdo Caréncia Franquia Prémio Moeda
Contratadas de Indenizagao Obrigatoria
Prazo pagamento: Forma de Pagamento Valor IOF Céd.Plano Prémio Total

Bem eletrénico Portatil Segurado:

Este seguro é a Primeiro Risco Absoluto, ndo estando sujeito a clausula de rateio, respondendo
a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de indenizagao de cada cobertura
contratada, descontando-se a participagao obrigatéria do Segurado, quando houver

Razao Social Corretor de Seguros

C06d.SUSEP

N° Telefone Central Seguradora:

Contatos SUSEP:

WWW.SUSEP.GOV.BR

Tel.: (021)

Assinatura

Assinatura

O registro deste plano junto a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados - ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializacdo. O Segurado poderd consultar a situagdo
cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na

SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco.
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