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Assisténcia Cesta Basica

Para acionar o servigo de Assisténcia Cesta Basica o segurado, devera ligar para a Central de
Atendimento a Generali por meio dos seguintes nimeros:

Regides Metropolitanas: 3004-5858

Demais Regides: 0800 7070 211

No Exterior a cobrar: 55 11 4133-9287

Importante: Para acionar a Assisténcia Cesta Béasica, é unico e exclusivo através do contato com
a Central de Atendimento da Generali.

1. Objetivo

1.1. A Assisténcia Cesta Basica tem por objetivo fornecer temporariamente cesta basica de
alimentagdo, para o segurado principal em caso de morte do segurado titular a assisténcia
fornecera cesta basica para o conjuge, filho ou qualquer outra pessoa fisica que coabite o
domicilio do segurado principal, respeitados os termos, condi¢des e limites da apdlice.

2. Limite e servicos

2.1. Independente do plano de Assisténcia Cesta Basica adquirido, o acionamento esté restrito a
1 (um) acionamento por vigéncia. A Cesta Béasica estarad disponivel unicamente atraveés de
cartdo de beneficio Vale Cesta Basica, com a utilizacdo sujeita a disponibilidade da rede de
estabelecimentos de venda credenciada, que podera ser consultada através da Central de
Atendimento.

2.2.Apés a solicitacdo do cartdo Vale Cesta Basica, a Central de Atendimento informard ao
Beneficiario os prazos e procedimentos para entrega e ativacao do beneficio.

2.3.Em caso de perda, roubo ou inutilizacdo do cartdo Vale Cesta Basica, o Beneficiario devera
entrar em contato com a Central de Atendimento, imediatamente, para receber orientacdes
sobre como proceder, restando certo que quaisquer custos decorrentes da emisséo de 22 via do
cartdo serdo de responsabilidade exclusiva do Beneficiario. Caso o Beneficiario se negue a arcar
com 0s custos de remissédo e reenvio do cartdo, a Assisténcia ficara suspensa.

2.4.A Assisténcia Cesta Basica ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacédo dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam
definidos, desde j4, como casos fortuitos e de forgca maior, nos termos do Cddigo Civil, os
sinistros que causem embaracos, impecam a execucdo dos Servicos da Assisténcia Cesta
Basica ou coloquem em risco a seguranca do Beneficiario ou terceiros.

2.5.0s atendimentos serdo efetuados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da
Central de Atendimento.

3. Definicbes

3.1.Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicbes abaixo:
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a) Sinistro: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacdo da Assisténcia Cesta Béasica
pelo Beneficiario, respeitados os limites, condigdes e exclusdes estabelecidas em cada um dos
Servigos descritos na apolice.

b) Cesta Basica: € o nome dado ao conjunto basico de itens dos géneros alimenticios, higiene
pessoal e limpeza, normalmente utilizados por uma familia durante o periodo de um més.

c) Vale Cesta Basica: € 0 nome dado ao cartdo de beneficio que sera entregue ao Beneficiario
representando a Cesta Basica, conforme condic¢des e limites estabelecidos na apdlice.

d) Segurado: é a pessoa fisica, segurado principal, com Domicilio permanente no Brasil.

e) Beneficiario: O Segurado, ou, em caso de morte ou invalidez, o cénjuge, filho ou qualquer
outra pessoa fisica que coabite o Domicilio do Segurado, que terdo direito aos Servi¢os descritos
na apolice.

4. Obrigacdes dos Beneficiarios

4.1.Para utilizacdo da Assisténcia Cesta Basica, o Beneficiario devera seguir, SEMPRE E
ANTES DE QUALQUER PROVIDENCIA, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Atendimento quando necessitar do Servigo e fornecer as informagdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Beneficiario, confirmacao de
sua inclusdo no Cadastro e andlise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Sinistro e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Atendimento providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Atendimento as seguintes informacoes:

[0 Namero do Contrato / Apdlice;

[0 Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;

[0 Endereco completo de Domicilio; e.

d) Providenciar, quando necesséario, o envio de documentos solicitados pela Central de
Atendimento para prestacédo dos Servicos.

5. Limite Territorial da Assisténcia
5.1.0s Servicos serdo prestados em todo territorio Brasileiro.

5.2.Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sédo aplicaveis nas localidades em
que, por motivos de caso fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivacao.

6. Exclusodes:

6.1.Estdo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢cdes Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas na apolice;

b) Prestacdo de Servicos em caso de desemprego decorrente de programas de demissao
voluntaria ou aposentadoria.

c) Entrega do cartdo de beneficio Vale Cesta Basica em qualquer outra localidade que néo
esteja seja o endereco de Domicilio do Beneficiario indicado quando do envio do Cadastro pela
Contratante;

d) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas na apdlice;
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e) Servicos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Segurado ou Beneficiario,
cumprindo os requisitos minimos exigidos na apolice; e

f) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado ou Beneficiario na utilizagéo
dos servicos da Assisténcia Cesta Basica, ou por qualquer meio, bem como se este procurar
obter beneficios ilicitos dos Servicos.

6.2.Qualquer reclamacado quanto a qualidade dos servicos prestados pela operadora do cartdo
de beneficio de Vale Cesta Basica, devera ser encaminhada e resolvida diretamente pelo
Beneficiario com a referida operadora, ficando a Assisténcia Cesta Bésica isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a qualquer titulo.

7. Disposicdes Finais

7.1.Qualquer reclamacédo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Cesta Basica
deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Sinistro gerador
da reclamacao.

7.2.A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrucdes, solicitagcbes e/ou despesas que nao
tenham sido solicitadas a Central de Atendimento ou que tenha sido solicitada diretamente ou
indiretamente pelo Beneficiario ao prestador, tais como, antecipac¢ao, extensao ou realizacdo dos
Servigos.

7.3.0s custos de execucdo dos Servigos que excederem aos limites previstos na apodlice seréao
de responsabilidade exclusiva do Beneficiario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer
servi¢os, que nao o Servico descrito na apolice, contratados pelo Beneficiario diretamente do
Prestador
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