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Assisténcia Social

Para acionar o servi¢o de Assisténcia Social o segurado, devera ligar para a Central de
Atendimento da Generali por meio dos seguintes nimeros:

Regides Metropolitanas: 3004-5858
Demais Regides: 0800 70 70 211

No Exterior a cobrar: 55 11 4133-9287

Importante: Para acionar a Assisténcia Social, é unico e exclusivo através do contato
com a Central de Atendimento da Generali.

Quadro Resumo:

ASSISTENCIA SOCIAL

Servico Definicdo do Servigo Fato Gerador L|_m_|te (:1e
Utilizagao
Em caso de acionamento do
Beneficiario, decorrido de um dos
eventos Morte ou Invalidez
Permanente Total ou Parcial por 1 (um)
Acidente do segurado, a Central acionamento
de Atendimento organizara a por vigencia.
visita de um assistente social, Limite de R$
com objetivo de apoiar, orientar e 1.100,00 (um
Visita de diagnosticar possiveis impactos a Morte ou mil e cem
assistente familia em virtude do evento Invalidez reais).
social previsto. Permanente
Total ou Limitadoa 1
O agendamento da visita se dara Parcial por (uma) visita pre-
por telefone, SMS ou e-mail. Acidente agendada.
Serdo realizados até 3 (trés)
tentativas de agendamento, por mais
de um meio de contato e em datas e
horarios diferentes.

1. Objeto e Defini¢cdes

A Assisténcia Social tem por objeto a prestacdo de Servigos de visita de um assistente
social para o Beneficiario, caso ocorra um dos eventos: Morte ou Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente, conforme condi¢des e limites especificados neste descritivo.
Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicoes abaixo:

a) Assisténcia Social: é o servigo descrito e caracterizado neste descritivo.

Pagina 2 de 5

Matriz: Av. Bardo de Tefé, 34 — Rio de Janeiro — RJ CEP: 20220-460 CNPJ: 33.072.307/0001-57
Generali Atendimento: 3004 — 5858 ou 0800 70 70 211
Fale com a ouvidoria Generali: www.generali.com.br



GENERAL

b) Beneficiario: € o Segurado e respectivos dependentes e familiares, todos pessoa
fisica, com residéncia permanente do Brasil, entendidos aqui como: cénjuges, filhos,
pais, irmaos e enteados.

c) Disponibilidade da Central de Atendimento: horério disponivel pela Central de
Atendimento para informacgdes ou solicitagcdes dos Servi¢os previstos para este canal.
d) Disponibilidade dos Prestadores: horério disponivel pelos Prestadores para efetiva
prestacdo da Assisténcia Social solicitada.

e) Prestadores Credenciados: séo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas,
contratadas e gerenciadas pela Assisténcia Social para prestacdo dos servigos
constantes neste descritivo.

f) Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacao Assisténcia Social pelo
Segurado, respeitados os limites, condi¢cdes e exclusdes estabelecidos em cada uma
das modalidades de Assisténcia descritas neste descritivo.

2. Atendimento e CondicOes para Solicitacdo da Assisténcia
Os Beneficiarios terdo direito ao Servico de apoio e orientacdo de um assistente social nos
estritos termos, condi¢des, prazos e limites estabelecidos neste descritivo.
Para utilizacdo da Assisténcia Social, os Beneficiarios deverdo seguir, SEMPRE, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:
a) Contatar a Central de Assisténcia fornecendo todas as informacdes de forma clara
e exata para perfeita identificagcdo do Segurado e Beneficiario e sua necessidade;
b) Fornecer as informacfes e providenciar o envio de documentos solicitados pela
Central de Atendimento ou de seus Prestadores para prestacao dos Servigos.
Uma vez constada a solicitacdo do Servico pelo Beneficiario, a Assisténcia Social tomara
as providéncias que lhe competem para prestacdo dos mesmos, que podem abranger, ou
nao, o direcionamento da ligagcéo para um Prestador Credenciado.
O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o namero
de informacgdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais, solicitacdo apresentada
pelo beneficiario e resolucdo ou indicacdo em linha.
Para que o Segurado seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Social, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢des:
a) O Segurado estar vigente na Seguradora na data do Evento;
b) O Segurado devera manter residéncia habitual no Brasil.
A Assisténcia Social se reserva o direito de investigar a veracidade das declara¢cfes dos
Beneficiarios.
Caso se verifique inconsisténcia e falta de veracidade nas declaracdes do Beneficiario, a
Assisténcia Social podera exigir destes o reembolso imediato de todos o0s gastos incorridos
com a prestacao dos Servicos.

3. Descricdo da Assisténcia
Os servicos da Assisténcia Social serdo prestados conforme os horarios a seguir
estabelecidos:
. Horario de Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por
semana, em carater emergencial;
. Horario da Central de Prestacdo de Servigos: de segunda a sexta-feira das 9h00 as
17h00.
Assisténcia Social ndo se responsabiliza por quaisquer Servicos contratados pelo
Beneficiario diretamente do Prestador.
A Assisténcia Social sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a
natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em decorréncia de ter sido
afetado por um ou mais Eventos previstos individualmente a cada Servigo.
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A Assisténcia Social, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao
profissional, equipe ou instituicdo pertinente, ndo se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:
a)Pelas opinides emitidas pelo(s) especialista(s) indicados;
b) Pelo atendimento integral das expectativas do Beneficiario quanto ao teor da
orientacao recebida pelo(s) especialista(s).

4. Os Servigos
Visita de Assistente Social

A pedido do beneficiario, em casos de morte ou invalidez permanente total ou parcial por
acidente do segurado, a Central de Assisténcia organizard a visita de um assistente social,
com objetivo de apoiar, orientar e diagnosticar possiveis impactos a familia em virtude do
evento previsto.

a) O agendamento da visita se dara por telefone, SMS ou e-mail.
Serdo realizados até 3 (trés) tentativas de agendamento, por mais de um meio de contato e
em datas e horarios diferentes.
A Central de Atendimento assegurara o atendimento exclusivamente orientativo, excluindo-
se qualquer caso cujo atendimento requeira internacdo, davidas ou orientacdo quanto a
medicamentos, terapia farmacoldgica associada, ou assisténcia médica em geral.

5. Limite de Duracéo da Assisténcia

O prazo de vigéncia da Assisténcia Social vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Segurado e a Seguradora vigorar.
Em complemento ao disposto no item 5 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Segurado e seus respectivos
Familiares:

a)Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos neste descritivo;

b) Quando houver o Segurado prestado informagfes ou encaminhado documentos

inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
c)Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

6. Limite Territorial da Assisténcia

Os Servicos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués, no territorio
nacional e através da Central de Assisténcia.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas localidades
em que, por motivos de caso fortuito ou for¢ca maior, se torne impossivel a sua efetivagdo.

7. Exclusdes

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA ORIENTACOES RELACIONADA A
COBERTURA SECURITARIA, PRAZOS, PROCESSO E VALORES INDENIZATORIOS.

A CENTRAL DE ATENDIMENTO NAO REALIZA OU AUTORIZA O PAGAMENTO DE
QUALQUER VALOR NO AMBITO DESSA ASSISTENCIA, TENDO SEU PAPEL UNICO E
EXCLUSIVO RELACIONADO A FAZER UM DIAGNOSTICO DA SITUACAO
ENCONTRADA.
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OS SERVICOS DESTA CONDICAO GERAL NAO ABRANGEM AS PRESTACOES QUE
NAO TENHAM SIDO PREVIAMENTE SOLICITADAS POR INTERMEDIO DA
ASSISTENCIA SOCIAL OU TENHAM SIDO EXECUTADAS SEM O SEU ACORDO.

A ASSISTENCIA SOCIAL NAO SE RESPONSABILIZARA PELAS DESPESAS, PELA
QUALIDADE DE SERVICOS E/OU DANOS, SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS SEUS
PRESTADORES CREDENCIADOS, SEM SUA INTERVENCAO.

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES
GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO
ESCOPO DAS ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;
DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA SOCIAL OU, AINDA, SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO/BENEFICIARIO:
PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO
SEGURADO/BENEFICIARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA
SOCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO/BENEFICIARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA SOCIAL.
A ASSISTENCIA SOCIAL NAO SE APLICA EM CASO DE EVENTUAIS ATRASOS,
INVIABILIDADE OU IMPOSSIBILIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO OCASIONADO
POR MOTIVO DE CASO FORTUITO OU DE FORGCA MAIOR. FICAM DEFINIDOS,
DESDE JA, COMO CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR, NOS TERMOS DO
CODIGO CIVIL, OS EVENTOS QUE CAUSEM EMBARACOS, IMPECAM A EXECUCAO
DOS SERVICOS DO PROGRAMA DE APOIO AO SEGURADO/BENEFICIARIO E A
FAMILIA OU COLOQUEM EM RISCO A SEGURANCA DO RESPONSAVEL, FILHO OU
TERCEIROS.

A ASSISTENCIA SOCIAL NAO PRESTARA 0OS SERVICOS CASO O
SEGURADO/BENEFICIARIO NAO SATISFACA AOS PEDIDOS DE INFORMACOES
SOLICITADOS PELA ASSISTENCIA OU PRESTADOR CREDENCIADO.

8. Disposicdes Finais

A Assisténcia Social assegurara aos Beneficiarios o atendimento presencial, excluindo-se
qualquer caso cujo atendimento requeira internacao, terapia farmacoldgica associada, ou
assisténcia medica em geral.

As Assisténcias serdo fornecidas nos termos da legislacdo vigente e aplicavel para cada
tipo de Assisténcia.

A Assisténcia Social e seus Prestadores Credenciados obrigam-se a manter a
confidencialidade das informacdes fornecidas, sejam estas classificadas como
‘informagdes confidenciais” ou nado, abrangendo inclusive informagbes cadastrais,
comerciais ou outras obtidas através do servico.

Qualquer reclamagdo no que se refere a prestagdo de servicos da Assisténcia Social
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento
gerador da reclamacéo, através da Central de Atendimento.
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