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Assisténcia Vitima de Crime

Para acionar o servico de Assisténcia a Vitima de Crime o segurado, devera ligar para a central
de Assisténcia por meio dos seguintes numeros:

Regibes Metropolitanas: 3004-5858

Demais Regides: 0800 7070 211

No Exterior a cobrar: 55 11 4133-9287

Importante: Para acionar a Assisténcia a Vitimas de Crime, sera necessario que o Segurado
entre em contato com a Central de Atendimento da Assisténcia e solicite.

1. Objetivo

Prestar assisténcia ao Segurado que seja vitima de atos criminosos, assim definidos no subitem
3.1 posterior, em todo o territério brasileiro, conforme servicos descritos no item 6 posterior,
observadas as exclusbes constantes do item 7 posterior.

2. Grupo Seguravel

E constituido pela categoria funcional escolhida pelo Estipulante ou por todos os Segurados da
apolice em que for incluida esta clausula, o que constara expressamente do contrato,
especificado no item que trata da extensédo dos

Servigcos quanto as pessoas.

2.1. Cobertura Individual, exclusiva para o Segurado principal.
3. Definicbes

3.1. Ato Criminoso

Consideram-se atos criminosos os crimes de homicidio; lesdo corporal; constrangimento ilegal e
sequestro, ou suas tentativas de crime contra pessoas, tipificados nos artigos do cédigo Penal
Brasileiro.

3.1.1. Incluem-se neste conceito os crimes de roubo ou furto de veiculo e/ou documentos do
segurado, exclusivamente para fins de prestacdo dos servi¢cos previstos nos subitens 6.4 e 6.5
posteriores.

3.2. Segurado: € a pessoa juridica e com residéncia habitual no Brasil.

3.3. Domicilio: E o endereco residencial e ndo comercial, de moradia habitual, fornecido pelo
Segurado, devidamente cadastrado pela Seguradora, onde ser&o prestados 0s servigos.

4. Acionamento dos Servicos

4.1. A solicitagdo dos servigcos devera ser feita em até 30 (trinta) dias apos o falecimento do
segurado Principal, sob pena de o beneficiario perder o direito a utilizac&o por decurso de prazo.

4.2. Para acionar o0s servicos garantidos por esta clausula, o Beneficiario devera:

a) Fazer uma chamada telefénica para o numero 0800-70-70-211, disponivel 24 horas; ou

b) Fazer uma chamada telefénica, a cobrar, para o nimero 55 (11) 4133-9287. O custo das
chamadas telefénicas seré de responsabilidade da garantidora.
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5. Obrigacdes do Segurado

a) Fornecer a garantidora todas as informacgdes por ela solicitadas e necessérias a execucdo dos
servigos, inclusive seu nome completo, 0 nome do Estipulante e o nimero da apolice;

b) Informar o motivo da chamada e o servi¢o desejado;

¢) Informar o local onde se encontra e o telefone para contato;

d) Seguir as instru¢cbes da garantidora,;

e) Remeter a garantidora prontamente os documentos solicitados, quando for o caso, assim
como todos os avisos, convocacdes ou citacdes que receber;

f) Recolher e facultar & garantidora os elementos relevantes para efetivacao da responsabilidade
de terceiros, quando for o caso.

5.1. A garantidora se resguarda ao direito de exigir todos os documentos permitidos em lei com o
proposito de comprovar a ocorréncia do crime, tais como, exemplificativa, mas néo
exclusivamente: Boletim de ocorréncia e exame de corpo delito.

6. Garantias

6.1. Transporte ou remocao médica inter-hospitalar: Apos terem sido prestados 0s primeiros
socorros e verificada a necessidade de remocdo dos Segurado, a garantidora organizara e
assumira todas as despesas de remocao para um hospital mais adequado, até o limite total de
despesas de R$500,00 (quinhentos reais) por evento, consideradas as exigéncias médicas
guanto ao modo de transporte, data e local de hospitalizacdo. A decisdo o sobre o meio de
transporte ficara a critério da equipe médica da garantidora.

6.1.1. Em todos os casos, a remocdo sera decidida de acordo com o servico médico da
garantidora.

6.1.2. As despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e despesas com
medicamentos, serdo integralmente assumidas pelo Segurado, eximindo-se a Seguradora ou a
garantidora de qualquer responsabilidade por estes valores.

Acompanhante em caso de hospitalizacdo: Caso o Segurado se encontre em viagem, e tenha
gue ficar hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a garantidora organizara o
transporte de ida e volta de um acompanhante, desde que o Segurado esteja desacompanhado.

6.2.1. O acompanhante sera indicado pelo Segurado e devera ser residente no Brasil.

6.2.2. Ficara a critério da garantidora a escolha entre o fornecimento de passagens de linhas
regulares de transporte terrestre, aéreo ou maritimo, em classe econémica.

6.3. Hospedagem de acompanhante: Em complementagéo ao item 6.2.1 anterior, a garantidora
custeard as diarias de hotel para hospedagem do acompanhante, limitadas, no total, a R$
300,00 (trezentos reais).

6.3.1. Todas as despesas nao incluidas nas diarias, como, por exemplo, despesas com
restaurante, frigobar, telefone, lavanderia etc., correrdo por conta exclusiva do Segurado.

6.4. Registro do CNVR: Em caso de roubo ou furto do veiculo, mediante comprovacao
documentada, e sendo este de propriedade do Segurado, a garantidora se responsabilizara pelo
cadastramento do mesmo no Cadastro Nacional de Veiculos Roubados.
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6.5. Despachante: Em consequéncia de roubo ou furto de documentos pessoais do Segurado, a
garantidora indicard um despachante profissional, para expedicdo de 22 via de Carteira de
Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo, obedecendo os critérios e leis vigentes para sua obtencdo, mediante comprovagao
documentada, sendo 0s respectivos honorarios e outras despesas dai decorrentes de
responsabilidade da garantidora.

6.5.1. O servico podera ser utilizado somente 1 (uma) vez dentro do periodo de 12 (doze) meses
a partir da inclusdo do Segurado no cadastro, e assim, sucessivamente.

6.5.2. A 2a. via do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo do Segurado sera
disponibilizada, caso o documento tenha sido roubado/furtado nas duas situacdes abaixo
configuradas:

a) Apos recuperacao do veiculo roubado/furtado;

b) Arrombamento do veiculo

6.6. Transmissdo de mensagens urgentes: A garantidora auxiliara os Segurados na transmissao
de todas as mensagens de carater urgente, pessoais ou profissionais, caso estejam
possibilitados de fazé-lo.

7. Exclusbes

a) Servicos que ndo tenham sido solicitados por intermédio da garantida ou que tenham sido
realizados sem seu prévio conhecimento e anuéncia;

b) Servicos que tenham sido solicitados diretamente pelo beneficiario aos prestadores afiliados,
como extensdes ao servigo ora contratado;

c) Cessao dos servigos a terceiros;

d) Acionamento por evento diferente daquele descrito como coberto no objeto deste contrato;

e) Reembolso ou pagamento de indenizacdo em dinheiro alternativamente a prestacdo dos
servicos, exceto na hipétese excepcional prevista no subitem 9.5 posterior;

f) Atendimento por profissional ndo pertencente a rede credenciada da garantidora.

7.1. Além das exclus@es previstas anteriormente, a execuc¢do dos servicos garantidos por este
contrato podera ndo se realizar ou ser adiada, em razdo de caso fortuito ou motivo de forga
maior, conforme previsto no art. 393, e seu paragrafo unico, do Codigo Civil Brasileiro.

8. Caréncia
Nao ha.

9. Ambito Territorial da Cobertura
Os servigos serdo prestados somente no territério Brasileiro.

10. Da Prestacao de Servigos

10.1. Os servigos sao garantidos e prestados pela Europ Assistance que, para fins do presente
contrato, € denominada garantidora.

10.2. Prestadores de servigos sé@o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e/ou contratadas a
critério da
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Garantidora, para serem enviadas ao local onde se encontre o Segurado ou colocadas a sua
disposicdo, conforme o caso, para a prestacao dos servicos em suas varias modalidades.

10.3. Nao sendo a Seguradora especialista ha execucao e prestacdo dos servigcos ora previstos,
ela os providencia através da garantidora ja qualificada, que podera presta-los mediante
convénio ou tratativas caso a caso. O Segurado aceita, desde ja, que 0s servigos garantidos por
este instrumento sejam executados por terceiros ficando ciente que os mesmos serdo prestados
dentro das normas legais e regulamentares pertinentes a matéria.

10.4. Qualquer problema ou irregularidade na execucdo dos servicos garantidos por estas
Condi¢cdes Gerais, devem ser imediatamente comunicados a Seguradora, para as providéncias
cabiveis.

10.5. O fornecimento do servigco podera ndo se realizar em casos de impossibilidade material
demonstrada, casos estes em que o segurado deverd comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da data da ocorréncia, os gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servico,
em vias originais, acompanhadas de relatério médico ou odontoldgico, para que possa obter o
reembolso daquelas despesas pela Garantidora.

11. Responsabilidade da Garantidora

11.1. E de responsabilidade exclusiva da garantidora:

a) Selecionar e afiliar os diversos prestadores de servico no Brasil e exterior, para um
atendimento operacional imediato e eficiente aos Segurados, estabelecendo os correspondentes
acordos e convénios e procedendo a sua orientacdo para a prestacdo rapida e adequada ao
servico;

b) Manter a central telefénica 24 (vinte e quatro) horas por dia, para atendimento aos Segurados,
inclusive sabados, domingos e feriados; e

c) Prestar o servigco nas condi¢des estipuladas no presente instrumento.

11.2. Ressalvado a garantidora o direito de regresso contra o0s prestadores, responde ela
integralmente por quaisquer prejuizos causados aos Segurados pelos prestadores dos servicos,
oriundos de suas atividades, enquanto estiverem contidas nos escritos limites dos servigcos
objeto destas CondigBes Gerais.

11.3. As responsabilidades da Garantidora estdo limitadas aos danos por ato praticado no
cumprimento das instru¢cdes da garantidora. Em qualquer hipétese, a garantidora respondera
pela qualidade do servigo prestado ao Segurado, no limite da execucédo, pelos prestadores, de
suas instrucdes especificas. A garantidora ndo se responsabiliza financeiramente ou pela
gualidade de servi¢cos, mesmo que fornecidos por seus prestadores, quando ndo decorrentes de
suas instrucdes ou que tenham sido solicitados pelo segurado como extensbes dos servigos
previstos por este instrumento.

12. Cancelamento do Direito aos Servigos

A garantidora se da o direito de cancelar automaticamente o credenciamento do Segurado que:
a) Causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacéo de
gualquer um dos servigos descritos nesta clausula;

b) Omitir ou fornecer intencionalmente informacdes falsas; e

Pagina 5 de 6
Matriz: Av. Barédo de Tefé, 34 — Rio de Janeiro — RJ CEP: 20220-460 CNPJ: 33.072.307/0001-57
Generali Atendimento: 3004 — 5858 ou 0800 70 70 211
Fale com a ouvidoria Generali: www.generali.com.br



-
S

GENERALI

c) Descumprir as orientacfes da garantidora, dando origem a necessidade da prestacdo de
gualquer um dos servi¢os descritos, ou agravando as consequéncias da ocorréncia.

12.1. Cessa ainda o direito aos servicos garantidos por esta clausula para o Segurado que
atingir 75 (setenta e cinco) anos de idade.

13. Perda do Direito aos Servigos

O direito a utilizacdo dos servigcos previstos estas Condi¢cdes Gerais é pessoal e intransferivel e
cessara automaticamente se, durante o curso de seu fornecimento, o Segurado deixar de ter
domicilio habitual no Brasil, desligar-se do grupo segurado, por qualquer motivo, ou vier a
falecer.

14. Vigéncia

Esta cobertura vigora a partir da data de inicio de vigéncia indicada anteriormente, e termina:

a) Com o cancelamento da apdlice;

b) Com o cancelamento isolado desta clausula, obedecidas as mesmas disposi¢des para a nao
renovacao ou cancelamento da apolice; ou

c) Com o cancelamento do seguro a que esteja vinculada.

15. Foro
Na eventualidade de qualquer medida judicial, o foro eleito para dirimir quaisquer duvidas
resultantes destas Condi¢des Gerais, sera o do domicilio do Segurado.
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