Bilhete de Seguro Garantia Estendida Original

Definicdes

Fabricante: empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o
bem segurado.

Garantia do Fabricante: garantia oferecida pelo fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do Produto.

Garantia do Fornecedor: garantia legal e, se houver, a garantia contratual
originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

LMl ou Importancia Segurada: valor maximo de responsabilidade da
Seguradora, de cada Cobertura contratada. Os limites de cada Cobertura sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Objetivo do Seguro

O seguro contratado tem como objetivo propiciar ao Segurado, facultativamente
e mediante o pagamento de prémio, a extensao temporal da garantia do
fornecedor de um bem adquirido, e, quando contratada, sua complementacéo
através de Cobertura Adicional, até os Limites Maximos de Indenizagcdo
especificados no Bilhete, observados os Riscos Excluidos e as demais
Condicdes Contratuais.

A cobertura restringe-se ao Bem Segurado mencionado no Bilhete de Seguro,
gue deve ser contratado na aquisicao do bem ou durante a vigéncia da Garantia
do Fornecedor, e a eventos ocorridos durante a Cobertura do Risco.

Recomenda-se que o segurado guarde o certificado de garantia do fornecedor.

Coberturas

O seguro de Extensdo de Garantia Original, cuja vigéncia inicia imediatamente
apos o término da garantia do fornecedor e perdura pelo periodo especificado
no Bilhete, contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela
garantia do fornecedor. A cobertura adicional de complementacao de Garantia —
Danos Elétricos, cuja vigéncia inicia-se simultaneamente com a Garantia do
Fornecedor, amparando o0s riscos descritos nas respectivas Condicdes
Especiais, n&o previstos ou excluidos pela Garantia do Fornecedor.



Riscos Excluidos

Estdo excluidas deste Seguro quaisquer despesas ou reclamacdes decorrentes
de ou de algum modo relacionadas a:

a.

Todas as situagdes que constarem como excluidas na garantia do fabricante
e/ou fornecedor do bem segurado, descritas no Certificado de Garantia do
bem, inclusive aquelas que provocarem a perda da garantia, nos termos das
Condicdes Gerais.

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. No
caso de pessoa juridica, essa exclusdo aplica-se aos socios controladores,
aos seus dirigentes e administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus
respectivos representantes.

Além das exclusBes constantes nas Condicfes Gerais deste seguro para a
cobertura adicional de complementacao de Danos Elétricos, ndo estédo cobertas
quaisquer despesas ou reclamacbes decorrentes de, ou de algum modo
relacionadas a:

a.

Quaisquer tipos de acessorios tais como carregadores, cabos e “chips” que
nao tenham sido adquiridos em conjunto com o Bem Segurado e/ou que n&o
estejam incluidos na Garantia do Fabricante;

LigacOes malfeitas, ligacdes ilegais, ligacdes que provoquem sobrecarga ou
desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle
automaticos;

Danos isolados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, disjuntores,
lampadas ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas, exceto quando tais danos forem
consequentes ou fizerem parte de prejuizo global decorrente dos riscos
cobertos;

Perda de dados, arquivos e/ou quaisquer informac¢des armazenadas no Bem
Segurado;

Perda de sistemas de informatica (softwares) instalados no Bem Segurado,
exceto programas ja instalados quando da aquisi¢do do bem e incluidos no
mesmo Documento Fiscal, com respectivo numero de licenca para
reinstalacdo, quando aplicavel, em caso de sinistro coberto;

Combustéo e/ou aguecimento espontaneo;

Bem cujo niumero de identificacéo, do chassi ou de série tenha sido removido
ou adulterado;

Danos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia,
além daqueles que o Fabricante ou o Fornecedor, a qualquer tempo, estejam
obrigados a reparar em decorréncia de lei, condenacéo judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de “recall’ e, ainda, as ocorréncias pelas quais
tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacéo;
Prejuizos financeiros ou perda de receita por paralisagcéo total ou parcial do
Bem Segurado;



j. Falta de manutencéo, uso inadequado, desgaste pelo uso, deterioracao
gradativa, erosdo, corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga.

Bens ndo Compreendidos pelo Seguro

Este Seguro ndo cobre danos sofridos por:

a. Produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou
industriais ou, ainda, para fins comerciais ou industriais; para aluguel ou de
qualquer maneira de uso ndo doméstico, exceto condicionadores de ar
quando utilizados em escritorios individuais e, desde que a area refrigerada
ndo exceda as especificacbes do fabricante.

b. Bens para aluguel.

c. Quaisquer acessorios e bens consumiveis ndo incluidos na garantia do
fornecedor, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, filtros, etc.

d. Programas aplicativos, sistemas operacionais e softwares, sendo que a
responsabilidade pela realizacdo de qualquer tipo de backup ou sua
reinstalacdo em decorréncia do conserto do bem segurado é unica e
exclusivamente do cliente.

e. Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, cole¢cGes e quaisquer
objetos cujo valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel.

f.  Produto reserva no periodo de conserto do bem segurado com defeito.

g. Bens cuja aquisicdo ndo possa ser comprovada mediante apresentagcdo de
Nota ou Cupom Fiscal.

Perda de Direito a Indenizacao

Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que o Segurado perdeu o
direito a garantia o fornecedor por violagdo as regras de garantia do fabricante,
a Seguradora podera eximir-se do pagamento da Indenizacdo do Seguro de
garantia estendida contratado, desde que apresente para o consumidor, por
escrito e de forma clara e precisa, as razées objetivas da perda da garantia.
Caberd a Seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idéneo, a
perda de direito a que se refere este item.

O Segurado perdera o direito a Indenizagéo se agravar intencionalmente o Risco
ou se nao cumprir as recomendacdes do manual do fabricante quanto a
instalacdo, montagem, uso, conservacao e manutencado periddica e preventiva
do bem segurado, conforme as condi¢cdes nele contidas.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o Risco Coberto, sob pena de perder o direito a
Indenizagéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

a) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacéo do Risco, podera dar ciéncia, por escrito, de



sua decisdo de cancelar o Contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a Cobertura contratada ou, ainda, cobrar a diferenca de Prémio cabivel.

b) O cancelamento do Contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer da Cobertura do Risco.

Sob pena de perder o direito a Indenizacdo, o Segurado participara o Sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

Como Proceder em Caso de Sinistro

Para acionar o Seguro Generali Garantia Estendida Original, tenha em méaos
este documento e ligue para a Central de Atendimento: 0800 000 4207 ou
através do WhatsApp (021) 99216-8814.

Informe ao atendente as informacdes necessarias e em seguida, envie as
seguintes documentacdes para andlise do Sinistro:

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem.
b) Bilhete do Seguro.
c) CPF ou outro documento oficial de identificacdo do Segurado.

ApdOs a entrega da documentacdo completa, exigida e necessaria para a
regulacdo do Sinistro, reparo ou Indenizacdo devera ser finalizado em até 30
(trinta) dias corridos. O inicio da contagem desse prazo ocorrera:

a) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou no ponto de coleta.

b) Na data da comunicacdo do Sinistro pelo Segurado, quando for
necessaria a retirada do bem ou o atendimento em domicilio, por
representante ou empresa indicada pela Seguradora.

Informagdes Gerais

A contratacdo do seguro € opcional, sendo facultado ao segurado o0 seu
cancelamento a qualquer tempo.

O Segurado podera desistir do Seguro no prazo de até 7 (sete) dias corridos a
contar da emissao do Bilhete de Seguro ou do efetivo pagamento do prémio, o
que ocorrer por ultimo, e exercera seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para contratacéo, ou por meio do SAC - Servi¢co de Atendimento
ao Consumidor (0800 889 0200, 24h por dia). Caso deseje a reavaliacdo da
solugdo apresentada, ligue para a Ouvidoria (0800 880 3900, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h) ou preencha o formulario no site, na area da
Ouvidoria.



O cancelamento do Seguro podera ser realizado a qualguer momento, a pedido
do Segurado, com a devolugéo proporcional do Prémio pago. Na hipétese de
cancelamento até a data de inicio da Cobertura de Risco, a devolugcéo do Prémio
sera integral com retencédo dos molumentos. Apos a data de inicio da Cobertura,
a devolucéo do Prémio pago sera proporcional.

Incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os
Prémios de Seguros, deduzidos do estabelecido em legislacédo especifica.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu Corretor de Seguros
no site ww.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF. As Condicdes Contratuais do Plano de Seguro as quais
este Bilhete de Seguro esta vinculado encontram-se registradas na SUSEP, de
acordo com o numero de Processo SUSEP, e poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br. O registro do produto é automatico e ndo
apresenta aprovacdo ou recomendacédo por parte da SUSEP.

O Segurado declara que foi informado pela Representante que a mesma tem
contrato de exclusividade com a Seguradora para a comercializacao e oferta
deste produto.

O Segurado declara, também, que a Representante e o Corretor deram
cumprimento integral as disposicées contidas na Resolucdo CNSP 382/2020,
inclusive quanto a prévia disponibilizacdo das informacdes previstas no art. 4°,
81° da Referida Resolugéo, antes da contratagdo do presente seguro.

Ao contratar o seguro objeto deste documento, o Segurado reconhece e
concorda que seus dados pessoais serao utilizados para os fins necessérios a
consecucado do seu objeto, seguindo as diretrizes da Politica da Privacidade da
Generali.

Para obter mais informacfes sobre como a Generali cuida dos seus dados
pessoais, bem como para entender como vocé pode exercer seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais, consulte a Nossa Politica de Privacidade
disponivel em: www.generali.com.br.

Caso ainda tenha duvidas sobre esse assunto, fiqgue a vontade para entrar em
contato conosco pelo e-mail privacidade@generali.com.br.


http://www.generali.com.br/

