EMORIAL

ASSISTENCIA FUNERAL

CONDICOES GERAIS

1. OBJETIVO

Garantir a realiza¢éo dos servicos funerais do cliente, e o traslado de seu corpo do local em que o mesmo vier a falecer,
para o local do sepultamento no Brasil, através de acionamento telefénico gratuito, disponivel 24 horas, dentro dos limites
e condicBes estabelecidas nestas Condi¢cdes Especiais, nos termos contratados pelo Estipulante e Clientes, devidamente
ratificados no Contrato.

1. ACEITACAO DE CLIENTES

1.1. Quanto aos limites de idade:

1.1.1. Podem ser clientes os dirigentes, os funcionarios e/ou pessoas ligadas ao Estipulante, desde que na data de inicio do
contrato, possuam idade inferior a 70 anos (69 anos, 11 meses e 29 dias).

1.1.2. O limite de idade para grupos constituidos por associa¢gdes em geral, sindicatos, empresas publicas e érgédos publicos
€ de 65 anos incompletos (64 anos, 11 meses e 29 dias).

1.1.3. Poderdo ser incluidos no contrato os filhos e enteados com idade de até 25 anos incompletos (24 anos, 11 meses e
29 dias).

1.1.4. No caso de incluséo de conjuge, o limite de idade de 65 anos incompletos (64 anos, 11 meses e 29 dias) ou 70 anos
incompletos (69 anos, 11 meses e 29 dias) prevalece apenas para o Cliente Principal.

1.1.41. A(0) companheira(o) equipara-se ao cénjuge quando legalmente admitida(o) como tal.

1.1.5. Os limites de idade ora estabelecidos prevalecem para os casos em que a taxa do contrato for pré-fixada. Quando a
taxa for calculada com base nas idades dos componentes do grupo, o limite de idade de aceitacdo do Cliente Principal
podera ser modificado ou eliminado, em funcéo da composi¢éo etaria do grupo e do indice de adesao ao contrato.

2.2. Além dos limites de idade estabelecidos no item anterior, os clientes, na data da contratagcdo, devem enquadrar- se nas
seguintes condig¢des:

a) nao estar afastados de suas atividades profissionais por motivo de doenca ou acidente;

b) estar em bom estado de salde; e

c) preencher e assinar a Proposta Individual de Ades&o, bem como a respectiva Declaragédo Pessoal de Saude (DPS),
guando esta for exigida.

OBS.: Nos casos em que for contratada a cobertura familiar automatica, a Memorial aceitard que o Cliente Principal firme a
Declaracao Pessoal de Saude apenas para seu cbnjuge e filhos/enteados menores de até 25 anos. No caso de inclusdo
facultativa de pais, sogros, ou qualquer outra categoria de familiares do Cliente Principal, a proposta individual de adeséo e
a Declaracdo Pessoal de Saude devem ser preenchidos por eles préprios.

2. RISCOS COBERTOS

Morte Qualquer Causa.

3.1.1. Estardo cobertos unicamente os itens especificados no Plano contratado pelo Cliente, devidamente
ratificados no Contrato.

3.2. GARANTIAS

3.21. FUNERAL — Compreende as despesas com o sepultamento do cliente, estando cobertas tdo somente as
despesas com os itens incluidos no plano de funeral contratado.

322. SEPULTAMENTO/JAZIGO — Sera efetuado no Brasil, na cidade escolhida pela familia do Cliente, correndo por
conta dos familiares do Cliente as despesas com o traslado correspondente ao percurso que superar 250 Km, desde
o local do falecimento. Caso a familia ndo possua jazigo ou sepultura, a Memorial garantira, a seu critério e de acordo
com o plano contratado, cemitério e jazigo em cemitério da Prefeitura ou Cemitério particular conveniado com a
Prefeitura, por um periodo de até 3 (trés) anos, tempo necessario para a exumacgéo. Nao sendo possivel sepultamento,
por motivos alheios a vontade da Memorial, na cidade indicada pela familia, este sera feito na cidade mais proxima.

3.2.21. N&o sera feito nenhum pagamento a titulo de compra ou aluguel de jazigo, quando este for de propriedade do
Cliente ou de sua familia.
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3.2.2.2. A Memorial ndo assume nenhuma responsabilidade quanto ao ato de exumacao e destino dos 0ssos, ao fim do
prazo de locacéo, devendo todas as providéncias relacionadas a exumacéo ser assumidas pelos familiares do Cliente,
mesmo gquando a taxa de exumacao for paga pela Memorial.

3.23. CREMACAO — Sera efetuada, em crematério publico, quando a familia desejar e desde que atendidas as
disposic¢6es legais sobre a matéria. A Memorial providenciara o servico, que sera executado na cidade mais proxima
onde houver um crematoério publico, sendo as cinzas enviadas ao domicilio do Cliente. A cremagao sera feita de acordo
com a disponibilidade e programacéo do crematério publico. No plano Especial, se o traslado para o crematério superar
250 Km, as despesas correspondentes ao excesso de quilometragem correréo por conta dos familiares do Cliente.

3.2.31. As despesas com passagens e hospedagem para o acompanhamento da Cerimdnia de Cremagé&o ndo estao
cobertas por este contrato, correndo por conta das pessoas que desejarem acompanha-la.

3.2.3.2. Quando a familia optar pela cremacéo, a Memorial garante a realizagcdo do velério apenas no crematorio.
3.24. TRASLADO

a) Nacional — fica garantido o traslado do corpo do cliente do local do falecimento até o local do sepultamento, em qualquer
hipo6tese, no Brasil, observado o limite de 250 Km no plano de funeral especial.

b) Internacional — Quando o Cliente falecer fora do Brasil, fica garantido o traslado do seu corpo do Cliente do local do
falecimento até o local do sepultamento em territorio brasileiro. Esta condicdo respeita as condigcoes contratadas. Caso
ndo tenha sido, ndo ha cobertura.

3.2.4.1. Qualquer traslado deve ser feito através do Servigo de Assisténcia 24 Horas, respeitando a distancia de 250 KM.
3.2.5. SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS — Quando da ocorréncia do 6bito a familia ndo tera qualquer trabalho ou
despesas pelos servigos incluidos no plano contratado, devendo entrar em contato com nosso Servico de Assisténcia 24
Horas, através de Discagem Direta Gratuita 0800 — 591 — 20 - 53, que designard uma pessoa para tomar as seguintes
providéncias:

a) dirigir-se a residéncia/hospital, etc., e recepcionara todos 0os documentos necessarios para o encaminhamento do
sepultamento junto a funeraria do municipio ou de municipio préximo;

b) ir4 até a funeréaria e tomaré todas as providéncias necessarias para a realizagédo do funeral; e retornara ao local de
origem, entregando a familia a documentacéo e posicionando-a sobre as providéncias tomadas.

3.2.8.1. O Servigo de Assisténcia 24 Horas prestara a assisténcia no local do 6bito, preparando toda a documentagéo
necessaria para o traslado do corpo, bem como o sepultamento em outro municipio, quando for o caso.
3.3. COBERTURAS ADICIONAIS

As Coberturas Adicionais séo facultativas e estao disponiveis para contratagdo, em conjunto ou isoladamente, desde
que contratado um dos planos de funeral disponiveis. Por serem Coberturas Adicionais e facultativas, prevéem custo
adicional, e seus servigos s6 estardo cobertos se contratados e se constarem expressamente no Contrato.

3.2.1 A Memorial ndo interferird na compra do jazigo, sendo a mesma de responsabilidade dos familiares do Cliente,

ou do préprio Cliente, se for o caso.

3.3.2. TRASLADO PARA O EXTERIOR - Se contratada, esta cobertura tem por objetivo o traslado do corpo para o pais de
origem do Cliente estrangeiro residente no pais. Também seré coberto o traslado do exterior para o pais de origem.

3.3.2.1 O valor sempre sera limitado ao valor monatério cobertura, ja adicionando os custos dos outros servigos funerais.
3.3.3.2. Todos os servigos devem ser realizados através do servigo 24 horas.
3. RISCOS EXCLUIDOS

Estéo excluidos do presente contrato:

a) Reembolso de despesas.

b) translado nacional acima de 250Km ou Internacional para planos de cobertura apenas nacional;
c) pagamento a titulo de compra ou aluguel de jazigo.

d) Reembolso de despesas com passagens e hospedagem.

e) responsabilidade quanto a exumacao e destino dos 0ssos ao fim do prazo de locagao do jazigo, independente
do plano contratado;

f) garantia de traslado internacional para os casos de permanéncia do Cliente no exterior por mais de 90 (noventa)
dias;
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g) reembolso das despesas com o traslado acima de 100km e de viagem e estada de parente para
reconhecimento do corpo, quando estes forem realizados sem autorizagdo direta da Memorial ou do Servigo de
Assisténcia 24 Horas.

3.1. Além das exclusdes previstas anteriormente, a execu¢do dos servigos garantidos por este contrato podera ndo se
realizar ou ser adiada, em razdo de caso fortuito ou motivo de for¢ga maior, conforme previsto no art. 393, e seu
paragrafo Unico, do Cédigo Civil Brasileiro.

3.2. Nos casos de traslados ou de liberagdo de corpos, a Memorial ndo estara obrigada a pagar taxas, encargos,
emolumentos ou remuneracdo a qualquer titulo, que ndo estejam previstos em lei ou estabelecidos por paises ou
regides em regime de excegdo e que contrariem convengdes internacionais.

4. COBERTURAS QUANTO AS PESSOAS

44. Individual

Cobertura sé para o Cliente Principal.

4.2.Familiar

4.3.Cobertura automatica para todos os Clientes Principais e seus respectivos conjuges e filhos de até 25 anos
incompletos (24 anos 11 meses e 29 dias). Limitado a 5 pessoas por plano.

4.4. Conjuges e filhos de até 25 anos incompletos (24 anos 11 meses e 29 dias) incluidos neste contrato serdo denominados
“dependentes” do Cliente Principal ou Clientes Dependentes.

4.4.1. Outros familiares do Cliente Principal incluidos neste contrato serdo denominados Clientes Agregados.
45. O limite de idade para a inclusé@o de pais e sogros € o mesmo do Cliente Principal.
46. Sempre que a cobertura deste contrato abranger filhos menores, estara coberto também o filho natimorto.

5. TERMINO DA COBERTURA
Cobertura de 12 meses a contar da data da aquisi¢cédo do plano. Podendo ser renovado ou néo a critério da Memorial.

6. ACUMULO DE COBERTURA
Nao havera acumulo de cobertura

7. SERVICOS

O Cliente aceita, desde ja, que os servigos garantidos por esta apdlice sejam executados por terceiros, ficando ciente de
que os mesmos serdo prestados dentro das normas legais e regulamentares de cada municipio em que se realizarem.
Ressalta-se que a boa execugao dos servicos depende também da colaboragdo dos familiares do Cliente, os quais deverao
acionar imediatamente o Servigo de Assisténcia 24 Horas, na eventualidade de 6bito do Cliente, dispondo-se a acompanhar
a pessoa indicada para providenciar o funeral, junto a érgdos e reparticdes publicas, sempre que isto se fizer necessario.

7.1. Qualquer problema ou irregularidade na execugéo dos servigos garantidos por esta apolice deverdo ser imediatamente
comunicado a Memorial, para as providéncias cabiveis.

8. CARENCIA
Fica estabelecida:
PERIODOS DE CARENCIA
APARTIR DE 24HORAS
PARA MORTE
ACIDENTAL

A cobertura se iniciard a partir das vinte e quatro (24) horas seguintes a data do reporte dos dados
do cliente a Memorial International, sendo o falecimento em funcdo de acidente.

APARTIR DE 90 DIAS
PARA MORTE DE
QUALQUER CAUSA

A cobertura se iniciara a partir do nonagésimo primeiro dia (91), contado da data de aquisigdo
individual do contrato de Assisténcia Funeraria, com excegdo de cancer e ou HIV.

APARTIR DO DIA 181 A cobertura se iniciara a partir do cento e oitenta e um (181) dia, contado da data de aquisicédo
PARA CANCER E /O HIV individual do contrato de Assisténcia Funeraria.
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8.1. Outros prazos de caréncia poderéo ser estabelecidos, em fungdo de tratativas comerciais com o Estipulante, o
gue constara expressamente, em item especifico, no Contrato, quando for o caso.

9. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

a) os servicos funerarios e de assisténcia ao sepultamento serdo prestados somente no territorio brasileiro.

b) é garantido o traslado internacional do corpo (do exterior para o Brasil), quando previsto no plano de funeral
contratado.

12- ATENDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Por ser o Pds-Vida um Contrato de caracteristicas proprias, uma vez que seu objetivo esta voltado para a prestacéo
de Servicos de Funeral através de acionamento telefonico, em caso de sinistro coberto, basta que o cliente e/ou seus
familiares entrem em contato com a Assisténcia 24 Horas, através do nimero 0800-591-2053, para que todos os
servicos do plano contratado sejam providenciados sem que o cliente/beneficiario precise desembolsar qualquer
quantia.

RESUMO COBERTURA

SERVICOS CONTEMPLADOS NA ASSISTENCIA FUNERARIA

1 Formalidades administrativas 0
1.1 Registro em cartério. 0
1.2 Taxa de exumagdo (taxas municipais) . O
1.3 Taxa de sepultamento (taxas municipais). O
2 Translado do corpo C
Fornecimento de meio de transporte para translado do corpo, podendo ser aéreo ou terrestre ( Este servico comp6e os
21 servicos que estéo limitados ao valor de cobertura. O
2.2 Distancia méaxima percorrida limitada a: 250 km (ida e volta). O
3 Preparacéo do corpo 0
3.1 Higienizagéo. o
3.2 Embalsamento. o
3.3 Tanatopraxia. 0
4 Celebragéo religiosa. 0
4.1 Conforme a religido da Familia. O
5 Velério o
5.1 Locag&o de sala para velorio o
5.2 Livro de presenca. C
53 Coroa de Flores. o
6 Urna o
6.1 Modelo Sextavada. O
6.2 Material: madeira bordada em relevo. O
6.3 Acabamento interno da urna: forro de papel, babado, sobrebabado e travesseiro. o

Acabamento externo da urna: verniz de alto brilho, com ou sem visor com alcas varéo ou argola nos padrdes Biblia, cruz ou

6.4 simples. )
7 Ornamentos -
7.1 02 coroas de flores simples. -
7.2 Jogo de paramentos. p
73 Véu . y
7.4 Velas. y
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DESTINO FINAL

ENTERRO
1 | Servico de Enterro v
1.
1 Cobertura apenas em Cemitérios Municipais v
1. | Cemitérios, Parques, Jardins: Particulares (Servigo oferecido apenas as familias que ja possuem jazigo ou
2 | que o responsavel autorizado opte por arcar com a compra do mesmo). v
CREMACAO

CREMACAO: Seguindo a disponibilidade existente em cada municipio. v
1 | Servico de Cremagdo v
1. L. —
1 Cobertura apenas em crematdrios municipais v
1. | Crematdrios particulares: custos extras serdo arcados pelo responséavel autorizado na intermedia¢do dos
2 | servigos contratados v
2 | Disponibilizagdao de Urna Crematoria v

OBS: Todos os servigos apresentados estdo limitados ao valor previamente estipulado da cobertura, no momento da aquisi¢éo individual, ao Servigo
de Assisténcia Funerdria.



