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TERMOS E CONDIGOES DE USO — PROTEGE SAUDE

A TEM ADMINISTRADORA DE CARTOES S.A. (“TEM”), CNPJ sob n° 09.216.007/0001-10 e a GENERALI BRASIL SEGUROS

(“GENERALI”), CNPJ sob n233.072.307/0001-57, por meio deste estabelece os termos e Condi¢des de Uso do PROTEGE

SAUDE.

O CLIENTE esta ciente e concorda que ao prosseguir com a utilizacdo dos servicos e aplicativo PROTEGE SAUDE, estard

concordando com todas as disposi¢cdes constantes do presente Termo, declarando ter lido e compreendido o mesmo

em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

1. Sobre o Protege Saude

Os servicos Protege Saude e Protege Saude Light d3o acesso a rede credenciada para realizacao de consultas e exames

médicos particulares com precos reduzidos. O CLIENTE que possuir o Protege Saude, contard com as seguintes

funcionalidades:

vi.

Acesso a Rede credenciada para realizacdo de Consultas e Exames Médicos particulares com precos

reduzidos

. Cartdo Virtual TEM para pagamento dos exames e consultas;

iii. Seguro Individual de Doencas Graves da Generali;

Concierge para agendamento de Consultas e Exames;
Aplicativo Protege Saude?!

Dicas de Saude?

2. Acesso ao Servigo Protege Saude

e Plano Protege Saude Light

Para utilizar o servico e ter acesso a rede credenciada para realizagdo de consultas e exames médicos particulares,

o cliente devera:

1.

2.

Entrar em contato com a Central de Atendimento através dos telefones 4000 - 1640 para Capitais e
Regides Metropolitanas ou 0800 836 8836 para demais localidades;

Informar o nimero de celular TIM (DDD + Numero), CPF e demais dados cadastrais solicitados;

3. Apds a conclusdo do cadastro o cliente receberd um SMS com o numero de cartdo e senha que serd

utilizado na rede de consultas e exames.

e Plano Protege Saude Mensal

Para utilizar o servico e ter acesso a rede credenciada para realizagdo de consultas e exames médicos particulares,

o cliente devera:

1 Exceto para o Plano Protege Salde Light
2 Exceto para o Plano Protege Saude Light
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1. Baixar o aplicativo PROTEGE SAUDE ou entrar no site www.protegesaudeonline.com.br
2. No App efetuar login pelo nimero de celular TIM (DDD + NUmero) ou no site, e clicar no botdo “ATIVAR
CARTAQ”
3. Preencher seu Celular, CPF e demais dados cadastrais solicitados;
4. O usuario receberd um cédigo por SMS para confirmacdo que devera ser utilizado para autenticar o
cadastro
5. E confirmar a conclusdo do cadastro para que seu Cartdo seja ativado.

6. Apods a ativagao do servigo, o cliente recebera via SMS o nimero de seu Cartdo com a senha para utilizagdo
nas consultas e exames médicos. O numero do Cartdo também ficard disponivel no APP e site

www.protegesaudeonline.com.bre a senha de acesso podera ser alterada junto a Central de Atendimento.

3. Canais de Atendimento do Protege Satde

Em caso de duvidas, ou informacdes sobre o Protege Saude, e ainda, pesquisa de rede credenciada, recarga do
cartdo, troca de senhas e outros, o cliente deverd entrar em contato com a TEM Administradora de Cartdes, pelos
numeros 4000 1640 para Capitais e Regioes Metropolitanas e 0800 836 8836 para demais localidades.

Em caso de duvidas ou informagdes do seguro de Doengas Graves, aviso de sinistro, acompanhamento de
sinistros, o cliente devera entrar em contato com a Generali Seguros Brasil, pelos nUmeros 0300 777 8807 para capitais

e regido metropolitana e 0800 777 8807 para demais localidades.

4. Cartao Virtual TEM

O Cartdo Virtual TEM contido no servico Protege Saude deve ser utilizado no momento da consulta ou exame.
Apds o agendamento realizado na Central de Atendimento da TEM, o cliente devera efetuar a recarga do cartdo (via
boleto ou cartdo de crédito) com, no minimo, o valor da consulta ou exame em até 2 (dois) dias antes de comparecer
na clinica médica ou laboratdrio. O cliente devera apresentar o nimero do cartdo virtual e senha a recepcionista do

laboratério para autorizagdo e pagamento da consulta ou exame.

5. Recarga do Cartdo TEM3

O cliente podera efetuar a recarga de seu Cartdo Virtual TEM pelo APP Protege Saude, Site
www.protegesaudeonline.com.br? ou via Central de Atendimento TEM. Para clientes do Protege Sadde Light, ao entrar
em contato a Central de Atendimento, o mesmo podera solicitar que seja enviado o boleto ou um link via e-mail para
realizacdo da recarga.

Para aquisicdo dos créditos, o cliente podera efetuar via boleto bancario ou cartdo de crédito.

Em caso de aquisicdo de crédito via boleto bancario, havera uma taxa de emissdo de RS 2,50, ja se a aquisi¢do do
crédito for efetuada via cartdo de crédito, o cliente tera a possibilidade de dividir em até 12x sem juros — o valor

minimo de parcela é RS 30,00.

3 valores referente a Taxas, Tarifas, Pagamentos e Minimo para parcelamento est3o sujeitos a altera¢des sem aviso prévio
4 Exceto para o Plano Protege Saude Light
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Caso o cliente deseje o estornar os valores creditados via cartdo de crédito ou o saque do valor creditado via

boleto bancario, deverd entrar em contato com a Central de Atendimento TEM. Esta transacdo terd uma tarifa de RS

7,90 por solicitagdo de estorno/saque.

6. Como utilizar o servico de Agendamento de Consultas e Exames
Com o servico Protege Saude ativado, pelo aplicativo Protege Saude®, site www.protegesaudeonline.com.br® ou
Central de Atendimento, o cliente terad acesso a rede credenciada de consultas e exames médicos particulares com

precos reduzidos, e podera utilizar da seguinte maneira:

e Acessar o aplicativo Protege Saude’, site www.protegesaudeonline.com.br® ou entrar em contato com a
Central de Atendimento e solicitar um agendamento de consulta conforme especialidade necessdria ou de
exame anexando o pedido médico.

e Em até 48h o usudrio recebera os orgamentos da Central de Atendimento por e-mail, WhatsApp e/ou contato
telefonico;

e QO cliente definird qual valor de procedimento se adequa a sua necessidade de acordo com as opg¢des enviadas
e informard a Central de Atendimento para conclusdo do agendamento junto aos médicos/laboratério.

e A Central de Atendimento orienta o cliente sobre o processo e prazo de recarga do cartdo virtual.

e Quando o cliente comparecer a consulta/exame devera informar o nimero do cartdo virtual recebido por SMS
ou contido em seu aplicativo Protege Saude® e a senha de acesso recebida por SMS para liberacdo e
pagamento do atendimento. Todas as informacgGes sobre os servigos de agendamento, recargas do Cartao
Virtual, busca de rede e beneficios estardo disponiveis através dos CANAIS DE COMUNICACAO DO CLIENTE:
aplicativo Protege Saude, site www.protegesaudeonline.com.br e Central de Atendimento através dos

telefones 4000 1640 para Capitais e RegiGes Metropolitanas e 0800 836 8836 para demais localidades.

No caso do Protege Saude Light, o cliente efetuara todas as solicitagdes via Central de Atendimento. A
confirmagdo de agendamento sera via contato telefonico 2 dias antes da consulta/exame agendado
7. Dicas de Saude™

Conteldos semanais com informagdes sobre alimentagao, exercicios e habitos sauddveis disponiveis no aplicativo

Protege Saude e no site www.protegesaudeonline.com.br.

5 Exceto para o plano Protege Saude Light
6 Exceto para o plano Protege Saude Light
7 Exceto para o plano Protege Saude Light
8 Exceto para o plano Protege Saude Light
9 Exceto para o plano Protege Saude Light
10 Exceto para o plano Protege Saude Light
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8. Como acionar o Seguro de Doencgas Graves

e O usuadrio devera entrar em contato com a Central de Atendimento Generali Seguros, nos telefones 0300 777
8807 (capitais) ou 0800 777 8807 (demais regifes), que prestara orientacGes quanto a documentacdo
necessaria para a comprovagdo do evento.

e A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos necessarios, se existir divida
fundada e justificavel.

e A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da entrega de toda documentacdo exigivel, para o
pagamento da indeniza¢do devida. No caso de solicitacdo de documentagdo complementar, previsto no
paragrafo anterior, esse prazo serd suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

e Para acessar os detalhes de seu bilhete de seguro, o cliente devera acessar www.protecaogenerali.com.br e
informar o nimero de celular que possui o servi¢o contratado e o CPF, ou acessar o link da apélice através do

app Protege Saude.

O Seguro cobrird somente a primeira doenca manifestada e diagnosticada durante a vigéncia do seguro
individual de Doencas Graves, desde que comunicadas a seguradora, ndo havendo, em hipdtese alguma, acumulagao
de indenizag¢Ges, mesmo que ndo haja correlacdo entre elas.

O pagamento de qualquer indenizacdo decorrente da garantia do seguro de Doencas Graves significa o
cancelamento imediato desta garantia, ndo havendo reintegracdo do capital segurado ou sua renovagdo em outros
periodos de vigéncia, permanecendo vigente os demais tipos de doengas cobertas.

Em caso de duvida quanto ao reconhecimento da ocorréncia de uma das doengas previstas no seguro de
Doencgas Graves, a seguradora podera realizar pericia médica no segurado, bem como solicitar qualquer outro tipo de
documento ou exame que julgue necessario para avaliagdo do sinistro.

As despesas efetuadas com a comprovagao da Doenga Grave sdo de responsabilidade do préprio segurado,
salvo aquelas realizadas diretamente pela seguradora, com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro
Clinico. As providéncias que a seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constitui ato de
reconhecimento da obrigacdo de pagamento de indenizagdo do capital segurado contratado para esta garantia.

A vigéncia individual inicia-se imediatamente apds adesdo do produto, em caso de contratacdo do servico
avulso, ou imediatamente apds a adesdo da oferta, no caso do bundle, conforme data descrita no bilhete do seguro.

N&o havera renovacdo do bilhete individual.

Ocorrendo o cancelamento da oferta/plano da TIM ou da assinatura do servico, o Protege Salde estara vigente
até o término do prazo contratado.

Idade maxima de aceitacdo do seguro: Serd considerado o limite maximo de 80 anos completos.

O usuario tem ciéncia de que o seguro com cobertura de Doengas Graves considera a data do evento, a data

do diagnéstico da doenga devidamente comprovada e que as seguintes doencas estdo cobertas:
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DOENCA NEOPLASICA MALIGNA (CANCER OU TUMOR MALIGNO)
Definigdo: é o resultado do acumulo de alteragdes genéticas ou adquiridas que transforma a célula normal em
outra estrutura diferente, promovendo o crescimento progressivo e descontrolado de células malignas, com potencial

para invadir tecidos ou érgdos vizinhos e disseminar-se a lugares distantes (metastases).

Riscos Cobertos: estdo cobertos os portadores de neoplasia maligna com metdstases a distancia, devidamente
comprovado através de exames complementares especializados. Estardo cobertos também, os tumores malignos
cerebrais, de figado, pulmonares, da cavidade oral, do aparelho digestivo (es6fago, estomago e intestino), do
pancreas, leucemias agudas (mieldide e linfdide), sarcomas e os linfomas estagio lll e IV com envolvimento de ganglios

acima e abaixo do diafragma ou érgaos como pulmao, figado e medula dssea.

Riscos Excluidos: as displasias, lesGes pré-cancerigenas, os tumores benignos e qualquer tumor maligno de outros
orgdos e aparelhos, que ndo os especificados no item 1.2.1. “Riscos Cobertos”, desta clausula; b) Para portadores do
sexo feminino, exclui-se ainda: o carcinoma “in situ” (incluindo displasia cervical), neoplasias malignas primarias de
pele na regido das mamas, neoplasias ndo primdrias do tecido mamadrio na regido anatémica das mamas e neoplasias

ndo primarias na regido anatémica do Uutero.

DOENGCAS CARDIOLOGICAS

Definigdo: sdo as doencas do coragdo, incidente nos musculos, nas artérias e nas valvulas deste 6rgdo.

Riscos Cobertos: estdo cobertas as doencas cardioldgicas decorrentes de coronariopatias agudas ou cronicas,
doengas valvulares ou musculares, devidamente comprovadas e que necessitem de cirurgia cotoracotomia. Estardo

cobertas também as miocardiopatias classe funcional NYHA Ill e IV da New York Heart Association.

Riscos Excluidos: angioplastias transluminal coronariana e procedimentos intra-arteriais (procedimentos
realizados no interior dos vasos sanguineos arteriais objetivando sua desobstrucdo e restauracdo e restabelecimento
do fluxo sanguineo), como colocagdo de “stents”, as cirurgias para implanta¢do de marca passo e as cirurgias de

ablagao.

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
Defini¢do: isquemia cerebral (diminui¢cdo e/ou interrupg¢do do fluxo sanguineo nas dreas a serem irrigadas do
tecido cerebral) ou hemorragia intracraniana, resultante de problemas vasculares que produza destrui¢cdo do tecido

cerebral e sequela neurolégica definitiva.

Riscos Cobertos: estdo cobertos os portadores de sequelas de AVC avaliados apds 6 (seis) meses do evento,
guando houver a persisténcia de paralisia total de pelo menos 2 (dois) membros ou disturbios cognitivos graves, que
necessitem de Curatela. A avaliagdo devera ser realizada por médico especialista em neurologia, comprovado com
exames complementares de imagem (Tomografias, Ressondncia Magnética, Angioressonancia ou Doppler de

Carotidas).
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Riscos Excluidos: ataques isquémicos transitorios (AlT);

DOENCA DE ALZHEIMER
Definigdo: doenca de alzheimer é uma doenca neuroldgica degenerativa que geralmente se inicia com perda da

memoaria e que pode evoluir para quadro deméncia grave.

Riscos Cobertos: estardo cobertas as doencas com quadro clinico comprovado e que apresentem disturbios

cognitivos.

TRANSPLANTES DE ORGAOS VITAIS
Definigdo: é a transferéncia de drgdo vital de um individuo vivo ou morto ou uso de prétese artificial em

decorréncia da perda irreversivel de sua fungao.

Riscos Cobertos: Estara coberto o segurado que necessitar do transplante caracterizado pela perda irreversivel da
funcdo dos drgdos vitais relacionados a seguir, mediante indicacdo do médico especialista na patologia e de exames

especificos: Sao eles: Coracao, Figado, Medula dssea, Pancreas, Pulmao, Rim.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA
Definigdo: a Insuficiéncia Renal CrOnica é uma doenca que se caracteriza por perda progressiva e irreversivel da

fungao renal.

Riscos Cobertos: Estardo cobertos os portadores de insuficiéncia renal cronica em programa de tratamento com

dialise (hemodidlise ou dialise peritonial)

PERDA DE DIREITOS AS COBERTURAS DE SEGURO DE DOENCAS GRAVES
Sem prejuizo das condi¢Bes do seguro de Doencas Graves e do que em lei esteja previsto, a Generali Brasil
Seguros ficard isenta do pagamento de qualquer indenizacdo, sem restituicdo de prémio, se houver, por parte do
Segurado ou de seu representante, de seu corretor de seguros ou do estipulante:
¢ Fraude ou tentativa de fraude comprovada, no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do bilhete,
simulando ou provocando um sinistro, ou, ainda, agravando suas consequéncias.
e Arealizagdo de declaragdes inexatas, falsas ou erradas ou a omissdo de circunstancias que pudessem influir na
aceita¢do da proposta ou no valor do prémio, sem prejuizo da obrigagdo do prémio vencido, conforme Art.
766 do Codigo Civil Brasileiro.
e Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a sociedade seguradora, tdo logo

tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

9. Contratagdo e Renovagao do Protege Saude
O Cliente TIM podera contratar o servigo avulso mensal das seguintes formas:
(i)  SMS: Enviando o texto/comando OK para o nimero 5534 para contratar o Protege Saude e enviando

o texto/comando OK para o nimero 5537 para contratar o Protege Saude Light;
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(i)  através de estimulo via Smart Message:

(iii) através de estimulo de Outcall

10. Cancelamento do Protege Saude

e O cliente TIM que contratou o Protege Saude avulso poderd cancelar a assinatura do mesmo a qualquer
momento, sendo o desligamento do servico efetuado imediatamente apds o fim da validade do periodo j3a
pago;

e O cliente TIM que contratou o Protege Saude avulso podera cancelar o servico através do envio do
texto/comando SAIR para o nimero 5534 e o cliente TIM que contratou o Protege Saude Light avulso podera
cancelar o servico através do envio do texto/comando SAIR para o nimero 5537;

e A TIM poderd dar por encerrado o Protege Salde, sem justa causa e sem aviso prévio, no caso de: (i)
descumprimento de qualquer disposi¢cdo ou condicao destes Termos de Uso pelo Cliente TIM; (ii); (iii) ordem
judicial ou determinac¢do de érgdo da administracdo publica direta ou indireta; ou (iv) cancelamento dos
contratos com o parceiro disponibilizador do contetddo para o Protege Saude

e Os clientes das ofertas TIM com acesso ao servico Protege Salde s terdo seu servico cancelado mediante

cancelamento da oferta.

11. Propriedade Intelectual

Todos os conteudos disponibilizados no aplicativo “Protege Saude” sdo protegidos pelas leis de propriedade
intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacdo Cddigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem ao fornecedor direto do servigo e dos conteudos, sendo que os direitos de comercializagdo dos contetdos
foram concedidos a TIM por seu titular.

Ao acessar os servigos e aplicativos da TIM e seus parceiros, o Cliente declara que ira respeitar todos os direitos
de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da prote¢do de marcas registradas da mesma, bem como de
todos os direitos autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis
no portal. Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso de nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes,
obras literarias, artisticas, dentre outras, que estejam contidos ou disponiveis no portal da TIM e/ou no aplicativo
“Protege Saude”.

O cliente ndo utilizara os materiais ou informacdes exclusivas, disponibilizados no aplicativo “Protege Saude”, sob
nenhuma forma, salvo para utilizacdo do servico em conformidade com as condi¢des presente no Regulamento e
Termos e Condicdes de Uso. E proibida a reproducdo de qualquer parte dos contetidos do “Protege Saude”, sob
qualquer forma ou meio, salvo conformidade expressamente permitida sob o presente instrumento. O cliente
concorda em nao modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir, ou criar, obras derivadas ou baseadas no
servico, sob qualquer forma, bem como em nado explorar o Servico sob qualquer forma ndo autorizada.

A utilizacao do servico “Protege Saude”, salvo para fins de utilizagdo na forma permitida pelo Termo presente, é
expressamente proibida e viola os direitos de propriedade intelectual de terceiros, podendo o usuario, sujeitar-se a

indenizagdes pecuniarias por viola¢do de direito autoral, além das demais penas cabiveis.
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O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacdo indevida das

informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial

deste servico.

12. Disposicdes Gerais

O presente Termo poderd ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da TEM ou da Generali,
especialmente, mas nao se limitando a necessidade de adequacdo do servico a legislagdo aplicavel, e os valores do
servico poderdo ser alterados ou revistos/reajustados, a qualquer tempo, atendidos os a regulamentacdo e legislacdo
em vigor para alteracdo de tarifas para o servico.

Na hipétese em que qualquer estipulacdo ou disposicdao do presente Termo venham a ser declaradas nulas ou
ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do Termo que permanecerd em pleno vigor e

eficacia.

13. Politica de Privacidade
A TEM respeita a privacidade de seus clientes e garante nao se atualizar de nenhum dado pessoal dos mesmos

para meios diferentes aos de uso do servigo oferecido.

Programa de Saude TEM administrado por: TEM Administradora de Cart8es S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n@
09.216.007/0001-10, (“TEM”).

Seguro de Doencas Graves garantido por: Generali Brasil Seguros, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 33.072.307/0001-57.
Este Plano de seguro esta registrado na SUSEP, Processo n? 15414.901147/2014-38.



