GENERALI

RESUMO DAS CONDICOES CONTRATUAIS DO MICROSSEGURO PESSOAS

Seguradora: Generali Brasil Seguros S/A — CNPJ: 33.072.307/0001-57 - Codigo SUSEP: 05908
Processo SUSEP N°: SUSEP n° 15414.900941/2018-98 | Ramo 1601 - Microsseguro de Pessoas
Representante: SUPERMERCADOS IRMAOS LOPES S/A CNPJ: 45.827.425/0001-07

Corretora: Ralic Consultoria e Corretagem de Seguros LTDA Cédigo SUSEP: 100614807

OBJETIVO DO SEGURO

Garantir ao Beneficiario indicado pelo segurado ou definido na lei, o pagamento do Capital Segurado
definido no Bilhete em caso de ocorréncia de Sinistro coberto, nos termos das Condicdes Gerais e
das demais Condigdes Contratuais.

SORTEIO DE CAPITALIZAGAO

O segurado concorrera a 01 (um) sorteio mensal pela Loteria Federal, no ultimo sabado de cada més,
a partir do segundo més subsequente a adesdo ao seguro. Prémios de sorteio em valor liquido de R$
1.000,00 (um mil reais), sobre o qual incidira Imposto de Renda, conforme legislacdo em
vigor. Titulos de Capitalizacdo da modalidade incentivo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO,
CNPJ 74.267.170/0001-73, processo SUSEP n°® 15414.900693/ 2019-66, no periodo de 10/07/2025 a
tempo indeterminado. O ndo pagamento do seguro excluira automaticamente o direito do segurado
de participar do sorteio. Consulte Regulamento em https://www.generali.com.br/home/nossa-
protecao/parcerias/supermercadoslopes. SAC Icatu 0800 286 0109 (exclusivo para informacdes
relativas ao sorteio). Ouvidoria Icatu: 0800 286 0047

ASSISTENCIA AUTO E MOTO

Tem como objetivo a prestagdo de servigos de assisténcia, em territorio Nacional, para 01 veiculo'
de uso particular do segurado, podendo ser automdvel ou motocicleta que devera ser cadastrado? no
momento do 1° acionamento da Assisténcia para usufruir dos servigos durante todo o ano de vigéncia
do seguro e conforme coberturas e limites especificados no quadro a seguir. Nao prevé reembolso
de gastos com servigos contratados de forma particular. O acionamento dos servigos devera ser
realizado através da Central de atendimento 24h: Whatsapp 0800 450 6666 ou Telefone 0800 727
4410. A Assisténcia estara disponivel para uso apos 7 dias da adesao ao seguro.

' Veiculos elegiveis: [I] com idade maxima de 20 anos de fabricagdo constatados na data do
acionamento da assisténcia. [I]] Automéveis de motor a combustao, elétrico ou hibrido, de quatro
rodas, com até 3,5 toneladas, de uso particular, classificados como passeio, esportivos, SUVs, pick-
ups e utilitarios leves (peruas, furgdes, vans, caminhonetes), com até 20 anos de fabricacdo ou
Motocicletas acima de 50 cilindradas, de duas rodas, de uso particular, com capacidade para até 2
ocupantes. Excluem-se: veiculos utilizados para finalidade de transporte publico de passageiros
(aplicativos, mototaxi etc.), transporte de carga (entregas de mercadorias, motofrete etc.), de aluguel,
transporte remunerado privado individual e veiculos utilizados em competi¢des.

2 A troca do veiculo cadastrado sera permitida apenas se durante a vigéncia do seguro o veiculo
exceder a idade limite de 20 anos, ou se for objeto de roubo ou venda (comprovados).
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SERVICO EVENTO LIMITES

Pane Elétrica ou Mecdnica, Acidente
Reboque . ! . Rebogque até oficina ou delegacia, limitado a 200km.
Roubo ou Furto e Incéndio
L L . M3o de obra para auxilio de partida no préprio local, desde que
Socorro Pane Elétrica ou Pane Mecanica . .
tecnicamente possivel.
, . Rebogue até o posto de combustivel mais proximao, limitado a 200km.
Pane Seca Faltade Combustivel L o
Mota: Custo do combustivel & de responsabilidade do segurado.
. M3o de obra para troca do pneu avariado pelo step (quando automdvel)
Troca de Pneu Pneu avariado . Quando moto ou na impossibilidade técnica de troca no local, reboque até a
borracharia mais préxima, limitado a 200 km do local do evento. até 03 acionamentos por
N N vigéncia, compartilhados
. Mao de obra para abertura da porta e confecgao de chave simples, quando .
) I entre os servigos
automdvel. Quando moto, confecgao de chave simples.
Perda de Chave, Quebra de Chave, . Na impossibilidade técnica de solugio do problema no local ou se o veiculo
Chaveiro Roubo de Chave ou Chave presa no | possuir chave codificada, reboque até a oficina ou outro destino indicado pelo
interior do veiculo segurado que possa executar o servigo, limitado a 200 km do local do evento .
. 5e mais adequado, poderd ser disponibilizado transporte para busca de chave
reserva, limitado a 50km do local do evento.
Taxi Pane Elétrica ou Mecinica, Acidente, . Taxi para segurado e acompanhantes, limitado a capacidade maxima do
axi o . -
Roubo ou Furto e Incéndio veiculo, para retorno ao domicilio ou continuagio de viagem, limitado a 50km;
Concierge Informagdes ilimitado

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente EXCLUIDOS da cobertura deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia, direta ou indireta, de:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)
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Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo(s) beneficiario(s) ou pelo
representante legal, de qualquer deles;

Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

Epidemia ou pandemia declarada por 6rgao competente;

Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsodes
da natureza;

Danos e perdas causados por atos terroristas; e

Atos ou operagdoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugdao, motim, revolta, sedicdao, sublevagcdao ou outras
perturbacées da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagcao de servigo
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem. Suicidio ou sequelas decorrentes da
sua tentativa, caso ocorram nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de vigéncia do seguro,
da data do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento, ou da
reconduc¢ao, no caso de suspensao;

Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;
Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal
coberto;

Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia; e

Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por Acidente Pessoal coberto.
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PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

O Segurado perdera o direito a Indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitagao do seguro ou no valor do Prémio, perdera o direito a Indenizagao,
além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.
Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
devera:
I. Na hip6tese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
II. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:
a) Apos o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.
[Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o
seguro apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.
O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.
a) A Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco pelo Segurado, podera, por meio de comunicagao formal:
a.1) cancelar o seguro;
a.2) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
a.3) cobrar a diferenga de Prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
b) O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer

COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

Em caso de ocorréncia de Sinistro referente a cobertura de Morte Acidental, o(s) Beneficiario(s)

devera(ao):

a) Comunicar o Sinistro a Seguradora ou ao seu Representante, indicando todas as circunstancias
a ele relacionadas, tais como data, hora, local e causa;

b) Prestar todas as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela Seguradora.

c) Apresentar documentos validos para identificacdo do Segurado e dos Beneficiarios, como: (i)
cédula de identidade (RG), (ii) carteira de trabalho; (iii) certiddo de nascimento; (iv) certiddo de
casamento ou (v) outros documentos oficiais de identificagdo que possuam validade no territério
nacional.

d) Encaminhar a Seguradora ou ao seu Representante os documentos abaixo listados (em caso de
copias, estas devem ser autenticadas):

i. Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;

ii. Certidao de Obito do Segurado;

ii. Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso e

iv. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hip6tese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado.
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