GENERALI

RESUMO DAS CONDICOES CONTRATUAIS DO SEGURO BOLSA PROTEGIDA

Seguradora: Generali Brasil Seguros S/A — CNPJ: 33.072.307/0001-57 - Cédigo SUSEP: 05908
Processo SUSEP N°: SUSEP n° 15414.901218/2017-45| Ramo 0171 - Patrimonial — Riscos Diversos -
Seguro Perda ou Roubo de Cartao

Representante: SUPERMERCADOS IRMAOS LOPES S/A CNPJ: 45.827.425/0001-07

Corretora: Ralic Consultoria e Corretagem de Seguros LTDA Cédigo SUSEP: 100614807

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado,
o reembolso de prejuizos decorrentes dos Riscos Cobertos, ocorridos durante a vigéncia do Bilhete,
devidamente comprovados e observadas as demais Condi¢gées Contratuais.

SORTEIO DE CAPITALIZAGAO

O segurado concorrera a 01 (um) sorteio mensal pela Loteria Federal, no ultimo sabado de cada més,
a partir do segundo més subsequente a adesdo ao seguro. Prémios de sorteio em valor liquido de R$
1.000,00 (um mil reais), sobre o qual ja incidiu Imposto de Renda, conforme legislagdo em
vigor. Titulos de Capitalizacdo da modalidade incentivo emitidos pela ICATU CAPITALIZACAO,
CNPJ 74.267.170/0001-73, processo SUSEP n°® 15414.900693/ 2019-66, no periodo de 10/07/2025 a
tempo indeterminado. O ndo pagamento do seguro excluira automaticamente o direito do segurado
de participar do sorteio. Consulte Regulamento em https://www.generali.com.br/home/nossa-
protecao/parcerias/supermercadoslopes. SAC Icatu 0800 286 0109 (exclusivo para informacdes
relativas ao sorteio). Ouvidoria Icatu: 0800 286 0047

COBERTURAS

A cobertura de Perda ou Roubo de Cartao garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado,
0s prejuizos consequentes de gastos nao autorizados pelo Segurado e decorrentes da Perda, Roubo
ou Furto do cartao de crédito e/ou débito discriminado no Bilhete, inclusive saques e/ou compras sob
coacdao, observadas as demais Condi¢des Contratuais e desde que:

a) O Cartao de Crédito e/ou Débito objeto deste seguro s6 possa ser movimentado pelo Segurado
por meio de senha pessoal e/ou biometria;

b) O Segurado peca o bloqueio do Cartao junto a operadora/central de atendimento do mesmo, assim
que possivel;

c) Os gastos nao autorizados tenham ocorrido no periodo de até 72 (setenta e duas) horas
imediatamente anteriores a comunicagdo da perda, do roubo ou do furto do Cartdo (bloqueio do
cartao); e

d) O Segurado registre a ocorréncia junto as autoridades competentes.

A cobertura de Bolsa Protegida com celular - Roubo ou Subtragcao com Evidéncia garante a
Indenizagdo por perda ou danos materiais sofridos pelos Bens Segurados* em consequéncia de
Roubo ou Subtragdo com Evidéncia.

A cobertura de Transagoes nao autorizadas app banco garante o prejuizo em dinheiro decorrente
de Transagdes Nao Autorizadas realizadas por terceiros no Aplicativo Bancario da conta corrente
e/ou poupanga vinculada ao Cartdo Segurado, instalado no Dispositivo Movel do Segurado, em
consequéncia de Roubo ou Subtragdo com Evidéncia do dispositivo ou de Coacao sofrida pelo
Segurado e desde que:

a) O Dispositivo Movel esteja em poder do Segurado, em caso de Coacgao;

b) O Segurado comunique a operadora de telefonia e pega o bloqueio do cédigo IMEI (International
Mobile Equipment Identity), ou seja, do codigo de Identificagao Internacional de Equipamento Mével
assim que possivel, em caso de Roubo ou Subtracdo com Evidéncia do Dispositivo Movel;
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c) O Segurado comunique a central de atendimento da conta bancaria, pela via mais rapida
disponivel, e peca o bloqueio da movimentacgao via Aplicativo Bancario em caso Roubo ou Subtracao
com Evidéncia do Dispositivo Movel, até regularizagéo da situacéo;

d) As Transagdes Nao Autorizadas tenham ocorrido no periodo de até 24 (vinte e quatro) horas
imediatamente anteriores a comunicagao, a central de atendimento da conta bancaria, do Roubo ou
Subtragdo com Evidéncia do Dispositivo Movel; e

e) O Segurado registre a ocorréncia junto as autoridades competentes.

* Consulte as Condigbes Gerais deste seguro para conhecer a relagao de Bens Segurados.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidas deste seguro quaisquer reclamagdes decorrentes de, ou de algum modo
relacionadas a:

a) Utilizacdo do Cartao de Crédito e/ou Débito por terceiros, antes da entrega formal ou efetiva do
Cartdo ao Segurado por parte do correio ou outro meio adotado pela administradora do Cartéo, ou
do seu desbloqueio;

b) Clonagem e/ou falsificacdo do Cartdo de Crédito e/ou Débito;

c) Saques, compras ou transferéncias cuja realizagdo nao exija a utilizacdo de senha e/ou Biometria
pessoal, tais como aproximagao ou pix;

d) Estelionato e prejuizos decorrentes da utilizagcdo de meios fraudulentos, como a inducédo do
Segurado a erro, mediante artificio ardil, ou que reduza a impossibilidade de resisténcia, tais como o
fornecimento de drogas ou alcool ao Segurado;

e) Extorséo indireta, entendida como o ato de exigir ou receber, como garantia de divida, abusando
da situacao de alguém, documento que pode dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro;

f) Prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite de
saque diario do Cartao segurado;

g) Prejuizos havidos apds o efetivo bloqueio do Cartao junto a operadora/central de atendimento ou
antes das 72 (setenta e duas) horas anteriores a respectiva comunicagao;

h) Encargos por atraso no pagamento de saldo devedor e outros encargos contratuais do Cartao;

i) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

j) Acéo ou omissdo do Segurado, de seus familiares, bem como de quaisquer pessoas que com ele
convivam permanente ou temporariamente ou dele dependam economicamente, causados por ma-
fé, inclusive negligéncia em usar de todos 0os meios comprovadamente ao seu alcance para evitar os
prejuizos cobertos, durante ou apds a ocorréncia de qualquer Sinistro;

k) Utilizacdo ou operagdo, como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa,
sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema ou fraude eletrénica;

I) Apropriagéo ou destrui¢cao por forga de regulamentos alfandegarios;

m) Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos pelo presente
seguro;

n) Danos ou prejuizos causados a terceiros;

0) Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos;

p) Danos corporais;

g) Danos morais;

r) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cao, revolugao, motim, confisco, nacionalizagao,
destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forgca o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas;
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s) Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagdao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu proposito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica
pela autoridade publica competente.

Além dos Riscos citados acima estdo também excluidos da Cobertura de Bolsa Protegida com
celular - Roubo ou Subtragdao com Evidéncia os eventos ocorridos em consequéncia de ou
relacionados a:

a) Qualquer tipo de subtragdo que nado tenha as caracteristicas dos Riscos Cobertos desta cobertura,
bem como extravio, perda ou desaparecimento;

b) Danos estéticos, tais como arranhdes, que nao afetem a funcionalidade do bem;

c) Bens segurados* nado discriminados nas Condigbes Gerais, mesmo que estivessem com o
Segurado ou dentro de Bolsa, Maleta ou Mochila segurada;

d) Bens deixados em areas abertas, ainda que particulares;

e) Bens deixados no interior de veiculos ou qualquer lugar de guarda, salvo se comprovado o roubo
ou a subtracdo dos mesmos através da destruicdo ou rompimento de obstaculos.

* Consulte as Condigbes Gerais deste seguro para conhecer a relagéo de Bens Segurados.

Além dos Riscos citados acima estdo também excluidos da Cobertura de Transagdées nao
autorizadas app banco os eventos ocorridos em consequéncia de ou relacionados a:

a) Coacao em que o Segurado nao seja a propria vitima, ainda que o Dispositivo Mével esteja com
outra pessoa autorizada a utiliza-lo, inclusive outro titular de conta conjunta se for o caso. Para
seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, e seus respectivos representantes legais;

b) Movimentagdes realizadas por meio de Cartdo de Crédito, Cartdo de Débito, caixa eletrdnico, caixa
tradicional de agéncia ou internet banking

Importante: A perda ou danos ao Dispositivo Movel ndo estdo garantidos por esta cobertura.

PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

O Segurado perdera o direito a Indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitagdo do seguro ou no valor do Prémio, perdera o direito a Indenizagao,
além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissédo nas declaragbes nédo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
devera:

I. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

II. Na hip6tese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:
a) Ap6s o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferencga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.
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[ll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o
seguro ap6s o pagamento da indenizagédo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

a)

b)

A Seguradora, desde que o faca nos BUIMIME dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgao do risco pelo Segurado, podera, por meio de comunicagao formail:

a.1) cancelar o seguro;
a.2) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
a.3) cobrar a diferenca de Prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer

COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

Em caso de ocorréncia de sinistro, o Segurado devera:

a)

d)

Dar imediato aviso a administradora do Cartdo e/ou a central de atendimento da conta
bancaria, pela via mais rapida disponivel, tomando nota do numero do protocolo de
atendimento, sem prejuizo da comunicagdo escrita, e tomar todas as providéncias
necessarias para minorar 0s prejuizos;

No caso de cobertura de Bolsa Protegida com Celular, ou De cobertura de Transag¢des Nao
Autorizadas no Aplicativo Bancario, e subtragdo do celular, dar imediato aviso a operadora
de telefonia e providenciar o bloqueio do cdédigo IMEI (International Mobile Equipment
Identity), ou seja, do codigo de Identificagcao Internacional de Equipamento Mével;

Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial, para Sinistros ocorridos no Brasil, ou registrar a
ocorréncia do Sinistro junto as autoridades competentes, para Sinistros ocorridos no exterior;

Encaminhar os DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO descritos nas Condigdes
Gerais a Seguradora ou ao seu representante por meio dos canais de atendimento indicados
no Bilhete e prestar todas as informacgdes e os esclarecimentos solicitados.

SUSPENSAO EM CASO DE INADIMPLEMENTO

O nao pagamento de qualquer parcela do Prémio até a data indicada no respectivo documento de
cobrancga implicara na suspensao automatica do Seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
data de vencimento do Prémio ndao pago e, em caso de Sinistro, o Segurado perdera o direito as
garantias do Seguro e ao recebimento de qualquer Indenizagdo decorrente de Sinistro ocorrido no
periodo de suspenséo, sendo que:

a)

www.generali.com.br

A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do Prémio, com aplicagdo de nova caréncia nos termos da
Clausula 8 das Condi¢des Gerais, desde que realizado dentro de prazo nao superior a 90
(noventa) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro Prémio n&o pago. Nesse
caso, ndo serao cobrados os Prémios ndao pagos, correspondentes a periodos em que nao
houve Cobertura.

Findo o prazo de 90 (noventa) dias da data do ultimo pagamento, sem que tenha sido
restabelecido o pagamento do Prémio, o Seguro estara automaticamente e de pleno direito
cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

Impresso em 10/02/2026 16:00:20


http://www.generali.com/

