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SEGURO GENERALI
SINISTROS

Ramo de Seguro: VIDA EM GRUPO — TAXA MEDIA Processo SUSEP: 15414.901147/2014-38

SINISTROS

O que é sinistro?

Sinistro: € quando acontece um evento coberto pelo seguro, durante o periodo de vigéncia da
cobertura.

O que fazer quando ocorrer um sinistro?

Avise a seguradora ou o estipulante assim que souber do sinistro, pelos canais indicados no
Certificado Individual. Informe data, hora, local e causa do ocorrido.

Envie os documentos necessarios (valido para todas as coberturas):

< Formulario de Aviso de Sinistro disponibilizado pela seguradora preenchido e assinado.

<+ Documentos do segurado (RG e certiddo de nascimento, CPF e comprovante de residéncia).

< Copias simples dos Documentos do(s) beneficiario(s): RG e certiddo de nascimento, CPF e
comprovante de residéncia e certiddes de ébito dos beneficiarios falecidos;

< Autorizagao original para pagamento do sinistro via crédito em conta corrente por beneficiario
e comprovacoes exigidas).

Além dos documentos acima citados, para cada uma das coberturas contratadas sao necessarios os
seguintes documentos:

AFC - Auxilio Funeral Complementar
Cépia Simples
<+ Certiddo de obito;
<+ Telefone e endereco onde os familiares do segurado podem ser encontrados
Documentos originais

<« Comprovantes de pagamento das despesas com funeral.

DIH - Diarias de Internacao Hospitalar por Acidente ou Doencga
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Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial,

Laudo do local do acidente (Instituto de Criminalistica), se houver;

Exame toxicoldgico, se houver;

CNH do segurado (se dirigia no acidente);

Declaracdo do hospital com: nome do segurado, datas de internagdo e alta, diagnostico
detalhado, procedimentos e identificacdo do médico ou coépia autenticada do prontuario
médico;
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Relatério do médico assistente, datado e assinado, com CRM, detalhando diagnéstico,
tratamento e tempo previsto de internagao;

Resultados de exames e laudos que comprovem a necessidade de internacéo;

Relatério médico atualizado e exames até a alta hospitalar;

Exame de dosagem alcodlica, se houver;

Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), autenticado, para acidentes na empresa;

Ficha de Registro de Empregados (FRE).

Regras para sinistro:

o,
”Qe

K3
”Q

D

3
o

O segurado ou beneficiario ndo pode destruir ou alterar provas do sinistro. Se fizer isso por
descuido, tera que pagar as despesas extras da analise. Se fizer de propdsito, a seguradora
nao pagara a indenizagao.

O segurado perdera o direito a indenizacgao se:

o Nao serd paga indenizagdo se o segurado, estipulante, beneficiario ou seus
representantes nao cumprirem as condi¢gdées do contrato ou a lei.

o Se houver declaracdes falsas ou omissao de informagdes importantes para aceitacao
da proposta ou calculo do prémio: Com intencao (dolo): perde totalmente o direito a
indenizacao e deve ressarcir despesas da seguradora. Por culpa: a indenizagao sera
reduzida proporcionalmente ao prémio correto. Se as informagdes omitidas tornarem a
cobertura impossivel ou envolverem risco ndo aceito pela seguradora, o contrato sera
cancelado, e o segurado deve ressarcir despesas.

o O segurado ou beneficiario perde o direito a indenizagao se causar o sinistro de forma
intencional, tiver conhecimento de ato ilicito e ndo tentar evitar, ou se o sinistro resultar
de crime cometido pelo segurado.

o Fraude na reclamagédo do sinistro cancela a garantia e libera a seguradora do
pagamento.

A analise do sinistro ndo significa que a seguradora reconhece obrigagao de pagar.

A seguradora paga as despesas da analise, exceto as de documentos basicos que o segurado
deve apresentar.

Despesas feitas no exterior serdo reembolsadas com base no cambio oficial da data do
pagamento, respeitando o limite da cobertura.

Prazo da sequradora: Até 30 dias para dizer se ha cobertura, contados do recebimento dos
documentos. A seguradora pode pedir documentos complementares, justificando. Isso
suspende o prazo por até 2 vezes (ou 1 vez se o capital segurado for até 500 salarios minimos).
Reconhecida a cobertura, a seguradora tem 30 dias para pagar a indenizagcdo. Se atrasar,
paga multa de 2%, corregdo monetaria, juros e pode ter que arcar com encargos do segurado
com o credor.

Se houver divergéncia sobre causa ou extensao das lesdes, sera formada junta médica com 3
médicos (um da seguradora, um do segurado e um terceiro escolhido pelos dois). Cada parte
paga seu médico; o terceiro é pago meio a meio.

A indenizagao sera paga em parcela unica, salvo previsao diferente.

Se a indenizacdo néo for devida, a seguradora deve informar por escrito, com justificativa e
documentos, dentro do prazo.
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Para maiores informagoes, consulte as Condi¢cées Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/caedu/

Existindo divergéncia entre este documento e as Condigées Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condigoes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cdédigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte da Susep.

Para registro de reclamagdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seqguintes canais: 0800 880 3900, de 2°f a 6%, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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