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DISPOSIGOES PRELIMINARES

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou
recomendacao por parte da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da
Seguradora no sitio eletrbnico www.susep.gov.br.

Nado é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nas Condigcdes Contratuais e daquelas que
nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
Condicoes Gerais.

Para situagdes nao previstas nestas condi¢gdes serdo utilizadas a legislagao e
a regulamentagao especifica em vigor no Brasil, aplicaveis aos seguros de
pessoas.

Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticado simples, nao
havendo, portanto, devolugdo ou resgate de Prémios ao Segurado, ao
Beneficiario ou ao Estipulante.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condigbes Gerais e
das demais Condigdes Contratuais, até o limite do Capital Segurado
estabelecido para cada Cobertura contratada, o pagamento de Indenizagao ou
reembolso ao Segurado ou aos seus beneficiarios, ou a prestagéo de servigos
em substituicdo as coberturas reembolsaveis, no caso da ocorréncia de Riscos
Cobertos, durante o periodo de cobertura da viagem nacional ou internacional
segurada.

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA
ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS
DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

DEFINIGOES

Para efeito deste seguro, serao adotadas as seguintes defini¢oes,
destacadas com inicial em letra maiuscula nas Condi¢gées Contratuais:

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de leséo fisica que, por si s6
e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou
torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia),
que sera equiparado, para fins de indenizacido, a acidente pessoal,
observada a legislagao em vigor;
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a.2) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doeng¢as, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que
tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos -
LER, Doengcas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho -
DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica,
bem como as suas consequéncias poés-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situagdoes reconhecidas por instituicoes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas como “invalidez acidentaria”, nas
quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
na caracterizagcdao de invalidez por acidente pessoal desta
definigao.

Apdlice: Documento emitido pela Seguradora, formalizando a aceitagdo da
cobertura solicitada pelo Estipulante.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de Sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo, na hipétese de
ocorréncia do Sinistro.

Capital Segurado: valor maximo de responsabilidade da Seguradora
estabelecido na Apdlice e no Certificado Individual para cada Cobertura
contratada.

Caréncia: periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de Vigéncia do
seguro, durante o qual, em caso de Sinistro, 0 Segurado ainda nao possui
direito a Cobertura contratada.
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Certificado Individual: documento emitido para cada Segurado quando da
aceitacdo do Proponente ou da renovagao do seguro.

Cobertura: protecédo contra determinado risco, contratada pelo Estipulante ou
pelo Segurado. As Coberturas e respectivos Capitais Segurados constarao
expressamente na Apdlice e no Certificado Individual.

Condig¢oées Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagao
deste seguro, incluindo as constantes das Condi¢cbées Gerais e das Condigdes
Especiais. Sempre que a interpretagdo o permita, em qualquer texto das
Condigdes Contratuais, 0 masculino englobara o feminino, o singular o plural e
vice-versa.

Condig¢oes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
Cobertura deste seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes Gerais.

Condig¢dées Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as Coberturas
deste seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos da Seguradora, do
Estipulante, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as particularidades operacionais da contratagcdo do plano coletivo e
as obrigagdes do Estipulante e da Seguradora, em especial no que se refere
as relagbes com os Segurados e os Beneficiarios, de forma complementar as
Condicdes Contratuais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) e autorizada a angariar e promover
contratos de seguros.

Dano Estético: qualquer dano fisico / corporal causado a pessoa que, embora
nao acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do organismo, implique
em reducao ou eliminagao dos padrdes de beleza ou de estética.

Dano Moral: toda e qualquer ofensa ou violacdo que mesmo sem ferir ou
causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua
familia, sendo, em contraposicdo ao patriménio material, tudo aquilo que nao
seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é risco excluido de todas
as coberturas deste seguro.

Documentos Contratuais: a Proposta de Contratagao, a Apdlice, o Endosso,
o Contrato, a Proposta de Adesao e o Certificado Individual.

Doencga Cronica: doenca com periodo de evolugdo que ultrapassa a fase
inicial, persistindo ativa por tempo indeterminado, podendo ser silenciosa ou
sintomatica, comprometendo a qualidade de vida. Exemplos: doencas
cardiovasculares, doengas respiratérias crénicas (bronquite, asma, DPO,
rinite), hipertensdo, céncer, doengas metabdlicas (obesidade, diabetes,
dislipidemia), AIDS, tuberculose, hepatite B/C, Doenca de Chagas, etc.
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Doenca Preexistente: doenca ou lesao, inclusive congénita, contraida pelo
Segurado anteriormente a data de sua ades&o ao seguro, que era de seu prévio
conhecimento na data da contratagédo do seguro e ndo informada na declaragao
pessoal de saude da Proposta de Adesao e que podera ser identificada pela
Seguradora por todos os meios de verificagdo que sejam aceitos como prova,
inclusive em prontuarios médico-hospitalares, consultorios, clinicas,
laboratdrios e hospitais.

Dolo (ou ato doloso): ato praticado por vontade deliberada que produz dano,
ou seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando prejuizo de outrem, quer fisico
ou financeiro.

Domicilio: endereco de residéncia do Segurado no Brasil, por ele declarado no
momento da contratagéo do seguro.

Emergéncia (médica): situagdo em que o Segurado necessita de atendimento
imediato pois existe risco de morte.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos
incidentes sobre o Prémio de seguro.

Endosso ou Aditivo: documento, emitido pela Seguradora, por meio do qual
sao formalizadas alteragcdes na Apdlice, de comum acordo com o Estipulante.

Enfermidade subita e aguda: alteracdo repentina e intensa do estado de
saude do Segurado constatada por médico, contraida e originada apos a data
de inicio de Vigéncia da Cobertura Individual, inclusive os quadros clinicos de
Emergéncia ou Urgéncia, excetuadas crises agudas de doengas cronicas.

Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata Apdlice coletiva, ficando
investida de poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora,
nos termos da legislagao e regulagdo em vigor.

Franquia: periodo continuo de tempo, em horas ou dias, contado a partir do
horario ou data do Sinistro, durante o qual a Seguradora estara isenta da
garantia da Cobertura, ou valor fixo ou percentual até o qual parte ou todo o
prejuizo de um Risco Coberto fica sob a responsabilidade do Segurado.

Grupo Segurado: € a parte do Grupo Seguravel efetivamente aceita e incluida
na Apdlice coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao
Estipulante, e seus dependentes, quando aplicavel, que reune as condi¢oes
para inclusdo na Apdlice coletiva.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora em caso de Sinistro coberto por
este seguro, limitado ao Capital Segurado da respectiva Cobertura contratada,
vigente na data do Sinistro.

IPCA/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo / Fundacéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Médico Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina que esteja assistindo ou tenha prestado assisténcia continuada ao
Segurado. Nao serao aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado,
seu coOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins,
mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.
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Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgdes
e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagcédo por satélite,
entre outras.

Prémio: valor pago a Seguradora para garantia das Coberturas contratadas.
Fazem parte do Prémio todos os encargos que incidam sobre o mesmo.

Prescrigao: Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Proponente: pessoa fisica interessada em aderir a Apodlice por meio do
preenchimento da Proposta de Adesao, e que passara a condicdo de Segurado
somente apos sua aceitagao pela Seguradora.

Proposta de Adesao: documento com declaracdo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa fisica,
expressa a intengcdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢gdes Contratuais.

Proposta de Contratagdo: documento com a declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o Estipulante
expressa a intengao de contratar uma cobertura (ou coberturas), direcionada(s)
as pessoas a ele vinculadas, manifestando pleno conhecimento das Condi¢cdes
Contratuais.

Regulagao do Sinistro: procedimentos de analise da documentacédo e das
circunstancias do Sinistro comunicado pelo Segurado ou por seu Beneficiario,
realizados pela Seguradora, para, no caso de caracterizado Risco Coberto,
providenciar a Indenizac&o devida.

Reintegragcao: recomposigcdo do Capital Segurado de uma cobertura no
mesmo montante que foi reduzido pelo pagamento de Indenizagdo apds
ocorréncia de Sinistro coberto.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assume a obrigagao de
promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome da Seguradora, sem prejuizo
de realizacao de outras atividades.

Risco Coberto: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado, previsto na Cobertura contratada e nao
excluido nas Condi¢cdes Gerais ou Especiais, ocorrido durante a Vigéncia da
Cobertura individual, cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a
Indenizagao devida, respeitadas as Condi¢cdes Contratuais.

Riscos Excluidos: riscos previstos nas Condi¢gdes Gerais e/ou nas Condigdes
Especiais, que nao estao cobertos por este seguro.

Segurado: € o Proponente que foi aceito pela Seguradora e incluido na Apdlice.

Seguradora: é a Generali Brasil Seguros S.A., empresa legalmente autorizada
a comercializar seguros e que se responsabiliza pela Cobertura, mediante o
recebimento do Prémio, conforme estabelecido na Apdlice.
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Sinistro: ocorréncia de um Risco Coberto por este seguro, durante a Vigéncia
da Cobertura Individual.

Subestipulante: pessoa juridica que participa de apdlice coletiva contratada
pelo Estipulante, assumindo as mesmas responsabilidades deste e ficando,
igualmente, investida dos poderes de representagao dos Segurados perante a
Seguradora. Sempre que na Apdlice ler-se Estipulante, entenda-se também
Subestipulante, quando houver.

Urgéncia (médica): situacdo onde o Segurado necessita de atendimento
rapido, mas nao caracterizado como de Emergéncia, podendo aguardar o
atendimento de casos emergenciais.

Viagem Segurada: periodo de tempo certo e determinado, compreendido entre
a data de inicio e término da Vigéncia do Certificado Individual, durante o qual
0 Segurado, residente no Brasil, embarca, permanece e retorna do destino no
exterior ou no territorio nacional, para o local do inicio da viagem.

Vigéncia da Apdlice: intervalo continuo de tempo durante o qual a Apdlice
Coletiva contratada esta em vigor.

Vigéncia da Cobertura Individual: intervalo continuo de tempo, compreendido
entre a data a partir da qual a Seguradora assume os riscos cobertos pelas
coberturas contratadas para cada Viagem de cada Segurado aceito durante a
Vigéncia da Apdlice e o término da Viagem para a qual este seguro tenha sido
contratado, durante o qual o Certificado Individual esta em vigor.

AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

O ambito geografico das coberturas sera definido no Certificado Individual,
podendo abranger todo o globo terrestre, localidades pré-estabelecidas ou
somente o territorio brasileiro, observadas as restrigdes previstas nas clausulas
de “Embargos e Sancgdes Internacionais” e “Excluséo Territorial” desta apdlice.

RISCOS COBERTOS

Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados
nas Condigoes Especiais das coberturas efetivamente contratadas para o
Segurado e respectiva Viagem, dentre as abaixo, mediante ratificagdo no
Certificado Individual e indicagao do respectivo Capital Segurado, sendo pelo
menos uma cobertura basica de contratagao obrigatoria, respeitados os termos
dos demais itens desta clausula:

5.1.1. Coberturas basicas:
a) Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional;

b) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem
Internacional,

c) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem
Internacional com pratica de Esportes;

d) Traslado Médico;

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 8
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

e) Regresso Sanitario;
f) Traslado de Corpo.
5.1.2. Coberturas adicionais:
a) Despesas Farmacéuticas;
b) Visita ao Segurado Hospitalizado;
¢) Hospedagem em Hotel apds Alta Hospitalar;
d) Regresso Antecipado;
e) Regresso Antecipado por Sinistro no Domicilio;
f) Acompanhamento de Menor e/ou ldoso;
dg) Retorno de Familiares em Caso de Falecimento do Segurado;
h) Bagagem.

A contratacdo das coberturas basicas de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontoldgicas em Viagem Internacional ou Despesas Médicas, Hospitalares
e/ou Odontolégicas em Viagem Internacional com pratica de Esportes, Traslado
Médico, Regresso Sanitario e Traslado de Corpo, é obrigatéria para viagens ao
exterior.

Quando for contratada a cobertura basica de Despesas Médicas e Hospitalares
em Viagem Nacional, devera ser obrigatoriamente contratada a cobertura de
Traslado Médico.

Nas viagens nacionais, a contratacao é aplicavel exclusivamente para
destinos que estejam a mais de 100 km (cem quildmetros) do Domicilio
ou do local de inicio da viagem do Segurado.

A cobertura de Traslado de Corpo ndo podera ser contratada isoladamente.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢coes Especiais das
Coberturas contratadas, estao expressamente excluidas das coberturas
deste seguro quaisquer despesas, danos ou reclamagdes decorrentes de,
relacionadas a, ou para as quais tenha contribuido, direta ou
indiretamente:

a) lesoes decorrentes de elementos radioativos, radiagdes ionizantes ou
contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
ou de residuo nuclear, combustao de material nuclear, uso de material
ou de armas nucleares para quaisquer fins, ficando entendido que,
para fins desta exclusdo, a palavra combustiao abrangera qualquer
processo auto sustentador de fusao nuclear;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao,
motim, rebelido, revolta, sedi¢ao, sublevagcao ou outras perturbagoes
da ordem publica ou delas decorrentes, inclusive greves, tumultos,
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d)

g)

h)

)

k)

motins, “lock-out” e sabotagem, exceto quando da prestacao de
servi¢o militar ou de atos de humanidade de auxilio a outrem;

ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo com documentagao
habil, acompanhada de laudo que caracterize a natureza do atentado,
independentemente do seu propdsito, e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente;

atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas de Segurancga
em tempos de paz;

salvamento em mar, montanhas e zonas desabitadas ou ainda em
paises em estados de guerra declarada ou instabilidade politica
notdria, que acarrete risco a vida e a saude de sua populagdo e de
estrangeiros que ingressem no pais;

viagens em aeronaves nao homologadas ou que nao possuam, em
vigor, o competente atestado de navegabilidade; em aeronaves
oficiais ou militares em operagées que nao sejam de simples
transporte ou de conducao de autoridades ou de passageiros; em
aeronaves furtadas, sequestradas ou dirigidas por pilotos nao
legalmente habilitados, exceto quando da prestagcao de servigo militar
ou de atos de humanidade de auxilio de outrem;

fenomenos da natureza, de carater extraordinario, tais como
inundacgoes, terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestade ciclénica
atipica, furacoes, ciclones, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos ou quaisquer cataclismos decorrentes de catastrofes
naturais ou calamidade publica;

atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s)
ou pelo representante legal, de um ou de outro;

acidentes ocorridos durante a participagao do Segurado em crimes,
delitos, apostas, rachas ou rixas, exceto em caso de legitima defesa,
e demais atos contrarios a lei, tais como auséncia de utilizacao de
equipamentos obrigatérios de seguranga (cintos, capacetes, etc.), e
casos em que o Segurado, na condigao de condutor do veiculo ou
equipamento que requeira aptidao, nao possua habilitagao legal para
tanto, de acordo com a legislagao do pais onde ocorreu o acidente,
bem como aqueles provocados por atos, acdo ou omissdo do
Segurado, causados por ma fé;

ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada.

lesbes e danos sofridos em consequéncia da pratica de esportes
perigosos ou de competicao, bem como nos treinos para competicao
e apostas, tais como: caiaque, ski aquatico, polo aquatico, natagao,
remo, vela, surf, kite-surf, jet-ski, navegagcao em cursos de aguas
rapidas (balsas, boéias, outros), rafting, mergulho, caga submarina,
alpinismo, hipismo (recreagdo), polo, equitagao, esgrima, ski,
snowboard, todo esporte de inverno praticado fora das pistas
regulamentadas ou em eventos de competicio, héquei no gelo,
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hoquei em patins, héquei em campo, futebol americano, Kart
(recreacao), patinagcao, patinagcao artistica, rugby, skate e wake
boarding, pesca com anzol, tiro com arco e flecha, atletismo, boliche,
ckicket, croquete, curling, ciclismo, mountain-bike, netbol, golf, tenis,
raquetebol, skate, handbol, squash, voleibol, futebol, bobsleigh, luge
olimpica, skeleton, caga a animais perigosos, espeologia, caminhadas
ou escaladas de montanhas ou cavernas, motociclismo (quando fora
das estradas normais ou em eventos de competicao), boxe, qualquer
tipo de artes marciais, automobilismo, asa-delta, langamento de altura
por corda elastica (bungee jumping), aviagao, voo livre, paraquedismo
ou similares (parapente) e todo exercicio ou provas atléticas de
acrobacia ou que tenham por objetivo provas de carater excepcional,
participagdao em viagens ou excursdoes a zonas inexploradas, todo
atendimento originado na realizagdo de cursos, capacitagdao e/ou
treino para o desenvolvimento de esportes considerados de risco ou
esportes extremos, salvo quando houver aceitacao expressa da
Seguradora de cobertura que compreenda a modalidade aqui
excluida;

acidentes, doencas e todo efeito produzido resultante da participacao
em testes de aeronaves, automoéveis ou outros veiculos de propulsao
mecanica, viagens submarinas, uso de aeronaves incluindo
helicopteros, exceto se tratar-se de passageiro em voo pago
utilizando empresa com autorizagao para transporte de passageiros,
ou um helicoptero operando apenas entre aeroportos ou heliportos
comerciais e com autorizagao para transportar passageiros pagantes;

doengas ou lesées, inclusive as congénitas, preexistentes a
contratacao deste seguro, nao informadas na declaragao pessoal de
saude da Proposta de Adesao e de conhecimento do Segurado na data
da assinatura da mesma, salvo quando diretamente relacionadas a
quadro clinico de Urgéncia ou Emergéncia;

automutilagoes e lesdes auto infligidas, estando o Segurado sao;

suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa nos 2 (dois)
primeiros anos contados a partir da data do inicio da Vigéncia do
seguro;

perturbacées e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie,
inclusive decorrentes da acdao de produtos quimicos ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de Acidente Pessoal coberto;

Dano Moral;
Dano Estético;
lucros cessantes, interrupgao ou perda de renda e/ou pensao; e

Epidemias, Pandemias e Endemias, assim consideradas por
instituicoes de saude reconhecidas nacional e internacionalmente
como, por exemplo, Ministério da Saude Brasileiro e OMS -
Organizagao Mundial da Saude;

t.1) para o evento Covid-19 nao ha cobertura, mesmo apés a
descaraterizacao do estado de Epidemias, Pandemias e Endemias.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

CARENCIA E FRANQUIA

Havera caréncia de 2 (dois) anos ininterruptos, contados a partir do inicio de
vigéncia do Certificado Individual, exclusivamente para os Sinistros decorrentes
de suicidio ou sua tentativa.

Exclusivamente quando houver aceitagao para viagens ja iniciadas, as
Coberturas contratadas estarao sujeitas a Caréncia de 72 (setenta e duas)
horas, exceto para Sinistros decorrentes de Acidente Pessoal.

O periodo ou o valor da Franquia para cada Cobertura contratada, se
houver, constara na Apoélice e no Certificado Individual.

CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

A contratacdo ou alteracdo da Apdlice coletiva devera ser feita mediante
Proposta de Contratagao, assinada pelo Estipulante, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado.

Poderao ser incluidos no seguro os componentes do Grupo Seguravel que
satisfagam as condicdes de ingresso previstas a seguir, sem prejuizo de outras
constantes na Apdlice coletiva, mediante preenchimento e assinatura, pelo
Proponente, da Proposta de Adesé&o, na qual devera constar clausula em que
o Proponente declara ter conhecimento prévio da integra das Condi¢oes
Contratuais:

8.2.1. Somente poderao contratar este seguro as pessoas que, na data de
inicio de Vigéncia da Cobertura Individual, atendam aos seguintes
requisitos:

a) estejam em boas condicbes de saude e em plena atividade
profissional/laborativa, sendo que os Documentos Contratuais
poderdo prever a possibilidade de ingresso de aposentados, desde
que o sejam por tempo de servigo ou idade;

b) tenham idade dentro dos limites estabelecidos na Apdlice Coletiva;

c) Caso gestante, a Proponente, na data de inicio da Viagem, tenha até
43 (quarenta e trés) anos de idade; esteja, no maximo, até a 342
(trigésima quarta) semana de gestacdo; e esteja viajando com
autorizagao por escrito do Médico Assistente.

8.2.2. Os portadores de deficiéncia ndo podem ser rejeitados no seguro pela
razao Unica de serem deficientes. Os Proponentes portadores de
deficiéncia deveréao ressaltar o grau de invalidez preexistente para efeito
de limitagcao da responsabilidade da Seguradora.

8.2.3. Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a
contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas ou
prestacdo de servigos, desde que a despesa ou servigco estejam
diretamente relacionados ao Sinistro coberto.

As Propostas de Contratacdo e de Adesdo deverdao conter os elementos
essenciais ao exame e aceitacao do risco e poderao ser formalizadas por Meios
Remotos, quando disponibilizados.

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 12



SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA ?ﬁ'

) ESRIY
CONDICOES GERAIS GENERALI
8.4. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou corretor de

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

seguros, o protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com
indicacao da data e hora de seu recebimento.

A aceitagédo das Propostas de Contratacédo e de Adeséo esta sujeita a analise
do risco.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para aceitagdo ou recusa da
Proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos,
renovacgodes ou alteragdes que impliquem modificacdo do risco.

A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagao do
risco ou da alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o
prazo previsto. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicagéo formal, no caso de
nao aceitagdo da Proposta, justificando a recusa.

A aceitacdo da Proposta e sua data sera caracterizada pela manifestacéo
expressa da Seguradora quanto a aceitagdo ou pela emissdo e envio ou
disponibilizagao da Apdlice, do Certificado Individual ou do Endosso.

A auséncia de manifestagdo da Seguradora no prazo de 15 (dias) dias
caracterizara a aceitagao tacita da Proposta.

A emissao e o envio e/ou disponibilizagdo ao Estipulante e/ou ao Segurado, por
meio fisico ou remoto, da Apdlice, do Endosso e do Certificado Individual, sera
feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagcdo da Proposta. O
Segurado serda comunicado caso os Documentos Contratuais sejam
disponibilizados apenas através de Meio Remoto. Sera emitido um Certificado
Individual para cada Segurado aceito na Apdlice, por Viagem Segurada.

No caso de contratacdo por Meio Remoto, o Estipulante e os Segurados
receberao instrugdes para acesso seguro as Condigbes e aos Documentos
Contratuais, preferencialmente pelo mesmo Meio Remoto usado na
contratagdo. A utilizagdo de Meios Remotos na emissdo dos Documentos
Contratuais devera garantir a possibilidade de impressdao ou download dos
documentos pelo Segurado.

O Segurado obriga-se a comunicar ao Estipulante ou a Seguradora eventual
mudanc¢a de endereco, inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta
possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigagdo isentara a Seguradora quanto a efetiva
ciéncia do Segurado em relacdo as comunicagdes e documentos do seguro.

Qualquer modificagdo na Apdlice coletiva vigente que implique énus ou dever
para os Segurados ou redugéo dos seus direitos dependera da anuéncia prévia
e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo
Segurado.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

As Apdlices, os Endossos e os Certificados Individuais terdo seu inicio e
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas, devendo o risco de cada Certificado iniciar-se dentro do prazo de
vigéncia da respectiva Apdlice.

A Proposta indicara a data de inicio de vigéncia do seguro ou o critério para sua
determinagao, podendo coincidir com a data de aceitagdo da Proposta.

A Vigéncia da Cobertura Individual por Viagem Segurada sera:

a) Nas viagens nacionais, a cobertura individual comega no momento do
primeiro embarque da Viagem Segurada, ou no inicio de Vigéncia do
Certificado Individual, em caso de aceitacdo de viagem ja iniciada com
Caréncia, inclui o trajeto percorrido, os lugares de paradas intermediarias,
as conexdes, os transbordos e os locais de estadia, e cessa na data
especificada no Certificado Individual ou no momento do desembarque final
quando do retorno do Segurado, o0 que ocorrer primeiro; e

b) Nas viagens internacionais, a cobertura individual comega no local do
primeiro embarque, a partir da passagem do Segurado pela Policia Federal,
ou no inicio de Vigéncia do Certificado Individual, em caso de aceitagao de
viagem ja iniciada com Caréncia, inclui o trajeto percorrido, os lugares de
paradas intermediarias, as conexdes, os transbordos e os locais de estadia,
e cessa ha data especificada no Certificado Individual ou no momento do
desembarque final no Brasil, apés a passagem do segurado pela Policia
Federal, o que ocorrer primeiro.

9.3.1. Em caso de impossibilidade do retorno do Segurado por Risco Coberto,
o prazo de Vigéncia das coberturas se estendera, automaticamente, até
o retorno do Segurado ao local de Domicilio ou de inicio da viagem,
respeitando o limite dos Capitais Segurados contratados.

Em caso de prorrogacdo da Viagem e para que ndo haja interrupgao da
cobertura, um novo Certificado Individual de seguro devera ser contratado, de
acordo com o disposto na clausula 8 destas Condi¢cdes Gerais, antes do
término de Vigéncia do Certificado Individual inicialmente contratado e sujeito
a aceitacao.

A renovacdo automatica da Apodlice podera ser feita uma unica vez e pelo
mesmo prazo, devendo as renovagdes posteriores serem feitas de forma
expressa, mediante assinatura de nova Proposta de Contratacao.

Na renovacgao, qualquer alteracdo da Apodlice coletiva que implique 6nus ou
dever aos Segurados ou a redugao de seus direitos, dependera da anuéncia
prévia e expressa de pelo menos % do Grupo Segurado.

Caso a Seguradora nao tenha interesse na renovacao automatica da Apdlice,
devera comunicar ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30
(trinta) dias que antecedam o final de Vigéncia da Apdlice.
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9.8. No caso de nao renovagao da Apdlice coletiva, as coberturas dos Certificados
Individuais vinculados a mesma permanecerao em vigor até o término das
respectivas vigéncias individuais mediante pagamento dos Prémios devidos.

9.9. Este seguro é celebrado por prazo determinado, tendo a Seguradora a
faculdade de n&o renova-lo na data de vencimento.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. O Capital Segurado estabelecido no Certificado Individual para cada
Cobertura contratada é a importancia maxima a ser paga pela Seguradora
em razao de Sinistro coberto, vigente na data do evento.

10.2. A data do evento, para determinacdo do Capital Segurado na Regulagdo do
Sinistro, sera estabelecida nos termos das Condicdes Especiais de cada
Cobertura contratada.

10.3. Para viagens nacionais, todos os valores serdao expressos em moeda corrente
nacional.

10.4. Para viagens internacionais, o Capital Segurado das coberturas que prevejam
0 reembolso ou o pagamento de Indenizagdo relacionado a despesas
efetuadas pelo Segurado no exterior podera ser estabelecido em moeda
nacional ou estrangeira.

10.4.1. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda estrangeira:

a) o Prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional,
convertido na data de contratagdo, com base no disposto nas
regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do
Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber; e

b) o Certificado Individual informara o Capital Segurado definido em
moeda estrangeira.

10.4.2. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda nacional, para
efeitos de comprovacéo junto as autoridades dos paises de destino, o
Certificado Individual podera informar, adicionalmente, o Capital
Segurado convertido em moeda estrangeira.

10.5. Nao esta prevista a Reintegragao dos Capitais Segurados das Coberturas
deste seguro.

11. BENEFICIARIO

11.1. O Beneficiario deste seguro sera o préprio Segurado, salvo clausula especifica
nas Condicdes Especiais da Cobertura contratada.

11.2. Quando o pagamento da Indenizacgéao for realizado por meio de reembolso de
despesas, no caso de impossibilidade de utilizacdo da rede de servigos
autorizada, sera aceito como Beneficiario aquele que provar que arcou com as
despesas cobertas.
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11.3. Na falta de indicacao expressa de Beneficiario, ou se por qualquer motivo néo

12
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

CALCULO E PAGAMENTO DO PREMIO
O valor e a forma de calculo do Prémio constardo na Apdlice.

A forma de custeio deste seguro constara na Apolice, podendo ser
contributario, quando pago total ou parcialmente pelos Segurados, com
recolhimento sob a responsabilidade do Estipulante, ou ndao contributario,
quando pago integralmente pelo Estipulante.

Os Prémios devidos pelo Segurado e/ou pelo Estipulante durante a Vigéncia
do seguro poderao ser pagos de forma unica, mensal, bimestral, trimestral,
quadrimestral, semestral ou anual, mediante acordo entre as partes e conforme
estabelecido nos Documentos Contratuais, até as datas de vencimento
expressas nos documentos de cobranca.

O recolhimento dos Prémios devidos pelos Segurados sera feito pelo
Estipulante, ou por quem este designar para tanto, por meio de faturas, débito
em conta corrente, débito em folha de pagamento, cartdo de crédito ou outros
documentos de arrecadacgédo que o Estipulante emita contra o Segurado que
tenha aderido ao presente seguro, sendo que:

a) A falta de pagamento do prémio Unico ou de qualquer uma das
parcelas de prémio peridédico ao Estipulante, até a data indicada,
implicara o cancelamento automatico e de pleno direito do
Certificado Individual de seguro.

b) Iniciada a vigéncia, se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento
do Prémio unico ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que este
tenha sido efetuado, o direito a Indenizacdo nao ficara prejudicado,
podendo o Prémio devido ser deduzido do valor da Indenizagéo.

c¢) No caso de pagamento do Prémio por meio de consignacédo em folha, a
auséncia do repasse a Seguradora dos Prémios recolhidos por
consignante que nao corresponda a figura de Estipulante ndo causara
qualquer prejuizo aos Segurados ou respectivos beneficiarios no que se
refere a cobertura e demais direitos oferecidos.

d) Caso o Estipulante receba, juntamente com o Prémio, qualquer quantia
que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento de cobranga o valor do Prémio de cada Segurado.

O Estipulante somente podera interromper o recolhimento do Prémio nos casos
de perda do vinculo com o Segurado, mediante pedido formal do mesmo, ou
no caso de cancelamento ou nao renovagao do seguro.

O Estipulante ndo podera descontar ou receber e/ou pagar a Seguradora,
prémio relativo a Proponentes impedidos de participar do seguro, de acordo
com as Condi¢des e os Documentos Contratuais.
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12.7. Os Prémios recolhidos dos Segurados ou devidos diretamente pelo Estipulante
serdo pagos pelo mesmo a Seguradora, respeitando-se as disposi¢coes
anteriores no que forem aplicaveis a Apdlice e, ainda, as seguintes disposi¢oes:

13.
13.1.

13.2.

a)

b)

c)

d)

g)

Mensalmente, ou nos periodos indicados na Apodlice, com base nos
seguros vigentes e Prémios devidos, a Seguradora encaminhara
documento de cobranga ao Estipulante.

A data limite para pagamento do Prémio ndo podera ultrapassar o 30° dia
da emissao da Apdlice, da fatura ou endossos dos quais resulte cobranca
de Prémio.

Se a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario,
0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que
houver expediente bancario.

O ndo pagamento até a data convencionada resultara, além da
atualizagao monetaria pelo IPCA/IBGE, na cobranga de juros de mora
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, calculados com base no
periodo compreendido entre o dia de vencimento e a data do
pagamento.

O nao pagamento em até 60 (sessenta) dias da data do vencimento
de cada fatura, implicara no cancelamento da Apodlice e das
coberturas do seguro apos esse prazo de tolerancia, sem prejuizo da
obrigagdo do pagamento dos Prémios vencidos, atualizados
monetariamente e acrescidos de juros, conforme alinea d) acima.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos Prémios a
Seguradora, nos prazos contratualmente estabelecidos, acarretara o
cancelamento da cobertura e, na ocorréncia de Sinistro, determinara
a responsabilidade do Estipulante pela retencdao indevida dos
Prémios recolhidos junto aos Segurados, além de sujeita-lo as
cominacgoes legais.

A Seguradora € obrigada a informar ao Segurado a situagdo de
adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre que solicitado.

FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

Este seguro admite, para fins de Indenizagéo, além da hipotese de prestagao
de servigo ao Segurado ou Beneficiario, através de rede de servigos autorizada,
0 pagamento ou reembolso em dinheiro, na impossibilidade de contato ou
utilizacdo da rede de servigos autorizada.

A existéncia de rede de servigos autorizada nos locais de destino da Viagem
segurada constara no Certificado Individual, bem como telefone gratuito de
assisténcia ao Segurado, disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com
atendimento em portugués.
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13.3. A rede de servigos autorizada € disponibilizada pela Seguradora através de

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

acordos ou convénios com prestadores de servigos médicos, hospitalares,
odontoldgicos e de assisténcia em viagem, para facilitar a assisténcia e o
atendimento ao Segurado, evitando a necessidade de pagamento do servigo
para posterior solicitacao de reembolso.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
Seguradora e/ou a utilizagao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada,
0 Segurado ou o Beneficiario, conforme o caso, podera optar por prestadores
de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a
Seguradora responsavel pelo reembolso das despesas cobertas e
comprovadas até o limite do Capital Segurado contratado.

Os pagamentos devidos diretamente ao Segurado ou Beneficiario serdo feitos
em parcela unica, em moeda corrente nacional.

O reembolso de despesas cobertas efetuadas no exterior sera realizado com
base na conversao pelo cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento
realizado pelo Segurado, até o limite do Capital Segurado, atualizado
monetariamente nos termos da clausula 16. ATUALIZACAO MONETARIA E
JUROS destas Condi¢des Gerais.

A Indenizacdo de cobertura que preveja o pagamento de Capital Segurado
contratado em moeda estrangeira sera realizada com base na conversao pelo
cambio oficial de venda da data do evento, atualizada monetariamente nos
termos da clausula 16. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS destas
Condicoes Gerais.

No caso de Segurado ou Beneficiario menor de idade, o pagamento sera feito
desde que esteja assistido ou representado por seus responsaveis legais, nos
termos da legislacéo em vigor.

PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de Sinistro, o Segurado, seu Beneficiario ou seu representante,
devera contatar a central de atendimento da Seguradora através do
telefone indicado no Certificado Individual, informando:

a) O nome do Segurado e o numero do Certificado Individual de seguro;
b) O local e o telefone onde se encontra;

c) O tipo de informag&o ou ajuda necessarias e as circunstancias do Sinistro,
tais como data, hora, local e tipo de ocorréncia.

Havendo necessidade de atendimento médico, hospitalar, odontolégico
ou similar coberto, comparecer ao local indicado pela rede de servigos
autorizada da Seguradora, quando disponibilizada no local do Sinistro, ou,
na impossibilidade de contato com a Seguradora e/ou utilizagdo de rede
autorizada, recorrer a servicos meédicos legalmente habilitados disponiveis,
submetendo-se ao tratamento exigido.

Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial ou equivalente sempre que
obrigatério pela autoridade local ou requisitar cépia quando tal
documento, referente ao Sinistro, tiver sido emitido.
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14.4. Verificar, através da clausula de DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

SINISTRO das Condi¢cbes Especiais da Cobertura sinistrada, quais os
documentos que devem ser providenciados no momento da ocorréncia
do Sinistro para fins de reembolso ou Indenizag¢ao, quando for o caso, e enviar
todos os documentos listados para a Seguradora assim que possivel.

REGULAGAO DE SINISTRO

O pagamento de Indenizagdo com base neste seguro sera efetuado apos o
Segurado ou o Benéeficiario ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do
Sinistro, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a
Seguradora quaisquer medidas necessarias a elucidagdo do mesmao.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o Sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigagdao de pagar qualquer
Indenizagao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e com os
documentos necessarios serao de responsabilidade do Segurado ou do
Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para
Regulacdo de Sinistro os documentos na lingua do pais da ocorréncia e
eventuais encargos de tradugao ficardo a cargo da Seguradora.

As copias de documentos simples e autenticadas entregues a Seguradora
para analise do Sinistro passam a ser de propriedade da mesma, nao
sendo devida a devolugao de quaisquer destes documentosa quem quer
que seja, mesmo que a analise resulte em negativa da cobertura.
Documentos originais recebidos para analise de cobertura, quando nao
forem estritamente relacionados ao seguro, poderdao ser, mediante
solicitagao expressa, devolvidos aos Beneficiarios ou a quem de direito.

A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
data do protocolo de entrega de todos os documentos listados na clausula
DOCUMENTOS PARA REGULACAO DE SINISTRO das Condicdes Especiais
da Cobertura sinistrada para o pagamento da Indenizacéo devida, facultando-
se a mesma, dentro deste prazo, no caso de duvida fundada e justificavel, a
solicitacdo de outras informagdes ou documentos complementares. Nesse
caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, voltando a correr a partir do dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

No caso de divergéncias e duvidas de carater médico relacionadas a
cobertura deste seguro, especialmente sobre a causa, natureza ou
extensao de lesdes, sobre a avaliagao da incapacidade relacionada ao
Segurado ou, ainda, sobre matéria médica nao prevista nas Condigoes
Contratuais, a Seguradora propora, por escrito, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da data da contestagao, a constituicao de junta médica,
sendo que:

a) Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados.
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15.8.

15.9.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

b) Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado. Os honorarios do terceiro médico serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

c) O prazo para constituigdo da junta meédica sera de, no maximo, 15
(quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo
Segurado.

O nao pagamento da Indenizagdao no prazo estabelecido no item 15.6 desta
clausula implicara na aplicagao de juros de mora nos termos do item 16.8 da
clausula 16. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS destas Condigbes Gerais,
a partir do primeiro dia posterior ao término de tal prazo, sem prejuizo de sua
atualizacgao.

Caso o processo de regulagao de Sinistros conclua que a Indenizagdo néo é
devida, o Segurado, ou o Beneficiario, sera comunicado formalmente, com a
justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto no item 15.6 acima.

ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

Fica estabelecido para fins de atualizacdo monetaria dos valores deste seguro,
quando aplicavel, o IPCA/IBGE.

Na hipétese de extingédo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta
clausula o IPC/FGV - Indice Geral de Pregos ao Consumidor / Fundagao Getulio
Vargas.

As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nio estdo sujeitas a
atualizagao monetaria de Prémios e Capitais Segurados.

Nas contratagées com vigéncia superior a um ano, os Capitais Segurados e
Prémios serao atualizados anualmente, na data de aniversario da contratacao,
com base na variacdo do indice publicado referente ao més de inicio de
vigéncia do risco e o indice publicado referente ao més imediatamente anterior
ao da renovacgéo.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolugao de Prémios sujeitam-
se a atualizagdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis,
sendo:

a) No caso de cancelamento do seguro: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora: a partir da
data do recebimento do Prémio.

Se o pagamento da Indenizagdo nao for efetuado nos termos do item 15.6
destas Condi¢des Gerais, 0 valor da mesma sera atualizado monetariamente,
a partir da data de exigibilidade estipulada nas Condigdes Especiais de cada
cobertura.

A atualizagao sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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16.8. Além da atualizagdo monetaria prevista nos itens anteriores, os valores

16.9.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

relativos as obrigagbes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serdo
acrescidos de juros moratérios quando o prazo de sua liquidagdo superar o
prazo fixado para esse fim. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo equivalentes a taxa
que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

O Segurado perdera o direito a Indenizagao se agravar intencionalmente
o risco.

Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou
no valor do Prémio, perdera o direito a Indenizagao, além de estar o
Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

17.2.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-
fé do Segurado, a Seguradora devera:

I. Na hipotese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou restringindo a
Cobertura contratada.

Il. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do
Capital Segurado:

a) Apoés o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, retendo, do
Prémio originalmente pactuado, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga
cabivel; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou
restringindo termos e condi¢gées da Cobertura contratada.

lll. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado: apés o pagamento da Indenizagao, cancelar o
seguro, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de Prémio
cabivel.

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o Risco Coberto, sob
pena de perder o direito a Indenizagao, se ficar comprovado, pela
Seguradora, que silenciou de ma-fé.
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17.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco pelo Segurado,
podera, por meio de comunicagao formail:

a) cancelar o seguro;

b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as
partes; ou

c) cobrar a diferenga de Prémio cabivel, mediante acordo entre
as partes.

17.3.2. O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo ao Segurado, devendo ser restituida a diferenga do
Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.4. Nenhuma Indenizagao sera devida se houver, por parte do Segurado, do
Beneficiario ou de seus representantes, inobservancia as Condigoes
Contratuais deste seguro e ao que esteja previsto em lei.

18. CESSAGAO DA COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

18.1. Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago e observadas as demais
disposi¢cdes das Condi¢gbes Contratuais, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente:

a) Por falta de pagamento do Prémio, nos termos da clausula 12 destas
Condicoées Gerais;

b) Integralmente, com o cancelamento da Apdlice ou do Certificado Individual,
ou parcialmente, no caso de cancelamento de uma ou mais coberturas;

c) No final da Vigéncia do Certificado Individual ou da Viagem segurada, o
que ocorrer primeiro, estando cobertos eventuais Sinistros ocorridos antes
do cancelamento;

d) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante.

18.2. Na hipotese do Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios agirem com
dolo, fraude ou simulagdo na contratagdo do seguro, durante sua vigéncia, ou
ainda para obter ou para majorar a Indenizagédo, da-se automaticamente a
caducidade do seguro, sem restituicdo dos Prémios, ficando a Seguradora
isenta de qualquer responsabilidade. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, o disposto neste item aplica-se aos seus sécios controladores,
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

18.3. Este seguro podera, ainda, ser cancelado:

a) A qualquer tempo, por solicitagcdo do Segurado ou mediante acordo entre
as partes contratantes, situagdo na qual a Seguradora retera, do Prémio
recebido, além dos Emolumentos, a parte proporcional ao prazo decorrido
em relacdo ao prazo total de vigéncia do Certificado Individual ou da
Apodlice, conforme o caso, na base pro rata dia, devolvendo a diferencga, se
houver. O prazo decorrido sera o periodo entre a data do inicio de Vigéncia
e a data do pedido de rescisao.
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18.4.

18.5.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Para cancelamento da Apdlice coletiva devera haver anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo
Segurado.

b) Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condicdes Contratuais
e/ou nos termos da clausula 17. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO
destas Condicdes Gerais.

Durante sua vigéncia, a Apdlice ndo podera ser cancelada pela Seguradora sob
alegacao de alteragcdo da natureza dos riscos, observado o item 17.3 destas
Condicboes Gerais.

Nas contratacdes por Meios Remotos, as solicitacdes e procedimentos de
cancelamento do seguro serdo efetuadas pelo mesmo meio utilizado na
contratagdo, sem prejuizo da disponibilizagdo de outros meios ao Segurado.
Na impossibilidade de uso do mesmo meio utilizado na contratagao, seja por
sua falta ou descontinuidade, sera disponibilizado Meio Remoto equivalente ao
da contratacao, considerando aspectos de custo, tempo e facilidade para o
Segurado.

CONCORRENCIA DE SEGUROS

A Indenizacdo, ou soma de Indenizagdes, relativa a qualquer Cobertura que
garanta o reembolso de despesas ou a reposicdo de bens, n&do podera
ultrapassar o valor total do gasto ou do prejuizo sofrido pelo Segurado.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices
e/ou Bilhetes distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

a) Sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagbes obrigatérias do Segurado e o Capital
Segurado da cobertura;

b) Sera definida a soma das indenizagbes individuais das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices e/ou Bilhetes, relativas aos prejuizos

comuns, de acordo com a alinea “a” desta clausula;

c) Se a quantia a que se refere a alinea “b” desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado as coberturas concorrentes, cada seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacao individual, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

d) Se a quantia a que se refere a alinea “b” for maior que o prejuizo vinculado
as coberturas concorrentes, cada seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razado entre a respectiva
indenizacgao individual e a soma a que se refere aquela alinea.

O Segurado é obrigado a declarar a existéncia de outros seguros sobre o
mesmo interesse a cada Seguradora envolvida em caso de Sinistro.
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20.
20.1.

20.2.

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Além do previsto em outras clausulas e nas demais Condi¢des Contratuais
deste seguro, sao obrigagdes do Estipulante:

a)

b)

g)

h)

)

Fornecer a Seguradora todas as informacgdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteragées na natureza do Risco Coberto, de acordo com o
definido contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes
relativas ao seguro contratado;

Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, caso seja responsavel pelo recolhimento dos Prémios;

Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
Apodlice, quando for responsavel por tais acoes;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos, comunicacbes e materiais de
comercializagao e publicidade referentes ao seguro;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro
ou expectativa de Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdao estiver sob sua
responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de Sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado; e

Fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido.

E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante:

a)

b)

Cobrar dos Segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora para custeio
do plano; e

Efetuar publicidade e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar rigorosamente as Condigdes Contratuais do
produto e a regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.
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20.3.

21,
21.1.

21.2.

Na hipotese de pagamento de remuneragédo ao Estipulante, é obrigatério
constar do Certificado Individual e da Proposta de Adesao o seu percentual e
valor, devendo o Segurado ser informado sempre que houver qualquer
alteracao.

EMBARGOS E SANGOES INTERNACIONAIS

Ficam expressamente excluidos da cobertura desta Apdlice todos e quaisquer
riscos cujo reconhecimento da cobertura e/ou pagamento do Capital Segurado
ou da Indenizag&o Securitaria possa implicar na obrigagdo da Seguradora de
atuar de forma que resulte em sangdes, penalidades ou medidas restritivas
impostas por autoridades dos Estados Unidos da América, do Reino Unido ou
da Uniao Europeia, conforme previsto nas listas oficiais de san¢des a seguir:

e UN Security Council:
https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/information

e European External Action Service (EEAS):
WWW.eeas.europa.eu/eeas/european-union-sanctions_en

e European Commission — Sanctions: https://finance.ec.europa.eu/eu-and-
world/sanctions-restrictive-measures_en

e EU Consolidated Sanctions List:
https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-
and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en

e EU Sanctions Map: https://www.sanctionsmap.eu/#/main

e Office of Foreign Assets Control (OFAC): https://ofac.treasury.gov/

e OFAC FAQs: https://ofac.treasury.gov/fags

e OFAC Sanctions List Search: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

e Sanctions Programs — Country Based: https://ofac.treasury.gov/sanctions-
programs-and-country-information

e Sanctions Compliance for the Insurance Industry:
https://ofac.treasury.gov/fags/search?search_api_fulltext=1616

Também estdo excluidos da cobertura todos e quaisquer riscos cujo
pagamento imediato do respectivo capital segurado ou indenizagao securitaria
esteja vedado em razdo de embargos ou sangdées comerciais € econémicas
internacionais impostas por entidades multilaterais das quais o Brasil seja
integrante, tais como:

e Grupode Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo (GAFI): https://www.fatf-gafi.org/
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21.3.

21.4.

22.
22.1.

22.2.

e Organizagao das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

A aplicagao desta clausula estara condicionada a caracterizagao do fato
gerador no momento da ocorréncia do sinistro. Caso os embargos ou sang¢des
descritas nos itens 21.1 e 21.2 venham a ser impostos apos a data do sinistro,
o pagamento do capital segurado ou da indenizacao ficara suspenso até que
tais medidas sejam oficialmente revogadas pelo 6rgao competente, nacional ou
internacional.

O Segurado perdera o direito a indenizagdo caso fique comprovado que o
evento gerador do sinistro decorreu de ato doloso praticado por ele ou por seu
representante legal, com nexo causal direto com san¢des impostas por
organismos internacionais.

EXCLUSAO TERRITORIAL

Fica expressamente estabelecido que nao havera pagamento de capital
segurado, indenizagbes, beneficios ou qualquer obrigagdo financeira
decorrente desta Apolice a beneficiarios, segurados ou terceiros que estejam,
domiciliados ou residindo em territorios considerados restritos, limitados ou
excluidos.

Também fica expressamente estabelecido que ndo havera pagamento de
capital segurado, indenizagdes, beneficios ou qualquer obrigagao financeira
decorrente de sinistros ocorridos em qualquer um dos paises, territérios ou
regioes listadas abaixo.

Paises, territorios e regides abrangidos por esta exclusao:
o Ira

e Siria

e Coreia do Norte

e Crimeia, Donetsk, Luhansk, Kherson e Zaporizhzhia
e Bielorrussia

e Federacido Russa

e Cuba

e Venezuela

e Libia

¢ Afeganistao

e Mianmar (Birmania)
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Republica Centro-Africana

¢ Republica Democratica do Congo

e Haiti
e lraque
e Libano

e Nicaragua

e Somalia

e Sudao do Sul
e Sudao

e lémen

e Zimbabue

23. PRESCRIGAO
23.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

24. FORO

24.1. As questdes judiciais, entre o Segurado ou o Beneficiario e a Seguradora, seréo
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o
caso.
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1.2,

1.3.

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagdo da
rede de servigos autorizada, o reembolso das despesas médicas e/ou
hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagao
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo da viagem nacional segurada e uma vez
constatada a sua saida de sua cidade de domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estdo também cobertos os episodios
de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica, quando gerar quadro
clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e consequentes despesas médicas e
hospitalares relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do Segurado que
lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nao
havendo cobertura para a continuidade e controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas.

Esta cobertura pode ser aplicada exclusivamente para destinos que
estejam a mais de 100 km (cem quildmetros) do Domicilio ou do local de
inicio da viagem do Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusbes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas decorrentes de, relacionadas a, ou para as quais tenha
contribuido, direta ou indiretamente:

a) a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas, incluindo exames de rotina e consultas para
obtencao de receitas médicas visando a prescricdo de medicamentos
de uso continuo, como anti-hipertensivos (remédios para pressao
alta), hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes), entre outros;

b) medicamentos, exceto aqueles utilizados durante internagao
hospitalar ou atendimento de Emergéncia;

c) acompanhantes, telefonemas, frigobar e quaisquer despesas com
gastos extraordinarios durante internagao hospitalar;

d) sessoes de fisioterapia que nao sejam de prescrigao intra-hospitalar;

e) gravidez ou parto, exceto quando diretamente decorrente de Acidente
Pessoal, de enfermidade subita e aguda ou dos quadros clinicos de
Emergéncia ou Urgéncia cobertos;

f) aplicacao de vacinas ou quaisquer atendimentos ou exames nao
exigidos diretamente por Acidente Pessoal, pela enfermidade subita e
aguda ou pelos quadros clinicos de Emergéncia ou Urgéncia
cobertos;
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g)

h)

i)

j)
k)

tratamento eletivo de qualquer natureza, ainda que tenha sido
agendado/marcado durante a viagem;

cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores;

tratamentos em clinicas de repouso, bem como tratamentos
homeopaticos, quiropraticos, acupuntura, massoterapia, massagens,
podologia, medicina ndao convencional ou alternativa;

tratamento de doenga mental, de origem psiquiatrica ou psicoldgica;

internagcées hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames
diagnésticos, consultas e tratamentos clinicos, cirurgicos ou
medicamentosos experimentais, ndo reconhecidos pelas sociedades
médico-cientificas brasileiras ou realizados por profissionais de
especialidades nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou por médicos que nao sejam legalmente habilitados;

aquisicao de oculos, lentes, cadeira de rodas, muletas e similiares;

aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a proteses
de carater permanente;

tratamento odontolégico de qualquer espécie;
estados de convalescenca (ap6s a alta médica); e

a continuidade do tratamento médico apés o término da Viagem
segurada.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulag&do do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico-
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cépias, essas deverao ser autenticadas:

a)
b)

c)

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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d) Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de ldentidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

e) Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque,
hospedagem,;

f) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

g) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

h) Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicologico, se realizado;
i) Laudos e imagens dos exames realizados;

j) Receitas médicas;

k) Guia de internagao hospitalar, se houver;

I) Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicagdo do
CRM, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado; e

m) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas e hospitalares
cobertas.

4.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo proprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

5.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢cées Gerais deste seguro que néo
tenham sido alterados por estas Condi¢cbes Especiais.
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GENERALI

INTERNACIONAL

1.2.

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da
rede de servicos autorizada, o reembolso das despesas médicas, hospitalares
e/ou odontologicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob
orientagdo de médico ou dentista habilitado, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da
viagem ao exterior segurada e uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estdo também cobertos os episodios
de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro
clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e consequentes despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do
Segurado que |he permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, nao havendo cobertura para a continuidade e controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas decorrentes de, relacionadas a, ou para as quais tenha
contribuido, direta ou indiretamente:

a) a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas, incluindo exames de rotina e consultas para
obtencao de receitas médicas visando a prescricdo de medicamentos
de uso continuo, como anti-hipertensivos (remédios para pressao
alta), hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes), entre outros;

b) medicamentos, exceto aqueles ministrados durante a internagao
hospitalar, o atendimento de Emergéncia ou o atendimento
odontolégico coberto;

c) acompanhantes, telefonemas, frigobar e quaisquer despesas com
gastos extraordinarios durante internagao hospitalar;

d) sessobes de fisioterapia, psicoterapia e/ou fonoaudiologia que nao
sejam de prescrigao intra-hospitalar;

e) gravidez ou parto, exceto quando diretamente decorrente de Acidente
Pessoal, de enfermidade subita e aguda ou dos quadros clinicos de
Emergéncia ou Urgéncia cobertos;

f) aplicacao de vacinas ou quaisquer atendimentos ou exames nao
exigidos diretamente por Acidente Pessoal, pela enfermidade subita e
aguda ou pelos quadros clinicos de Emergéncia ou Urgéncia
cobertos;

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 31



SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA g E—
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE DESPESAS Hie2eh
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GENERALI

INTERNACIONAL

g)

h)

i)

)
k)

tratamento eletivo de qualquer natureza, ainda que tenha sido
agendado/marcado durante a viagem;

cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores;

tratamentos em clinicas de repouso, bem como tratamentos
homeopaticos, quiropraticos, acupuntura, massoterapia, massagens,
podologia, medicina nao convencional ou alternativa;

tratamento de doenga mental, de origem psiquiatrica ou psicolégica;

internagoées hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames
diagnosticos, consultas e tratamentos clinicos, cirargicos ou
medicamentosos experimentais, nao reconhecidos pelas sociedades
médico-cientificas brasileiras ou realizados por profissionais de
especialidades nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou por médicos que nao sejam legalmente habilitados;

aquisicao de oculos, lentes, cadeira de rodas, muletas e similares;

aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza, a proteses
de carater permanente e a aparelhos ortodonticos, salvo as proteses
pela perda de dentes naturais em consequéncia de Risco Coberto;

estados de convalescencga (apoés a alta médica); e

a continuidade do tratamento médico ou odontolégico apés o término
da Viagem segurada.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagédo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico,
hospitalar ou odontoldgico que deu origem ao Sinistro coberto.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cdpias, essas deverao ser autenticadas:

a)

b)

c)

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaracao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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GENERALI

INTERNACIONAL

4.2,

d)

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e copia do passaporte;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;
Laudos e imagens dos exames realizados;

Receitas médicas e/ou odontoldgicas;

Guia de internagao hospitalar, se houver;

Relatério do Médico Assistente e/ou do Dentista responsavel, datado e
assinado e com a indicagdo do CRM e/ou CRO do mesmo ou equivalente
no exterior, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado; e

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas, hospitalares e
odontolégicas cobertas.

Nao serdao aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um médico ou dentista habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por esta Clausula Suplementar.
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GENERALI

INTERNACIONAL COM PRATICA DE ESPORTES

1.2.

1.3.

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da
rede de servicos autorizada, o reembolso das despesas médicas, hospitalares
e/ou odontologicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob
orientagdo de médico ou dentista habilitado, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da
viagem ao exterior segurada e uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estdo também cobertos os episodios
de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro
clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e consequentes despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do
Segurado que |he permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndao havendo cobertura para a continuidade e controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Nao obstante o que consta na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes
Gerais deste seguro e observados os termos dos itens 1.1 e 1.2 acima, esta
cobertura abrange as despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas
decorrentes da pratica de esportes na modalidade amadora, exceto
Bobsleigh, luge olimpica, skeleton, caga a animais perigosos,
montanhismo a mais de 6.000 metros e espeleologia.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais deste seguro, que nao tenham sido alteradas pelo item
1. RISCOS COBERTOS destas Condigcoes Especiais, estdao excluidas
desta Cobertura as despesas decorrentes de, relacionadas a, ou para as
quais tenha contribuido, direta ou indiretamente:

a) a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensdao de receitas, incluindo exames de rotina e consultas para
obtencao de receitas médicas visando a prescricdao de medicamentos
de uso continuo, como anti-hipertensivos (remédios para pressao
alta), hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes), entre outros;

b) medicamentos, exceto aqueles ministrados durante a internagao
hospitalar, o atendimento de Emergéncia ou o atendimento
odontolégico coberto;

c) acompanhantes, telefonemas, frigobar e quaisquer despesas com
gastos extraordinarios durante internagao hospitalar;

d) sessobes de fisioterapia, psicoterapia e/ou fonoaudiologia que nao
sejam de prescrigao intra-hospitalar;

e) gravidez ou parto, exceto quando diretamente decorrente de Acidente
Pessoal, de enfermidade subita e aguda ou dos quadros clinicos de
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g)

h)

i)
k)

Emergéncia ou Urgéncia cobertos;

aplicacao de vacinas ou quaisquer atendimentos ou exames nao
exigidos diretamente por Acidente Pessoal, pela enfermidade subita e
aguda ou pelos quadros clinicos de Emergéncia ou Urgéncia
cobertos;

tratamento eletivo de qualquer natureza, ainda que tenha sido
agendado/marcado durante a viagem;

cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores;

tratamentos em clinicas de repouso, bem como tratamentos
homeopaticos, quiropraticos, acupuntura, massoterapia, massagens,
podologia, medicina ndao convencional ou alternativa;

tratamento de doenga mental, de origem psiquiatrica ou psicoldgica;

internagées hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames
diagnésticos, consultas e tratamentos clinicos, ciruargicos ou
medicamentosos experimentais, ndo reconhecidos pelas sociedades
médico-cientificas brasileiras ou realizados por profissionais de
especialidades nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou por médicos que nao sejam legalmente habilitados;

aquisicao de oculos, lentes, cadeira de rodas, muletas e similiares;

aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza, a proteses
de carater permanente e a aparelhos ortodonticos, salvo as proteses
pela perda de dentes naturais em consequéncia de Risco Coberto;

estados de convalescenca (ap6s a alta médica); e

a continuidade do tratamento médico ou odontolégico apds o término
da Viagem segurada.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagédo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico,
hospitalar ou odontoldgico que deu origem ao Sinistro coberto.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cépias, essas deverao ser autenticadas:

a)

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;
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4.2,

b)
c)

d)

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaracao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e copia do passaporte;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;
Laudos e imagens dos exames realizados;

Receitas médicas e/ou odontolégicas;

Guia de internacao hospitalar, se houver;

Relatério do Médico Assistente e/ou do Dentista responsavel, datado e
assinado e com a indicagdo do CRM e/ou CRO do mesmo ou equivalente
no exterior, discriminando o diagnéstico e o tratamento realizado; e

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas cobertas.

Nao serao aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
conjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um médico ou dentista habilitado.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por esta Clausula Suplementar.
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1.2,

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagao
da rede de servigos autorizada, o reembolso das despesas com a remocgao ou
transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais proximo em condigdes
de atendé-lo, por motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade cobertos durante
a Viagem segurada.

Observado o limite do Capital Segurado contratado, esta coberta mais de uma
remocao, quando requisitada por médico ou equipe médica responsavel pelo
atendimento.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢ées Gerais deste seguro, estdao excluidas desta Cobertura as
despesas com:

a) traslado médico que nao seja decorrente de Acidente Pessoal ou
enfermidade subita coberta e de necessidade comprovada ou quando
o Segurado estiver apto a se deslocar em condi¢cées normais; e

b) traslado médico nao recomendado ou ndo autorizado por equipe
médica habilitada.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢des Gerais deste seguro, para fins
de determinacgao do Capital Segurado vigente na Regulagdo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do documento médico que comprove
a necessidade de traslado médico do Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de coépias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizag&do para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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4.2,

d)

g)

h)

i)

GENERALI

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;

Relatorio do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagcao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico
e a recomendacgao de remogao ou transferéncia;

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas.

Nao serdo aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
coénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA g E—
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE REGRESSO Elaa22:

SANITARIO

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagdo da
rede de servicos autorizada, o reembolso das despesas com o traslado de
regresso do Segurado ao local de origem da viagem ou de seu Domicilio, caso
este ndo se encontre em condi¢gdes de retornar como passageiro regular por
motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda cobertos.

A necessidade de regresso sanitario do Segurado devera ser atestada pelo
Médico Assistente e 0 meio de transporte sera aquele considerado o mais
adequado a critério da equipe médica responsavel.

O regresso podera ter como destino a residéncia do Segurado ou hospital na
sua cidade de Domicilio, conforme o retorno vise a convalescenga em casa ou
a continuidade do tratamento médico-hospitalar, sendo que as despesas a
partir do término do traslado correrdo por conta do Segurado.

O traslado inicia no momento da remogdo do Segurado no local onde se
encontre internado ou hospedado e termina no destino citado no item 1.3 acima
e as despesas cobertas, limitadas ao Capital Segurado, incluem custos de
ambulancia e infraestrutura necessaria ao embarque e desembarque.

As passagens originais de retorno da Viagem deverao ser compensadas junto
as companhias de transporte a favor do regresso sanitario. Se houver
necessidade de cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado
sera deduzido da Indenizagéo.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusbes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicées Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas com:

a) regresso sanitario em avidao UTlI que nao seja decorrente de
necessidade comprovada, podendo o Segurado ser tratado
localmente, ou quando o Segurado estiver apto a viajar em condigoes
normais; e

b) regresso sanitario nao recomendado ou nao autorizado
expressamente por equipe médica habilitada.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulacao do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do documento que comprove a
necessidade de regresso sanitario do Segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE REGRESSO Elaa22:

SANITARIO

4.2.

GENERALI

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de coépias, essas deverao ser autenticadas:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico
e a recomendacéo do retorno do Segurado para o local do inicio da viagem
ou de seu Domicilio;

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas,
com demonstrativo de diferengas tarifarias das passagens de retorno ou
reembolso de cancelamento das mesmas.

Nao serdao aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
conjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condicbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 40



SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA
CONDIGCOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE TRASLADO DE

o =
ZTP

GENERALI

CORPO

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagcdo de servigo, na
forma prevista nas Condicdes Contratuais e limitada ao valor do Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede
de servicos autorizada, o reembolso das despesas com a liberagao e transporte
do corpo em caso de falecimento do Segurado decorrente de Acidente Pessoal
ou enfermidade subita coberta durante o periodo da Viagem, do local da
ocorréncia do evento coberto até o Domicilio ou local do sepultamento,
incluindo-se nestas despesas todos o0s procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas com:

a) caixao especial, que nao seja enquadrado como imprescindivel ao
transporte do corpo; e

b) funeral, ceriménia funebre, servigo religioso, sepultamento, cremagao
ou exumagao.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinacéo do Capital Segurado vigente na Regulagao do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do falecimento do Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbdes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de coépias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagdo para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

d) Cobpia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emisséo);

e) Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte;
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA
CONDIGCOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE TRASLADO DE

CORPO

4.2,

f)

g)

h)

)
k)

o =
ZTP

GENERALI

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior atestando a causa da morte do
Segurado OU copia do Laudo de Necropsia, se houver;

Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado;
Certiddo de Obito do Segurado;

Copia dos documentos do Beneficiario: Carteira de Identidade (RG), CPF
e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone com
até 90 dias de emissao); e

m) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas.

Nao serao aceitos relatérios realizados pelo cénjuge ou companheiro do
Segurado, ou por membro da familia, independentemente de esta pessoa
ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA 3 E’
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS  ia2eh

FARMACEUTICAS GENERALI
1. RISCOS COBERTOS
1.1. Esta Cobertura, desde que contratada, garante o reembolso, na forma prevista

nas Condi¢cbes Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado, das
despesas com a compra de medicamentos emergenciais, prescritos por Médico
Assistente e administrados fora do regime de internagcéao hospitalar, efetuadas
pelo Segurado para seu tratamento, ocasionado por Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da Viagem Segurada e
uma vez constatada a sua saida de sua cidade de Domicilio.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas com:

a) medicamentos de uso continuo, como anti-hipertensivos (remédios
para pressao alta) e hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes),
ou para continuidade de tratamentos anteriores a Viagem Segurada,
mesmo que nao sejam de uso continuo;

b) medicamentos ndo exigidos diretamente para tratamento de Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda durante a Viagem Segurada,
medicamentos ministrados enquanto o Segurado estiver internado
em hospital ou clinica médica, e medicamentos necessarios a
continuidade de tratamento apés o término da Viagem:;

c) medicamentos prescritos em fungcao de Risco Excluido de qualquer
das Coberturas contratadas.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagédo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data da compra dos medicamentos
cobertos, sempre durante o periodo da Viagem Segurada.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cépias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagéo para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA

CONDIQQES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS
FARMACEUTICAS

4.2,

d)

g)

h)

i)
k)

)

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque,
hospedagem;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;

Laudos e imagens dos exames realizados para diagnostico da lesao ou
enfermidade subita que determinou a compra de medicamentos;

Receitas médicas (prescri¢ao);

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicagao do
CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagnostico e o tratamento
realizado; e

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas com os medicamentos
prescritos.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 44



SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA

CONDIGCOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE VISITA AO
SEGURADO HOSPITALIZADO

1.2

o =
ZTP

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagéo de servico na forma
prevista nas Condigdes Contratuais e limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede de servigos
autorizada, o reembolso das despesas com aquisicao de passagem aérea ida e
volta, de mesma classe utilizada pelo Segurado e hospedagem em hotel de mesma
categoria utilizada pelo Segurado em sua viagem, para pessoa designada pelo
Segurado acompanha-lo caso seja submetido a internagao hospitalar por mais
de 03 (trés) dias em decorréncia de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida durante a Viagem Segurada e desde que o Segurado esteja
viajando sem acompanhante.

A hospedagem sera coberta até a alta hospitalar do Segurado, estando a soma
das passagens aéreas e das diarias limitada ao valor do Capital Segurado
contratado para esta Cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusbes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas decorrentes de, relacionadas a, ou para as quais tenha
contribuido, direta ou indiretamente:

a) passagem aérea ou hospedagem de acompanhante quando o
Segurado for submetido a internacao hospitalar para: continuidade de
tratamentos anteriores; check-up; tratamento de doenga mental;
tratamentos ou cirurgias estéticas, para obesidade, fertilidade, ou
quaisquer outras nao decorrentes de Acidente Pessoal ou
enfermidade subita coberta;

b) passagem aérea ou hospedagem de acompanhante quando o
Segurado for submetido a internacao em asilos, casas de repouso e
assemelhados, clinicas ou hospitais para tratamento de dependéncia
quimica ou de alcool, ou quaisquer estabelecimentos de tratamentos
alternativos ou quando o Segurado nao estiver sob cuidados de
médicos legalmente habilitados;

c) Gastos com alimentagao, bebida, lavanderia, telefonemas, transporte
local (6nibus, taxi e assemelhados), internet e outras despesas
relacionadas a viagem do acompanhante.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢cbdes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagéo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico-
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA g E—
CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE VISITA AQ 22l

SEGURADO HOSPITALIZADO

4.2,

GENERALI

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cdpias, essas deverao ser autenticadas:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)
k)

1)

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaracao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e hospedagem;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado;
Laudos e imagens dos exames realizados;
Guia de internacao hospitalar e alta médica,;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagdo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico e
o tratamento realizado; e

Comprovante de pagamento e copia das passagens aéreas e recibos e/ou
notas fiscais originais das despesas de hospedagem do acompanhante.

Néao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo proprio Segurado,
por seu cdénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por esta Clausula Suplementar.
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SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA g E—
CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE EodeXek

HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR

1.2,

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servigo na forma
prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagado da rede de servigos
autorizada, o reembolso das despesas de hospedagem para convalescencga do
Segurado apds alta hospitalar, conforme prescrigdo do Médico Assistente, em
consequéncia unica e exclusiva de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e
aguda sofrida durante a Viagem Segurada.

Estao cobertas as diarias para convalescenga em hotel e acomodacao
semelhante a que o Segurado estava antes da hospitalizacao por evento
coberto, acrescidas do custo de alimentagdao, estando a soma das
despesas limitada ao Capital Segurado contratado para esta Cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais deste seguro, estdao excluidas desta Cobertura:

a) hospedagem para convalescenga quando o Segurado for submetido
a internacao hospitalar para: continuidade de tratamentos anteriores;
check-up; tratamento de doenca mental; tratamentos ou cirurgias
estéticas, para obesidade, fertilidade, ou quaisquer outras nao
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita coberta;

b) hospedagem para convalescenga quando o Segurado for submetido
a internagao em casas de repouso, asilos e assemelhados, clinicas ou
hospitais para tratamento de dependéncia quimica ou de alcool, ou
quaisquer estabelecimentos de tratamentos alternativos ou quando o
Segurado nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

c) Gastos com lavanderia, telefonemas, transporte, internet e outras
despesas que nao sejam exclusivamente as de hospedagem e
alimentagcdao do Segurado durante as diarias de convalescenca
cobertas.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagédo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico-
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cépias, essas deverao ser autenticadas:
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE EodeXek

HOSPEDAGEM EM HOTEL APOS ALTA HOSPITALAR

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)
k)

1)

GENERALI

Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

Declaragéo sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e hospedagem;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcoolica e/ou Toxicoldgico, se realizado;
Laudos e imagens dos exames realizados;
Guia de internacao hospitalar e alta médica,;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagdo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, discriminando o diagnéstico, o
tratamento realizado e o periodo de convalescenga necessario; e

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de hospedagem e
alimentacao do Segurado durante as diarias cobertas para convalescencga.

4.2. Nao serdo aceitos relatorios médicos realizados pelo proprio Segurado,
por seu cdénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢gdes Gerais deste seguro que néo
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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REGRESSO ANTECIPADO

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢gdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da
rede de servicos autorizada, o reembolso das despesas com o traslado de
regresso do Segurado ao local de Domicilio ou origem da viagem, desde que a
interrupcao da viagem for necessaria e/ou inevitavel, como consequéncia unica
e exclusiva de:

a) Acidente pessoal ou enfermidade grave do Segurado que impossibilite a
continuidade ou prosseguimento de sua viagem;

b) Morte ou internag&o hospitalar, em decorréncia de Acidente Pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do
cbnjuge, pais, irmaos, filhos ou sogros do Segurado. A enumeragao é
taxativa e ndo enumerativa; ou

c) Recebimento de Notificagdo judicial improrrogavel para que o Segurado
comparega perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificagcdo ocorra durante a Viagem.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as
despesas com equipe médica especializada e transporte sanitario.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢des Gerais deste seguro, para fins
de determinacgéo do Capital Segurado vigente na Regulagao do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do documento que comprove a
necessidade de regresso antecipado do Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de copias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizacao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragdo sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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4.2,

d)

g)

h)

i)

k)

GENERALI

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;

Relatorio do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagcao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico
e a recomendacéao do retorno do Segurado para o local do inicio da viagem
ou de seu Domicilio; ou

Atestado de 6bito ou guia de internagao hospitalar do cénjuge, pai, mae,
irmao, filho, sogro ou sogra do Segurado, bem como o devido comprovante
de vinculo familiar; ou

Notificacdo Judicial que determine o comparecimento do Segurado perante
a Justica, com data de recebimento posterior a contratagéo da viagem e/ou
servigos turisticos; e

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas,
com demonstrativo de diferencgas tarifarias das passagens de retorno ou
reembolso de cancelamento das mesmas.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cdénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condicbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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REGRESSO ANTECIPADO POR SINISTRO NO DOMICILIO

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacdo de servigo ao

Segurado, na forma prevista nas Condigdes Contratuais e limitada ao valor do
Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagéo
da rede de servigos autorizada, o reembolso das despesas com o traslado de
regresso do Segurado ao local de Domicilio ou origem da viagem, desde que
a interrupgéo da viagem seja necessaria e/ou inevitavel em decorréncia unica
e exclusiva de incéndio, explosao, inundagao ou roubo com danos e violéncia
no Domicilio do Segurado, enquanto este se encontrar em viagem, nao
havendo ninguém que possa cuidar da situagao, e desde que seu bilhete
original de retorno ndo permita a mudancga de data.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusées constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS

das Condi¢coes Gerais deste seguro.

CAPITAL SEGURADO
Em complemento a clausula 10 das Condi¢des Gerais deste seguro, para fins

de determinacgao do Capital Segurado vigente na Regulagao do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do documento que comprove a

necessidade de regresso antecipado do Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbdes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo

que, no caso de envio de coépias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagéo para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

d) Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de ldentidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

e) Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque

e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte;

f) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade

competente do local do Sinistro, que comprove a data e o tipo de sinistro
na residéncia do Segurado;
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g) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas,
com demonstrativo de diferencgas tarifarias das passagens de retorno ou
reembolso de cancelamento das mesmas.

RATIFICAGAO

5.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢gdes Gerais deste seguro que néao
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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ACOMPANHAMENTO DE MENOR E/OU IDOSO

1.2,

1.3.

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servigo na forma
prevista nas Condi¢gbes Contratuais e limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagcado da rede de servigos
autorizada, o reembolso das despesas com as providéncias de acompanhamento
de repatriagdo e remarcagdo ou substituicdo de passagens de retorno, de
mesma classe e equivalente ao itinerario original, de filhos menores de 18
(dezoito) anos ou com incapacidade fisica ou mental, ou familiares idosos com
60 (sessenta) anos ou mais, que estejam viajando com o Segurado e que
venham a ficar desacompanhados caso o Segurado sofra Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda que o impega de cuidar dos dependentes e
prosseguir viagem, ou venha a falecer.

Se necessario, esta cobertura garante a aquisicao de uma passagem aérea de
ida e volta, na mesma classe da passagem dos dependentes do Segurado,
para que uma pessoa capacitada indicada pelo Segurado ou por sua familia
possa acompanhar os dependentes na viagem de retorno ao seu Domicilio.

Como familiares idosos, para fins desta cobertura, entende-se o cbénjuge, os
pais e os sogros do Segurado, que tenham 60 (sessenta) anos ou mais na data
do Sinistro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura a
necessidade de repatriagcao nao decorrente da morte, de Acidente Pessoal
ou de enfermidade subita e aguda do Segurado.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢cbdes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulagéo do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do primeiro atendimento médico-
hospitalar que deu origem ao Sinistro coberto.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes documentos, sendo que,
no caso de envio de cdpias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;
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ACOMPANHAMENTO DE MENOR E/OU IDOSO

4.2,

d)

g)

h)

j)

GENERALI

Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de Identidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e hospedagem;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, se realizado;

Certidao de 6bito do Segurado ou Relatério do Médico Assistente, datado
e assinado e com a indicagdo do CRM do mesmo ou equivalente no
exterior, discriminando o diagnostico e tratamento necessario; e

Comprovante das despesas para a repatriagdo dos menores e/ou idosos
dependentes, bem como o devido comprovante de vinculo familiar, e cépia
das passagens aéreas de retorno e de ida e volta do acompanhante, se
houver.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cdénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condicbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por esta Clausula Suplementar.
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1.2,

o =
ZTP

GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servigo na forma
prevista nas Condi¢gbes Contratuais e limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagcado da rede de servigos
autorizada, o reembolso das despesas com as providéncias de remarcagao ou
substituicdo de passagens de retorno, de mesma classe e equivalente ao
itinerario original, de familiares que estejam viajando com o Segurado e que
necessitem antecipar seu retorno caso o Segurado sofra Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda e venha a falecer.

Como familiares, para fins desta cobertura, entende-se o cénjuge, os filhos, os
pais e 0s sogros do Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicées Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura a
necessidade de retorno nao decorrente da morte do Segurado.

CAPITAL SEGURADO

Em complemento a clausula 10 das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para fins
de determinagao do Capital Segurado vigente na Regulag&do do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data do falecimento do Segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condigbes Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de copias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagcao para Pagamento de Indenizagao, disponibilizado
pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

d) Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de ldentidade (RG),
CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone
com até 90 dias de emissao);

e) Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta, cartdes de embarque
e hospedagem;

f) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

g) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Processo SUSEP n° 15414.610536/2022-67 09/12/2025 55



SEGURO VIAGEM - COLETIVO EA

CONDIGCOES ESPECIAIS DA COBERTURA ADICIONAL DE RETORNO
DE FAMILIARES EM CASO DE FALECIMENTO DO SEGURADO

4.2,

o =
ZTP

GENERALI

h) Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado;

i) Certidao de 6bito do Segurado e Relatério do Médico Assistente, datado e
assinado e com a indicagdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior,
discriminando o diagnostico; e

j) Comprovante das despesas para o retorno do cbénjuge, dos filhos, dos pais
e ou dos sogros do Segurado, bem como o devido comprovante de vinculo
familiar.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo conjuge ou
companheiro do Segurado, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os termos das Condicbes Gerais deste seguro que nao
tenham sido alterados por esta Clausula Suplementar.
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GENERALI

RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada, garante Indenizagcdo em caso de
extravio, roubo, ou furto total de um ou mais volumes da Bagagem do
Segurado, ou a destruicdo desses volumes em consequéncia de acidente ou
incéndio com o meio de transporte, de forma equivalente ao valor sob a
responsabilidade da empresa transportadora limitada ao valor do Capital
Segurado contratado, desde que:

a)

b)

c)

d)

Tenha havido o desaparecimento ou perda total do(s) volume(s)
despachado(s);

O Risco Coberto tenha ocorrido apos a entrega da Bagagem a empresa
transportadora, mediante comprovante, e antes que o Segurado pudesse
resgata-la, ao final da viagem ou de trecho da viagem segurada;

O Segurado tenha feito a reclamacéao oficial a empresa transportadora e
recebido o comprovante de entrega do informe de irregularidade “P.l.R”
(Property Irregularity Report), em caso de viagem aérea, ou similar em
caso de outro tipo de transporte, antes de deixar o local de conexdo com
retirada de Bagagem ou de desembarque;

O Segurado viaje na condigdo de passageiro em avido de linha aérea
regular, trem, embarcagdo ou 6nibus devidamente licenciado para o
transporte de passageiros, mediante cobranga de tarifa de transporte e
emissao de tiquete de bagagem.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais deste seguro, estdao excluidas desta Cobertura:

a)

bagagem de mao, ou seja, os volumes transportados pelo Segurado,
bem como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e
artigos eletrénicos, que devem ser transportados como bagagem de
mao;

animais;

danos parciais a qualquer dos volumes despachados, quaisquer que
sejam as causas, inclusive furto ou desaparecimento de objetos do
interior da Bagagem, com ou sem vestigios;

o confisco ou apreensao da Bagagem por parte da alfandega ou de
qualquer autoridade, de fato ou de direito;

evento que nao tenha sido reclamado oficialmente a empresa
transportadora e/ou que nao tenha o Segurado recebido o
comprovante de entrega do informe de irregularidade “P.I.LR”
(“Property Irregularity Report”), em caso de viagem aérea, ou
documento similar, em caso de outro tipo de transporte, antes de
deixar o local de conexao com retirada de Bagagem ou de
desembarque;
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3.2.

GENERALI

f) extravio de Bagagem ocorrido em transporte terrestre quando a
Viagem for iniciada e finalizada em meio de transporte aéreo ou
maritimo.

CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado para esta Cobertura representa o valor maximo a ser
indenizado em caso de Sinistro, independentemente da quantidade de
volumes e do valor da Bagagem do Segurado. Para cada volume
despachado, a Indenizagao estara, ainda, limitada ao mesmo valor
indenizado pela empresa transportadora, dado o carater suplementar
parcial desta Cobertura.

Em complemento a clausula 10 das Condi¢des Gerais deste seguro, para fins
de determinacgao do Capital Segurado vigente na Regulagao do Sinistro, sera
considerada como data do evento a data da notificagdo a companhia
transportadora, constante do informe de irregularidade, preenchido antes do
Segurado deixar o local de desembarque.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

Em complemento ao item 14.4 da clausula 14.PROVIDENCIAS EM CASO DE
SINISTRO das Condi¢des Gerais deste seguro, para analise de Sinistro desta
cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos, sendo
que, no caso de envio de copias, essas deverao ser autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro, disponibilizado pela Seguradora,
devidamente preenchido e assinado;

b) Formulario de Autorizagdo para Pagamento de Indenizagéo,
disponibilizado pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado;

c) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
0s mesmos bens, datada e assinada;

d) Copia dos documentos pessoais do Segurado: Carteira de ldentidade
(RG), CPF e comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou
telefone com até 90 dias de emissao);

e) Comprovantes da Viagem: passagens de ida e volta e cartdbes de
embarque, incluindo o do trecho onde houve a perda;

f) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

g) Tiquetes de bagagem originais, referentes a todos os volumes
despachados;

h) Documento de reclamacgéao por escrito junto a empresa transportadora, tal

como “Registro de Irregularidade de Bagagem”, “PIR - Property Irregularity
Report” ou equivalente;
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i) Atestado ou declaragao da empresa transportadora contendo a aceitagéo
de responsabilidade da perda da bagagem e/ou recibo de indenizagéo

paga pela empresa transportadora com termo de quitagado ou declaragao
de néo ressarcimento.

LOCALIZAGAO DA BAGAGEM

5.1. Caso a Bagagem seja localizada e recuperada, total ou parcialmente, o
Segurado podera aceitar sua devolugdo, devendo, neste caso, restituir
proporcionalmente a Seguradora o valor indenizado.

6. RATIFICAGAO

6.1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que né&o
tenham sido alterados por estas Condi¢des Especiais.
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EXCEDENTE TECNICO

GENERALI

Pela presente Clausula, quando acordada entre as partes e ratificada no Contrato,
fica entendido e concordado que serdo distribuidos os Excedentes Técnicos da
Apdlice, desde que tenham sido pagas todas as faturas do periodo de apuragéo,
conforme as seguintes condig¢des:

6.2.

Considera-se como Excedente Técnico a diferenga positiva entre as receitas e
despesas, apuradas de acordo com os critérios estabelecidos no item 6 desta
Clausula.

O percentual de distribuicdo do Excedente Técnico sera estabelecido no
Contrato.

O termo IBNR abordado nas alineas c) do item 6.1 e h) do item 6.2 se refere a
provisdo técnica obrigatdria para as Seguradoras, de forma a garantir o
pagamento dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados.

O Excedente Técnico sera apurado a cada periodo de vigéncia previsto no
Contrato.

A apuracgao e distribuicdo serdo realizadas até 60 (sessenta) dias apds o
pagamento da ultima fatura correspondente ao término do periodo indicado no
item anterior.

CRITERIOS DA APURAC.AO
Consideram-se como receitas:

a) Prémios liquidos emitidos e efetivamente pagos, correspondentes a
vigéncia decorrida durante o periodo de apuragéo do resultado;

b) Estornos de sinistros computados em periodos anteriores e
definitivamente nao devidos;

c) IBNR considerado na apuragao anterior.

Consideram-se como despesas:

a) As comissdes de corretagem pagas durante o periodo;

b) As comissdes de administragao / pro-labore pagas durante o periodo;
c) As comissdes de agenciamento pagas durante o periodo;

d) O valor total dos sinistros ocorridos até o ultimo dia do periodo de
apuragcao e avisados em qualquer época, inclusive despesas
advocaticias e médicas de regulagdo, ainda ndo considerados em
apuragdes anteriores, computando-se de uma s6 vez os sinistros com
pagamento parcelado;

e) Saldos negativos de excedentes técnicos dos periodos anteriores, ainda
nao compensados;

f) As despesas de administracdo da Seguradora, acordadas com o
Estipulante;

g) Impostos diretos sobre a emissdo, PIS e COFINS, apurados de acordo
com a legislagao vigente. Outros impostos, incidentes sobre a emissao,
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que vierem a ser criados e estejam vigentes no periodo, serao incluidos
na apuragao;

h) Percentual sobre o total dos sinistros computados na apuragao, a titulo
de IBNR, para suportar os sinistros ocorridos e ainda nao avisados a
Seguradora, conforme indicado no Contrato.

i)  Outras despesas que sejam previamente acordadas.

As receitas e despesas serao atualizadas monetariamente pelo IPCA-IBGE, a
partir:

a) Do respectivo pagamento para prémios e comissoes;

b) Do aviso a Seguradora para os sinistros;

c) Darespectiva apuragao, para os saldos negativos anteriores;
d) Do efetivo pagamento, para outras despesas.

O resultado apurado de Excedente Técnico sera atualizado monetariamente
pelo IPCA-IBGE, desde o término do periodo de apuracao até sua distribuicao.

CRITERIOS DE DISTRIBUIGAO

Para a distribuicdo do Excedente Técnico serdo observadas as seguintes
condigoes:

Nos seguros nao contributarios a devolugdo cabera integralmente ao
Estipulante.

Nos seguros contributarios, a distribuicdo sera destinada ao Segurado,
integralmente ou parcialmente proporcional a sua contribuicdo no prémio do
seguro.

Em substituicdo aos itens 7.1 e 7.2, o Excedente Técnico podera ainda ser
revertido em quitacao de faturas subsequentes, quando a Apdlice for renovada
e mediante expressa solicitagao.
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