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A Generali Brasil Seguros S.A. apresenta
seu Relatoério de Sustentabilidade 2025.
Este documento redne as principais
informagdes sobre como incorporamos
aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ASG) a estratégia, a gestao de
riscos e a conducao do Nnosso Negocio No
mercado brasileiro de seguros.

Mais do que uma prestacéo de contas, 0
relatorio integra nosso compromisso com

a transparéncia e com o aprimoramento
continuo da gestao. Ao compartilhar
praticas, resultados e desafios, buscamos
oferecer aos Nossos publicos de
relacionamento uma visao clara sobre nossa
estrutura de governanca, a forma como
geramos valor e Nnosso posicionamento
diante de um contexto regulatério, climatico
e social em constante transformacao.

0 RELATORIO INTEGRA
NOSSO COMPROMISSO
COM A TRANSPARENCIA E
COM O APRIMORAMENTO
CONTINUO DA GESTAO.

SOBRE ESTE RELATORIO

Elaboramos este relatério com referéncia
as normas da Global Reporting Initiative
(GRI). Adotamos os principios e conteudos
aplicaveis ao nosso contexto operacional
e aos temas considerados relevantes, sem
declarar conformidade integral com todos
0s requisitos do padréo.

O documento também atende as
disposicoes da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), especialmente
a Circular n® 666/2022, que estabelece
diretrizes para a gestéao de riscos de
sustentabilidade no setor. As informacoes
exigidas pela regulamentacéo estao
consolidadas em anexo técnico especifico.

Consideramos adicionalmente as diretrizes
de reporte adotadas pelo Grupo Generali
em ambito global. Esse alinhamento
contribui para a integracéo das informacdes
da operacao brasileira ao processo de
consolidacao internacional do Grupo e para
a harmonizacgéo progressiva de conceitos,
indicadores e metodologias.

No contexto europeu, o Grupo Generali
observa as exigéncias da Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD —
Diretiva de Relato de Sustentabilidade
Corporativa), implementadas por meio das
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS — Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade). Embora tais normas

nao se apliquem diretamente a Generali
Brasil Seguros, buscamos promover uma
convergéncia gradual com o modelo global,
fortalecendo a consisténcia metodoldgica e a

comparabilidade das informacdes reportadas.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Escopo, periodo e
limites organizacionais

Este relatério tem periodicidade anual

e contempla o exercicio compreendido

entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2025. Esta ¢é a terceira edicao do nosso
relatério de sustentabilidade, cuja
estrutura e nivel de detalhamento vém sendo
progressivamente aprimorados.

As informacdes apresentadas referem-se
as operagdes da Generali Brasil Seguros no
territério nacional, ndo abrangendo outras
entidades do Grupo Generali fora do Pais.

Os dados financeiros seguem os critérios de
consolidacao adotados nas Demonstracdes
Financeiras da companhia.

Os indicadores nao financeiros consideram
as operacgdes sob controle direto da
Generali Brasil Seguros, conforme os limites
organizacionais definidos para fins de gestao
e reporte. Quando aplicavel, metodologias
de mensuracao, estimativas e premissas
s&o descritas nas respectivas secoes,
assegurando transparéncia e rastreabilidade.

Governanca do reporte

A coordenacao do documento é
conduzida pelo departamento Juridico e de
Sustentabilidade, com a participacéao das
areas de Financas, Riscos, Compliance,
Pessoas e Organizacao, Marketing,
Operacdes e demais areas responsaveis
pela geracao e validagéo das informacdes.

O processo compreende coleta estruturada
de dados, revisao técnica pelas areas
competentes e validagéo pela Alta
Liderancga, assegurando consisténcia e
integridade das informacdes divulgadas.

Embora este relatério ndo tenha sido
submetido a asseguracao externa
independente, as Demonstracoes
Financeiras da companhia sao
auditadas pela KPMG. Além disso, parte
relevante dos indicadores integra o reporte
global do Grupo, submetido aos respectivos
processos de verificacao por terceira parte.

Contato

Valorizamos o didlogo continuo com
Nossos publicos de relacionamento.

Em caso de duvidas, comentarios

ou solicitacdes relacionadas a este
relatorio, entre em contato pelo e-mail:
sustentabilidade@generali.com.br &

Relatério de Sustentabilidade 2025
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de clientes de brasileiros protegidos
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Destaques de 2025

=

8 da pesquisa
(7] 99% de engajamento
- Pulse

(- 8

(18]

(=]

(=)

!E de mulheres
< 44,4%) em posicoes
g estratégicas'

horas de treinamento
por colaborador

23,7

EXPERIENCIA DO CLIENTE
38%

Jl/l]ﬂ\ de crescimento no NPS
(@

em relacéo a 2024

92%
;’.ll

ﬂ das demandas do SAC
atendidas antes do prazo

~1.500

PESQUISAS APLICADAS COM CLIENTES

COMUNIDADE

12 mil 20

beneficiarios

previstos para 2026 voluntarios

colaboradores

R$ 500 mil

investidos em projetos
sociais via incentivos fiscais

GOVERNANCA
E INTEGRIDADE

@
9
2

304

concluiram curso
anticorrupcao?

Zero

ocorréncias
de corrupcao

Zero

perdas de dados
de clientes

" As posicoes estratégicas correspondem ao CEO e aos cargos que se reportam diretamente a ele, excetuadas as Funcdes de Controle (Riscos, Auditoria, Atuarial e Compliance), a estrutura Regional e
as unidades de negocio de GC&C. Esse recorte segue critério de monitoramento adotado pelo Grupo. As posigdes nao incluidas nesse percentual séo acompanhadas por outros indicadores de género.

2 Inclui colaboradores ativos e que deixaram a empresa em 2025.
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MENSAGEM DO CEO

A Generali Brasil Seguros completou, em 2025,
100 anos de atuacao continua no Pais.

Esse marco tem valor simbdlico, mas também
reafirma a solidez de uma trajetdria construida
com disciplina, capacidade de adaptacao e viséo
de longo prazo. Como parte de um dos maiores
grupos globais de seguros integrados e gestao
de ativos, seguimos alinhados ao direcionamento
estratégico do Grupo Generali e ao plano Lifetime
Partner 27: Driving Excellence, com foco na
exceléncia operacional, na inovacéo continua e
na geracao de valor sustentavel.

Encerramos 0 ano com resultados que
confirmam a consisténcia desse caminho.
Atingimos R$ 2,2 bilhdes em prémios emitidos,
com crescimento de 33,7% em relagéo a 2024,
e R$ 137,8 milhdes em lucro liquido, alta de
31,4% no mesmo periodo. Protegemos a vida
e 0s bens de mais de 10 milhdes de brasileiros
e ampliamos nossa base de apdlices de

7,4 milhdes, em 2023, para 15,7 milhdes, em
2025. Esse desempenho foi sustentado pelo
fortalecimento de parcerias, pela digitalizacao
de processos e pela simplificacéo da jornada
do cliente, especialmente no segmento de
seguros massificados.

RS 2,2 Bl

EM PREMIOS EMITIDOS,
33,7% ACIMA DE 2024.

Nosso modelo de negdcios tem sido um
dos pilares dessa evolugao. Combinamos
capacidade técnica em seguros,
disciplina na gestéo de riscos e estruturas
de distribuicdo adaptadas a diferentes
perfis de clientes. Atuamos de forma
complementar em trés frentes: Seguros
Massificados, por meio do modelo
Business-to-Business-to-Consumer
(B2B2C); Generali Employee Benefits
(GEB), voltada a beneficios corporativos
para multinacionais; e Global Corporate
& Commercial (GC&C), dedicada a
solucdes para empresas de grande

porte. Esse arranjo amplia nosso alcance,
fortalece a resiliéncia do portfdlio € nos
permite entregar protegdo com escala,
simplicidade e consisténcia técnica.

Em 2025, avancamos também na
experiéncia do cliente, na qualidade do
atendimento e na modernizacao de nossas
operacdes. Esse movimento se refletiu em
indicadores positivos de relacionamento, no
fortalecimento da area de Experiéncia do
Cliente e em reconhecimentos relevantes
de mercado. Mais do que eficiéncia,
queremos oferecer uma relagéo de
confianca, clareza e proximidade, coerente
com O papel que 0 seguro exerce na vida
das pessoas e das empresas.

EM 2025, AVANCAMOS
TAMBEM NA EXPERIENCIA
DO CLIENTE, NA QUALIDADE
DO ATENDIMENTO E NA
MODERNIZACAO DE NOSSAS

OPERAGOES.

Relatério de Sustentabilidade 2025




=

RN
GENERALI

. Introducéo

. A Generali

Brasil Seguros

. Governanca,

riscos e
integridade

. Estratégia de

sustentabilidade

. Gestao de

pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor

e desempenho

. Gestao ambiental

. Gestao social

Na Generali Brasil Seguros, a sustentabilidade
Se expressa cada vez mais em prioridades e
entregas conectadas a realidade da operagéo.
Em 2025, evoluimos na consolidacao de nossa
estrutura local de governanca, com base na
Politica de Sustentabilidade, na integracao
progressiva de critérios ambientais, sociais

e de governanca as decisdes de negocio

e em iniciativas voltadas a formacéao e ao
engajamento dos colaboradores. Ao longo do
ano, promovemos encontros internos, acoes
de inovagéo e sustentabilidade e atividades
de sensibilizacao sobre mudancgas climaticas
€ consumo consciente, fortalecendo a
capacidade da organizagéo de transformar
diretrizes globais em praticas consistentes e
aderentes ao contexto brasileiro.

0 SEGURO GERA VALOR NAO
APENAS QUANDO INDENIZA,

MAS QUANDO REDUZ
VULNERABILIDADES, AMPLIA

0 ACESSO A PROTECAO E
CONTRIBUI PARA DECISOES MAIS
RESPONSAVEIS E CONSCIENTES
EM MOMENTOS SENSIVEIS.

A dimensao social dessa atuacao também é
central. Entendemos que o0 seguro gera valor
n&o apenas quando indeniza, mas quando
reduz vulnerabilidades, amplia 0 acesso a
protecao e contribui para decisbes mais
responsaveis e conscientes em momentos
sensiveis. Em 2025, aprimoramos coberturas

e assisténcias, simplificamos a linguagem de
documentos e fortalecemos nosso investimento
social privado, com diretrizes mais estruturadas,
definicao de prioridades e apoio a projetos
conectados ao Nosso proposito. Também
continuamos mobilizando colaboradores

e parceiros em iniciativas solidarias e

de voluntariado.

Nada disso seria possivel sem 0 compromisso
das nossas pessoas e sem a confianca

de clientes, parceiros, corretores e demais
publicos de relacionamento. A todos que
fazem parte dessa trajetoria, deixo meu
agradecimento. Celebrar 100 anos no Brasil

€ honrar nossa histéria, mas, sobretudo,
reforcar nossa responsabilidade com o futuro.
Seguiremos guiados pelo nosso propdsito

— Empowering Lives and Dreams —,
ampliando o acesso a protecao, fortalecendo
a resiliéncia das pessoas € dos negdcios e
contribuindo para uma sociedade mais segura,
inclusiva e sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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— Perfil organizacional

— Celebragéo dos 100 anos

— Portfdlio de produtos

— Contexto regulatorio e setorial
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— Modelo de negdcios e geracao de valor
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PERFIL ORGANIZACIONAL

A Generali Brasil Seguros integra o Grupo
Generali, uma das maiores organizacdes globais
de seguros e gestao de ativos. Fundado em
1831, na ltdlia, esta presente em mais de

50 paises, atende 75 milhdes de clientes

e conta com mais de 88 mil colaboradores

em todo o mundo. Em 2025, registrou

98,1 bilhdes de euros em prémios, consolidando
sua posicao de lideranga na Europa e presenca
crescente na Asia e na América Latina.

O Grupo Generali tem o propodsito de
transformar vidas e sonhos, permitindo

que as pessoas construam um futuro mais
seguro e sustentavel. Esse direcionamento
orienta sua atuacao global e estrutura o plano
estratégico vigente, Lifetime Partner 27: Driving
Excellence (LTP27).

Alinhados a essa estratégia, estamos no Brasil
desde 1925, quando nos tornamos a primeira
seguradora estrangeira a se estabelecer

no mercado nacional. Assim, em fevereiro

de 2025, celebramos 100 anos de atuacao
continua no Pais. Ao longo desse periodo,
acompanhamos transformacdes econémicas,
sociais e regulatorias, mantendo o foco em

nossos valores: cumprimos o que prometemos,
valorizamos nossas pessoas, vivemos a
comunidade e somos abertos ao novo. Essa
presenca duradoura consolida uma trajetoria
de solidez, adaptacéo e evolugao do nosso
modelo de negocios.

Nossa estrutura esta organizada a partir da
matriz no Rio de Janeiro (RJ), de um escritorio
em Sao Paulo (SP) e da Central de Atendimento
também localizada no Rio de Janeiro (RJ),

que apoia a jornada de relacionamento com
clientes e parceiros.

ENCERRAMOS 2025

COM R$ 2,2 BILHOES

EM PREMIOS EMITIDOS
(+33,7% VS. 2024) E

R$ 137,8 MILHOES EM
LUCRO LIQUIDO (+31,4%).

100 ANOS

DE ATUAGAO NO BRASIL
E MAIS DE 10 MILHOES
DE CLIENTES.

Encerramos 2025 com R$ 2,2 bilhdes em
prémios emitidos, crescimento de 33,7% em
relagdo a 2024, e com R$ 137,8 milhdes em
lucro liquido, alta de 31,4% no mesmo periodo.
Protegemos a vida e o0s bens de mais de

10 milhdes de brasileiros e, entre 2023 e 2025,
ampliamos nossa base de apdlices de 7,4
para 15,7 milhdes, um crescimento acumulado
de 112,2%. Esse avanco esta associado ao
fortalecimento de parcerias estratégicas,

a digitalizacdo de processos e a simplificacéo
da jornada do cliente, especialmente

no segmento de seguros massificados,
refletindo a ampliagdo do acesso a protecao

e uma maior capacidade de distribuicao no
mercado brasileiro.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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CELEBRACAO DOS 100 ANOS

A celebracado dos 100 anos da Generali no Brasil,
em fevereiro de 2025, marcou um momento
simbdlico dessa trajetodria de permanéncia e
evolucao no mercado nacional. O centenario foi
concebido como reconhecimento a histdria que
construimos e as pessoas que contribuiram para
consolidar nossa presenca no Pais.

Em 20 de fevereiro de 2025, realizamos uma
cerimbnia no Cristo Redentor, que foi iluminado
de vermelho, cor da companhia, em referéncia
ao centenario. O evento contou com a presenca
do CEO e de outros executivos da Generali
Brasil e do Grupo, reforgando a relevancia da
operacao brasileira.

Na mesma data, inauguramos, na Matriz, no

Rio de Janeiro (RJ), o Spazio di Memoria, centro
de memodria que relne marcos institucionais e
registros histéricos da companhia desde 1925.
Em julho de 2025, o espaco passou a evoluir para
um ambiente cultural permanente, ampliando seu
propdosito para estimular o compartilhamento de
referéncias e experiéncias entre colaboradores.

Como parte da programacao de aniversario,
langamos uma série de videocasts, composta por

seis episodios e produzida em parceria com

a MIT Technology Review Brasil, tendo a inovagao
como tema central. A iniciativa promoveu
reflexdes sobre tecnologia, negécios, mercado
de seguros, clientes e sustentabilidade,
conectando nossa atuacao as transformacgdes

do setor e da sociedade.

Realizamos também o Plantio Centenario,

com 100 mudas de arvores em cada uma das
areas verdes contempladas: o Parque Nacional
da Tijuca, no Rio de Janeiro (RJ), € o Parque
Ecoldgico do Tieté, em Sao Paulo (SP). A
gquantidade de mudas em cada local faz referéncia
aos 100 anos da Generali no Brasil. A iniciativa
simbdlica reforgou nosso compromisso com a
sustentabilidade e contou com a quantificagao e
a compensacao das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) associadas a sua realizacao.

Publicamos ainda O Legado do Le&o, livro

que relune depoimentos, imagens € marcos

da trajetoria da Generali no Brasil. A obra foi
apresentada em marco de 2025, durante evento
realizado para parceiros em Sao Paulo.

Acesse o livro O Legado do Leao.

Cerimobnia dos 100 anos
no Cristo Redentor

100

A NO S

0 CENTENARIO FOI CONCEBIDO
COMO RECONHECIMENTO A
HISTORIA QUE CONSTRUIMOS E
AS PESSOAS QUE CONTRIBUIRAM
PARA CONSOLIDAR NOSSA
PRESENGCA NO PAIS.

Relatério de Sustentabilidade 2025 12
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PORTFOLIO DE PRODUTOS

Nossa atuacéo no Brasil contempla um
portfélio de seguros de pessoas e de
danos, que inclui 0 segmento de seguros
massificados e solugdes voltadas ao
segmento empresarial.

Nos massificados, operamos por meio

de parcerias estratégicas e do modelo

de distribuicao Business-to-Business-to-
Consumer (B2B2C), no qual a companhia
atua com parceiros que viabilizam a oferta
ao cliente final.

Ja as solugdes empresariais sao direcionadas
a diferentes niveis de complexidade de risco
€ se organizam por meio das unidades de
negocio Generali Employee Benefits (GEB)

e Global Corporate & Commercial (GC&C).
Contamos com contratos estruturados
localmente e operacdes alinhadas a
programas globais do Grupo Generali, o

gue nos permite atender organizagdes com
estruturas de risco diversificadas.

Essa estrutura possibilita atender desde
demandas individuais de protecao até
operacdes empresariais de maior porte.

Conheca a seguir uma sintese das nossas solucoes para pessoas fisicas e juridicas,
organizadas para atender diferentes perfis de risco e necessidades de protecao.

A Oferecemos seguros de Vida em Grupo,
Voce e i Acidentes Pessoais, Prestamista,
sua familia Seguro Viagem, entre outros.

Disponibilizamos solu¢ées como
Garantia Estendida, Residencial, Bolsa
Protegida, Seguro para Eletronicos
Portateis, Perda ou Roubo de Cartao

e Monitoramento de Veiculo.

Seus bens

Atuamos com solugdes para Riscos
Patrimoniais, Riscos de Engenharia,
Seguro de Responsabilidade (D&O, RCG),
Cascos Maritimos, Engenharia de Riscos
e outras coberturas especializadas
voltadas ao segmento empresarial.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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CONTEXTO REGULATORIO E SETORIAL

A Generali Brasil Seguros atua em um ambiente
regulado e de alta responsabilidade fiduciaria.
No Brasil, a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) € a autarquia responsavel
pela supervisao e fiscalizagdo do mercado
supervisionado, enquanto o Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) define diretrizes

e normas para o0 Sistema Nacional de Seguros
Privados. Esse arcabouco se traduz, na
pratica, em requisitos prudenciais (capital,
solvéncia, provisdes técnicas e gestao de
riscos) e em regras operacionais e de conduta
(produtos, contratos, transparéncia e protecao
do consumidor).

Em 2025, o setor supervisionado reforcou sua
relevancia econémica e social como mecanismo
de protecéao financeira e de resiliéncia.

Segundo dados oficiais da Susep, 0 mercado de
seguros encerrou o ano com R$ 415,09 bilhdes
em receitas e R$ 265,33 bilhdes pagos a
sociedade (indenizacdes, resgates, beneficios
e sorteios). No mesmo consolidado, a Susep
aponta aproximadamente R$ 2,06 trilhoes

em provisdes técnicas, associando esse
estoque a capacidade do setor de sustentar
compromissos de longo prazo e indicando
sua ordem de grandeza em relacao ao
Produto Interno Bruto (PIB).

Em termos praticos, esse desempenho
setorial reforga o papel do seguro em
amparar familias e empresas em momentos
de perda, reduzindo a volatilidade financeira
e apoiando a continuidade de renda

e de operacdes — dimensodes diretamente
conectadas aos segmentos em que

a Generali Brasil Seguros se insere.

SEGUNDO A SUSEP, 0
MERCADO ENCERROU O ANO
COM R$ 415,09 BILHOES

EM RECEITAS E R$ 265,33
BILHOES PAGOS A SOCIEDADE
(INDENIZAGOES, RESGATES,

BENEFiCIOS E SORTEIQS).
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A leitura do setor em 2025 também precisa
considerar um tema de interesse publico que
vem ganhando centralidade: ampliacao de
acesso e seguros inclusivos. A Susep tem
estimulado o debate sobre educacao financeira,
vulnerabilidade socioecondmica e solucoes
mais acessiveis, reforcando a importancia

de reduzir barreiras de compreenséo,
contratacao e uso do seguro. Nesse campo,
0 microsseguro é disciplinado por norma do
CNSP como protecao destinada a populagao
de baixa renda ou a microempreendedores
individuais, com pagamentos proporcionais
aos riscos envolvidos.

Para o mercado, a agenda de inclusao vai além
de capilaridade: ela depende de produto bem
desenhado, linguagem clara, jornada simples

e governanga de canais e parceiros para evitar
venda inadequada e expectativas desalinhadas.
Em especial nos seguros de Pessoas e em
modelos de distribuicao B2B2C, esse equilibrio
entre escala e qualidade de execucao

€ decisivo para o crescimento sustentavel

e a confianga do consumidor.

No ambiente regulatério, 2025 foi um ano de
consolidacao de prioridades e preparacao

para mudancas estruturais. A Susep aprovou

e divulgou o Plano de Regulacao 2025,
organizado em quatro eixos — Economia

do Seguro e Ordem Econdmica; Produtos

e Conduta; Prudencial, Societaria e
Governanca; Infraestruturas —, sinalizando
uma agenda que combina modernizagao
regulatoria, fortalecimento prudencial e
evolugéo de instrumentos de supervisao.

Esse direcionamento reforca um movimento
observado no setor: a necessidade de tratar
risCos operacionais, tecnolégicos e de terceiros,
privacidade e conduta de forma mais integrada,
com mais rastreabilidade e capacidade de
resposta coordenada.

Um marco importante desse contexto foi a
entrada em vigor, em 11 de dezembro de
2025, da Lei n°® 15.040/2024 (Lei do Contrato
de Seguro), também conhecida como Marco
Legal dos Seguros. A Susep destacou

que a lei aumenta a clareza e a seguranga
juridica e disciplina procedimentos que afetam
diretamente a operacao, exigindo adequacoes
em clausulas, fluxos, comunicacdes e controles
de prazo — com efeitos visiveis sobretudo no
ciclo de sinistros e no relacionamento com
clientes e parceiros. Para as seguradoras,

0 principal efeito é elevar a importancia da
coeréncia entre contrato, processo e sistemas,
reduzindo friccdes que geram retrabalho, conflito
interpretativo e judicializacao, e fortalecendo a
previsibilidade da experiéncia do segurado.

UM MARCO IMPORTANTE FOI A
ENTRADA EM VIGOR DO MARCO
LEGAL DOS SEGUROS, QUE
BUSCA AUMENTAR A CLAREZA E
A SEGURANCA JURIDICA PARA
0 SETOR, ALEM DE DISCIPLINAR

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Outro vetor estrutural relevante em 2025

foi a Reforma Tributaria do consumo,
regulamentada pela Lei Complementar

n°® 214/2025, que instituiu o Imposto sobre
Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicdo sobre
Bens e Servicos (CBS). Para o setor de
seguros, a materialidade tende a se concentrar
na transicao: adequacdes sistémicas e de
dados, revisdoes de rotinas de faturamento

e apuracao, controles de conformidade e
alinhamento de processos e comunicacdes
com parceiros e clientes. A implementacao
pratica exigira preparacao operacional e
tecnoldgica ao longo do periodo de transicao,
com impactos na forma como o setor organiza
sua conformidade e seus registros. Em termos
de gestao, isso reforca a conexao entre
governanca, tecnologia e conformidade.

Do ponto de vista macroeconémico,
destaca-se que o PIB de 2025 fechou em
R$ 12,7 trilhdes, representando um
crescimento de 2,3% em relacdo ao ano
anterior. Nesse contexto, um mercado

de seguros com pagamentos elevados a
sociedade, provisdes técnicas robustas e
agenda regulatéria de modernizacao tende

a fortalecer sua funcao de protecao e de
estabilidade, especialmente quando empresas
e familias demandam instrumentos mais
eficientes para lidar com riscos financeiros

e operacionais. Em sintese, 2025 combinou
crescimento e relevancia econébmica do setor
com uma agenda regulatoria que elevou a
régua de execucao: modernizacao do contrato
de seguro, preparacao para transicoes
tributarias e reforco de governanca, gestao

de risco e conduta.

Para a Generali Brasil Seguros, esse ambiente
reforca prioridades diretamente conectadas
ao nosso portfolio e a estrutura de atuacao
da companhia: clareza contratual, eficiéncia
e previsibilidade no ciclo de sinistros,
governanca disciplinada de parceiros e
terceiros, qualidade de dados e tecnologia,
desenvolvimento de solucdes que ampliem
protecao com simplicidade e confianca,
além de sustentabilidade incorporada ao
modelo de negdcio.
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Nossa atuacao esta alinhada ao plano estratégico
global do Grupo Generali, estruturado no ciclo
Lifetime Partner 27: Driving Excellence
(LTP27). Esse plano sucede o ciclo anterior
(Lifetime Partner 24: Driving Growth) e
consolida uma evolugao orientada a exceléncia
operacional, a inovacao continua e a geracao de
valor sustentavel no longo prazo.

Nossa estratégia esta ancorada na ambigéo de sermos
Parceiros para Toda a Vida de nossos clientes, combinando
tecnologia e humanizacao. No Brasil, traduzimos esse
direcionamento por meio do fortalecimento do modelo
B2B2C, da expansao responsavel da base de apdlices,

do aprimoramento continuo da experiéncia do cliente e da
incorporacéao de critérios ASG — ambientais, sociais e de
governanca — na tomada de deciséo.

GENERALI

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

1. Introducgéo

E DIRECIONADORES

2. A Generali
Brasil Seguros

3. Governanca,

sustentabilidade

Sumario GRI
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Exceléncia no

Acelerar o crescimento em segmentos

de maior rentabilidade, elevar a
proficiéncia técnica e ampliar os ativos
do Grupo para aumentar a efetividade.

riscos e NOSSAS PRIORIDADES O~ NOSSO0S FUNDAMENTOS
integridade —7 ST P @ 111l estraTEGICOS
LIFETIME PARTNER 27:
4. Estratégia de DRIVING EXCELLENCE

IA & dados

relacionamento com clientes 1
. Fortalecer as capacidades de IA e
5. Gestao de Aprimorar a experiéncia do cliente de dados para aprimorar a experiéncia
pessoas e cultura forma integrada e fluida, fortalecer de clientes e distribuidores, além de
organizacional as propostas de valor do Grupo e impulsionar a eficiéncia operacional
consolidar a rede de distribuicéo. e a exceléncia técnica.
6. Cadeia de valor
e desempenho Exceléncia no modelo operacional Exceléncia em sustentabilidade
2 z
7. Gestao ambiental Evoluir o modelo operacional do Promover um impacto positivo no
Grupo para oferecer competéncias lucro, nas pessoas e no planeta,
distintivas, servicos escalaveis e apoiando uma transic&o verde e justa e
8. Gestao social ganhos de produtividade. fortalecendo a resiliéncia da sociedade.
Anexo Susep Exceléncia nas capacidades-chave Exceléncia impulsionada por pessoas
. 3

Capacitar nossas pessoas para prosperar
por meio do desenvolvimento continuo
de competéncias e de uma cultura de
exceléncia, meritocracia e diversidade.
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MODELO DE NEGOCIOS
E GERAGAO DE VALOR

Nosso modelo de negdcios combina capacidade
técnica em seguros, disciplina na gestao de riscos
e estruturas de distribuicao adaptadas

a diferentes perfis de clientes.

Atuamos de forma complementar em trés
frentes principais:

— Seguros Massificados, voltados ao varejo
e operacionalizados por meio de parceiros
comerciais em modelo B2B2C;

— Generali Employee Benefits (GEB),
dedicada a solucdes globais de beneficios para
empregados de empresas multinacionais; e

— Global Corporate & Commercial (GC&C),
que concentra solugdes de seguros e servicos
para empresas de grande porte e intermediarios
no segmento corporativo.

SEGUROS
MASSIFICADOS

GENERALI
EMPLOYEE
BENEFITS
(GEB)

03 | &

GLOBAL
CORPORATE &
COMMERCIAL
(GC&Q)
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No segmento massificado, operamos por meio de um modelo B2B2C, sigla para Business-to-Business-to-Consumer, que

consiste na oferta de seguros por meio de parceiros comerciais que disponibilizam os produtos da seguradora aos seus proprios
clientes. Nesse arranjo, a Generali Brasil Seguros define a estrutura técnica, assume o risco e realiza a gestao da apdlice e do
sinistro, enquanto o parceiro integra a solugéo a sua jornada de relacionamento.

A estrutura abaixo sintetiza como o valor € gerado e distribuido entre os principais elos desse modelo.

Vs

r

Especializada em
seguros massificados

Marca confiavel

Processos simples,
ageis e tecnoldégicos

Vs

riscos e o= GENERALI O] O
integridade 2053 BRASIL &Wﬁ B’I*SRTCREl:BRlﬂDOR () | CLENTE FINAL
GENERAX | SEGUROS | ]
4. Estratégia de N \ \

Fonte de renda adicional
significativa

Valor agregado para o cliente
(satisfacao, protecéao)

Menor risco de inadimpléncia

Capilaridade

Conveniéncia e acessibilidade
Seguro mensal ou anual
Produtos personalizados
Simplicidade e facilidade em
todas as etapas (pagamento,

utilizacao, processo de sinistro,
esclarecimento sobre produto) J

Encerramos 2025 com mais de 31 parcerias ativas, responsaveis por mais de 10 milhdes de clientes. A diversificagao de
segmentos, incluindo instituicdes financeiras, varejo, empresas de viagem e prestadores de servicos, contribui para a
resiliéncia do portfélio e amplia a capilaridade da distribuicao.

Esse modelo amplia o acesso a protecao de forma simplificada, com contratacéo integrada, pagamento recorrente e

processos operacionais digitalizados.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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== Benefits (GEB)

Além dos seguros massificados, nossa
atuacao se conecta a Generali Employee
Benefits (GEB), plataforma global voltada a
seguros de vida em grupo e beneficios
corporativos para multinacionais. Opera
como uma rede integrada, coordenando
solucdes locais com governanga e servicos
globais para apoiar a protecéo e o bem-estar
do capital humano, em dimensodes fisicas,
emocionais e financeiras.

Com presenca global em 127 paises e apoio
de 136 parceiros, a GEB tem capacidade de
coordenar programas multinacionais de forma
consistente entre jurisdigoes.

Na pratica, essa estrutura reforca nossa
capacidade de atender clientes corporativos
com operacgdes internacionais, conectando
necessidades locais a diretrizes e servicos
globais, com foco em padronizagao técnica,
coordenacéo e eficiéncia operacional.

T Generali Employee

@ Presenca global em

127 paises

2
(

AVa

136

parceiros

GENERALI
EMPLOYEE
BENEFITS (GEB)

03 | 4k
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GENERALI Global Corporate & Commercial (GC&C)

1. Introducgéo .
Complementarmente, integramos
a estrutura global da divisgo Global Esse modelo se apoia em trés pilares operacionais principais:
2. grgglngreagl;uros Corporate & Commercial (GC&CO),
responsavel pela oferta de seguros Exceléncia técnica Capacidade Servigos mtegr_‘ados
. .. - . - . de gestao de riscos e
patrimoniais (P&C) e solucoes de em subscricao multinacional ~
3. Governanca . prevencao de perdas
: 2 servicos para empresas de grande
riscos e i o ) 03
. . porte e intermediarios, com atuagéo [01=10
integridade , ) @ @
em mais de 180 paises. °QQ
. GLOBAL
4. Es”tatetg'sl%e . O modelo da GC&C esté orientado a CORPORATE &
sustentablicade gestao técnica de riscos complexos, COMMERCIAL
com capacidade multinacional e Andlise Permite estruturar Voltados a (GC&C)
5. Gestao de coordenagao entre diferentes jurisdicoes. ﬁgg%f:innd dauoé?rii?s ngggféneizglwais mggifjs de
essoas e cultura ~ ; ,
Erganizaoional Estruturamos solugoes sob [nedlda . comerciais coberturas em e a continuidade
para empresas com operagoes locais e e corporativos. diferentes paises. dos negocios.
5. Exce aEvElor internacionais, combinando subscricao
e desempenho especializada, prevengao de perdas e

servicos de suporte a gestao de riscos.
7. Gestao ambiental

8. Gestao social

No Brasil, a atuacéo alinhada a GC&C possibilita integrar solucées
Anexo Susep locais a programas multinacionais do Grupo Generali, assegurando

consisténcia técnica, governancga padronizada e coordenacao
transfronteirica de contratos quando aplicavel.

Sumario GRI
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Nosso
Propdsito

©)

EMPOWERING LIVES
AND DREAMS

Em um mundo cada vez mais
complexo, nossa capacidade

de cuidar e ajudar as pessoas,
oferecendo solugdes inovadoras e
personalizadas, permitira que elas
tomem decisdes e construam um
futuro mais seguro para si mesmas,
seus entes queridos, seus negdocios
e suas comunidades.

6f -t'
PROPOSITO, VALORES E COMPORTAMENTOS B,

GENERALI

Nosso propodsito, valores e comportamentos orientam a forma como conduzimos nossas
atividades. Esses principios se traduzem em comportamentos organizacionais claros,
que norteiam a forma como nos relacionamos e buscamos entregar resultados.

Nossos
Valores

DELIVER ON THE PROMISE

Celebramos um contrato de longo prazo e de
confianga mutua com nossos colaboradores, clientes
e Stakeholders. Temos compromisso com a disciplina
e a integridade para cumprir esta promessa com base
em um relacionamento duradouro.

VALUE OUR PEOPLE

Valorizamos as nossas pessoas, encorajamos a diversidade
e investimos no aprendizado continuo e no crescimento por
meio da criagcao de um ambiente de trabalho transparente,
coerente e acessivel. Desenvolver as nossas pessoas &
garantir o futuro a longo prazo da nossa empresa.

As relacoes de confianca que estabelecemos com nossos
clientes tém como base nossos valores, que nos guiam e
nos lembram do nosso compromisso com as pessoas.

LIVE THE COMMUNITY

Temos orgulho em pertencer a um

grupo global forte, sustentavel e de
relacionamentos duradouros nos mercados
em que atuamos. Esses territorios séo
NOSSos lares.

BE OPEN

Somos pessoas curiosas, acessiveis
e com autonomia, que pensam de
forma aberta e diversa e que desejam
olhar para as coisas de uma
perspectiva diferente.
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Nossos

Comportamentos ()

Nossos comportamentos
organizacionais traduzem
nosso propodsito e valores
em pratica cotidiana.

Agir com proatividade e
paixao pela exceléncia
no desempenho.

Fazer parceria
com 0s outros,
mostrando empatia
e espirito de equipe.

Simplification

Simplificar, adaptar-se
rapidamente e tomar
decisdes inteligentes.

Abracar as diferencas
para fazer a
inovacao acontecer.

414
858

Q....................)

=

joecccccccccccne

o 0000000000000,

th

feescsscccecns,

)

o
fosecccccccace

.
®ecccccccscccscccee

OWNERSHIP
@ Agir com
x proatividade e paixao
pela exceléncia.
HUMAN TOUGH

Ser a sua melhor versao,
demonstrando empatia,
cuidado e autenticidade.

coLLABORATION ——{2TD

TS Trabalhar como um
:.." %  s6, entre equipes,

'0., ‘.00 para alcancar a
®  exceléncia coletiva.

BETTER EVERY DAY—@

@ Adotar uma mentalidade

de mudanca, promovendo
== simplificacéao e inovacao

para impulsionar

a exceléncia.

ATUAL

Revisao do proposito e
dos comportamentos
organizacionais

Ao longo de 2025, no ambito do ciclo
estratégico 2025-2027, o Grupo revisou

0 propésito e os comportamentos
organizacionais, posteriormente langados no
inicio de 2026. Nesse processo, o proposito
passou a ser expresso por Empowering Lives
and Dreams, reforcando a ambi¢ao do Grupo
Generali de ampliar seu impacto positivo na
vida das pessoas e na sociedade.

No caso dos comportamentos, Ownership

e Human Touch foram mantidos, com
reformulacao de seus descritivos para
enfatizar, respectivamente, responsabilidade
e protagonismo na entrega de resultados, e
empatia, cuidado e autenticidade nas relacdes.
Simplification e Innovation foram consolidados
em Better Every Day, que passou a reunir

a ideia de melhoria continua, mentalidade

de mudancga, simplificagcdo com propésito e
inovacao aplicada a geracao de valor.

Além disso, a dimensao de cooperacgao entre
equipes passou a ser destacada em um
comportamento proprio, Collaboration, voltado
ao trabalho integrado entre areas, equipes e
paises para alcancgar exceléncia coletiva.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Top

Os reconhecimentos recebidos ao longo de 2025 refletem EMPLOYER

diferentes dimensdes do nosso modelo de negdcios, abrangendo
inovagéo, desempenho financeiro, relacionamento com clientes,
comunicacao institucional, diversidade, gestao de pessoas e
praticas juridicas. A diversidade das premiacdes evidencia a
transversalidade das iniciativas desenvolvidas ao longo do exercicio.

Top Employers Institute —
Certificacao Top Employer 2026

Divulgada em janeiro de 2026, com base na
avaliagéo das praticas implementadas ao longo
de 2025, a certificagao Top Employer 2026
reconheceu a Generali Brasil Seguros entre

as empresas certificadas no Pais. Concedida
pelo Top Employers Institute, organizagé&o
internacional presente em 131 paises e regides,
a certificacado considera os resultados da
Pesquisa de Melhores Praticas de Recursos
Humanos, que abrange temas como Estratégia
de Pessoas, Ambiente de Trabalho, Aquisigéo
de Talentos, Aprendizagem, Diversidade,
Equidade e Inclusdo e Bem-Estar. No mesmo
ciclo de avaliagdo, a companhia também
obteve destaque por suas praticas de gestao
de pessoas. Esse reconhecimento na operagcao
brasileira acompanha o desempenho do Grupo
Generali, que também conquistou a certificacao
regional Top Employer Europe.
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"SABRE Awards

MIT
Technology
Review

MIT Technology Review Brasil -
Innovative Workplaces 2025

Fomos reconhecidos, pelo quarto ano consecutivo,
como uma das 20 empresas mais inovadoras do
Pais no ranking Innovative Workplaces 2025, da MIT
Technology Review Brasil. O reconhecimento destaca a
combinagao entre estratégia e transformagao digital
para aprimorar a experiéncia do cliente, simplificar
a comunicacao e utilizar tecnologia de forma
humanizada. Entre as iniciativas consideradas estéo
a aplicacao de inteligéncia artificial e automacao em
diferentes areas da companhia e a consolidacéo da
area de Experiéncia do Cliente.

PREMIO

RA2025

Prémio Reclame Aqui 2025

Conquistamos o segundo lugar na categoria
“Seguradoras” no Prémio Reclame Aqui 2025, maior
premiacao nacional de reputacao e qualidade de
atendimento, definida por votacao popular realizada
entre setembro e novembro. Ficamos a menos de

120 pontos da primeira colocada, em um universo

de milhares de empresas avaliadas na plataforma.

O resultado reflete a percepcao positiva dos
consumidores quanto a transparéncia, a resolutividade
e a qualidade do relacionamento.

— summit

LATIN AMERICA 2025

SABRE Awards
Latin America 2025

Fomos vencedores do SABRE Awards Latin

America 2025 na categoria Employee Communication,
em reconhecimento a estratégia de comunicacao
desenvolvida para marcar nosso centenario no Brasil.
Entre as iniciativas premiadas estiveram a criagcdo do
Spazio di Memoria, exposicao permanente instalada
na matriz no Rio de Janeiro (RJ); a publicacdo de

livro comemorativo bilingue; e acdes de engajamento
interno que resultaram em 97% de sentimento de
pertencimento entre colaboradores.

sousequra

[ 2025 ]
Sou Segura Summit 2025

No Sou Segura Summit 2025, maior encontro

de lideranca feminina do mercado de seguros,
recebemos o prémio “Contelido — Base de Tudo”.
A distincéao reconhece companhias que investem
na sensibilizac&o e na conscientizagdo sobre
diversidade no cotidiano organizacional. Fomos
premiados pelo segundo ano consecutivo, apos
reconhecimento, em 2024, na categoria “RRR -
Reconhecer, Redistribuir e Remunerar”.
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CERTIFICADO

RA1000

redameaqun  S€lo RA1000 -
Reclame Aqui (2025)

Também recebemos o selo RA1000, certificacao
concedida as empresas de exceléncia no atendimento
registrado na plataforma Reclame Aqui. O selo é
atribuido com base em critérios rigorosos de reputacao,
indice de resposta e avaliacao dos consumidores,
sendo reavaliado periodicamente. Mantivemos o selo
ao longo do ano, o que reforga a consisténcia da
qualidade do servigo prestado.

Epoca Negécios 360° - 2025

Fomos listados entre as 25 maiores seguradoras do
Pais no anuério Epoca Negécios 360°, avancando cinco
posicdes em relacao ao ano anterior. O levantamento
avalia empresas a partir de seis dimensdes da gestéo:
Desempenho Financeiro, Governanca, Socioambiental,
Inovagao, Visdo de Futuro e Pessoas, reforcando a
consisténcia dos nossos indicadores.

Valor 1000 - edicao 2025

No ranking Valor 1000, divulgado em 2025 com base nos
resultados financeiros de 2024, ocupamos a 19 posicao entre
as maiores seguradoras do Pais. Nossa presenca no
levantamento, elaborado pelo jornal Valor Econémico em parceria
com a Serasa Experian e a FGV-EAESP, reflete uma trajetéria de
crescimento consistente. Também estamos entre as 20 primeiras
em patrimonio liquido e rentabilidade, e alcangamos a 92 posicao
entre as seguradoras com menor sinistralidade.

Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L) - Certificacao “Escritorios 4.0”

Recebemos a certificacao “Escritdrios 4.0, concedida pela
Associagao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L).

O reconhecimento € atribuido a escritérios e departamentos

juridicos que adotam praticas inovadoras estruturadas em quatro
pilares: Inovagéo Juridica, Gestao de Pessoas, Eficiéncia Operacional
e Parceria de Negdcios. A chancela evidencia a modernizacao da
area Juridica e sua contribuicao estratégica ao negocio.
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A Generali Brasil Seguros integra um grupo
global com padrdes corporativos robustos
de governanca, controle e integridade.

No Brasil, aplicamos essas diretrizes por
meio de politicas e procedimentos locais,
sempre considerando requisitos regulatérios
e particularidades do mercado em que
estamos inseridos. Nossa ambicao é
assegurar uma conducéo ética do negadcio,
com decisdes informadas por risco,
transparéncia e responsabilizagdo —
protegendo clientes, parceiros,
colaboradores e a companhia

no longo prazo.

MODELO DE GOVERNANGA E CONTROLE

Nosso modelo de governanca se apoia em uma légica amplamente adotada em companhias
reguladas: a clara separacao entre (i) quem executa e toma decisdes operacionais, (i) quem estabelece
diretrizes e monitora a conformidade e 0s riscos, e (i) quem avalia de forma independente a efetividade
dos controles. Esse arranjo é frequentemente descrito como o Modelo das Trés Linhas (ou “trés linhas
de defesa”), referéncia internacional para organizar papéis em governanca, riscos e controles.

Na pratica, ele se traduz assim:

N
PRIMEIRA LINHA SEGUNDA LINHA TERCEIRA LINHA
(GESTAQ E AREAS (FUNCOES DE CONTROLE) (AUDITORIA INTERNA)
DE NEGOCIO) Areas como Compliance e Gestdo Avalia, de forma
Executa 0s processos, conduz de Riscos definem diretrizes, apoiam independente, a efetividade
operacoes e € responsavel a gestao na interpretacgao de regras do sistema de controles
por aplicar controles no dia e fazem testes e monitoramentos internos e reporta seus
a dia, incluindo diligéncias e para verificar aderéncia e identificar resultados ao Conselho
registros necessarios. oportunidades de melhoria. de Administracéo.
J

Esse desenho € essencial para sustentar um ambiente de controle consistente e para garantir
que riscos relevantes sejam identificados e tratados com governanga adequada.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Nossa gestao de riscos é estruturada para
apoiar decisdes estratégicas e preservar a
solidez do negdcio, cobrindo riscos tipicos
do setor segurador — como subscricéo,
reservas técnicas, investimentos, resseguro e
solvéncia —, além de riscos operacionais, de
conformidade e de natureza nao financeira.
Esse sistema se apoia em um ciclo corporativo
de avaliacao e monitoramento que combina
andlises qualitativas e quantitativas, com
reporte multinivel e integracao com as
funcdes de controle.

O ciclo anual que estrutura a visédo qualitativa
do perfil de riscos € o ORA - Overall Risk
Assessment (Avaliacao Geral de Riscos).
Nesse processo, seguimos um catalogo
corporativo de riscos do Grupo e conduzimos
entrevistas com as areas para compreender
exXpOosiCao, processos e controles,
posicionando 0s riscos em matriz de impacto e
probabilidade e avaliando o efeito dos controles
existentes. A partir do posicionamento apos
controles, definimos planos de acao para temas
que demandam reforco de mitigacao, melhorias
de processo ou monitoramento mais frequente.

Em complemento, realizamos o0 ORSA -
Own Risk and Solvency Assessment
(Avaliacao Prépria de Riscos e
Solvéncia), que aprofunda a dimenséao
quantitativa da gestao de riscos por meio de
numeros, projecdes e cenarios de estresse.
Esse processo é complementado por uma
avaliacao qualitativa de riscos emergentes,
permitindo uma visao prospectiva e
integrada do perfil de riscos. No seu escopo,
elaboramos analises alinhadas as exigéncias
prudenciais aplicaveis e aos requerimentos
de reporte ao Grupo, incluindo componentes
de capital e solvéncia e a selecao de
cenarios definidos em &mbito corporativo e
aplicaveis a realidade local.

A formalizacao e 0 acompanhamento dos
riscos e planos de acéo sé&o realizados pelo
sistema corporativo. Nele, registramos a
origem do risco, o plano de agao acordado
com a primeira linha, os responsaveis e

0S prazos, assegurando rastreabilidade e
acompanhamento estruturado.
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Riscos de sustentabilidade

No contexto da Circular n°® 666/2022 da
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), estruturamos um assessment para
integrar os riscos de sustentabilidade a nossa
estrutura corporativa de gestao de riscos e
controles internos. O trabalho foi desenhado para
(i) mapear riscos relevantes no portfolio de
seguros, investimentos e cadeia de terceiros,

(i) estabelecer uma taxonomia de riscos de
sustentabilidade e (jii) integrar os resultados aos
riscos prudenciais e n&o financeiros.

A taxonomia adotada organiza 0s riscos em quatro
dimensdes — Climatico, Ambiental, Social e
Governanga — incluindo, entre outros, riscos
climaticos de transicao (regulatério, tecnoldgico,
de mercado e reputacional), riscos fisicos (agudo
e cronico) e litigio climatico; riscos ambientais
como degradagao ambiental, poluicao e impactos
sobre biodiversidade e areas protegidas; riscos
sociais associados a direitos humanos e direitos
trabalhistas; e riscos de governanca relacionados
a condutas ilicitas e praticas anticompetitivas.
Essa estrutura atua como “conector” para
relacionar riscos de sustentabilidade aos riscos
prudenciais, como subscricao, crédito, mercado,
liquidez, interrupcao de negdcios e riscos nao
financeiros (operacionais e reputacionais).

O estudo de materialidade foi realizado em
2024 e considerou nivel de risco por impacto
(baixo, médio e alto) e horizonte temporal
(curto, médio e longo prazo), consolidando
resultados por ambito.

Em nivel executivo, foram identificadas maiores
sensibilidades relativas em ramos como
Property, Engenharia ¢ Vida (Pessoas),
enquanto, por ambito, os resultados

indicam maior materialidade climatica

e social em carteiras de Vida, e leituras
predominantemente baixas em investimentos
e fornecedores no horizonte observado,
conforme critérios metodoldgicos adotados.

Também incorporamos mecanismos de
integracao pratica aos processos criticos.

No ramo Prestamista, por exemplo, o

estudo prevé uso de checklists e critérios

de exclusao, integracao na precificacéo
associando riscos a variaveis como geografia
e perfil do segurado, e monitoramento por
indicadores-chave de risco vinculados ao perfil
de exposicao. Esses elementos se conectam
ao ciclo corporativo de riscos e reforgam

a consisténcia entre avaliagao, tratamento

e monitoramento.
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Novidades e avancos

Em 2025, fortalecemos a agenda de riscos
nao financeiros associados a resiliéncia
operacional e digital, com politicas
corporativas relacionadas a ciberseguranca e
referéncia ao DORA - Digital Operational
Resilience Act (Regulamento de Resiliéncia
Operacional Digital) como boa pratica.
Obrigatoério para entidades financeiras da
Unido Europeia desde 17 de janeiro de

2025, o regulamento estabelece requisitos
para gestao de riscos relacionados as
tecnologias da informagé&o e comunicacao,
reporte de incidentes relevantes, testes de
resiliéncia operacional digital e gestao de
riscos associados a prestadores terceiros

de tecnologia. Nesse contexto, adotamos
localmente metodologias e indicadores
alinhados a essa logica de resiliéncia,
incluindo monitoramento por indicadores
operacionais, como disponibilidade de
aplicacoes por janelas de tempo, e métricas
associadas a tentativas de phishing. Do ponto
de vista regulatdrio, monitoramos evolucoes
normativas relevantes e reforcamos a disciplina
de governanca para assegurar aderéncia a
requisitos prudenciais e de conduta.

Risk Day

Em dezembro de 2025, a segunda edic&o

do Risk Day reforgou a disseminacao

da cultura de riscos na Generali Brasil
Seguros. O evento focou no “apetite a risco”
por meio de uma palestra ministrada por

uma consultoria parceira e de dinamicas
interativas que conectaram a gestao de riscos
as decisdes do cotidiano e a estratégia de
negocio. Sob o lema “Conhecendo o risco,
fortalecendo decisdes”, a iniciativa consolidou-
se como pilar essencial para a governanca e
resiliéncia organizacional. Participaram 210
colaboradores, dos quais 87% aprovaram a
dindmica pratica de aprendizado.

A SEGUNDA EDICAQ DO
RISK DAY REFORGOU A
DISSEMINAGAOQ DA CULTURA
DE RISCOS, ENFOCANDO 0
TEMA “APETITE A RISCO”,
COM A PARTICIPAGAO DE
210 COLABORADORES.
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COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

A Funcao de Compliance atua localmente

e em conexao com o Grupo, com foco

em avaliar se 0s mecanismos de controle
existentes sao adequados para mitigar
riscos de nao conformidade — incluindo
governanca de produtos, transparéncia,
protecao ao cliente, informacdes pré-
contratuais e contratuais. Essa atuacao segue
um ciclo de trabalho continuo, que combina
identificacao de riscos, monitoramento,
avaliacéo, planejamento, reporte e mitigacéao.

Um componente importante dessa estrutura
¢ o Catalogo de Riscos de Compliance,
que organiza 0 escopo minimo de riscos
cobertos pela area e delimita fronteiras de
atuagé&o com outras funcoes.

Esse catalogo inclui temas como:

{1 B

ETICAE CONDUTA E PROTEGAO CRIMES
INTEGRIDADE AO CLIENTE FINANCEIROS
(ex.: cultura ética, (documentacao e (ex.: lavagem de
conflitos de interesse, desenvolvimento de produtos, dinheiro e financiamento
canal de dentncias) relacionamento com o cliente) do terrorismo)

o[ =
T =

INTEGRIDADE ORGANIZA(;I'\O E PRIVACIDADE E
DE MERCADO CONTROLES CORPORATIVOS PROTECAO DE
(ex.: antitruste, (ex.: governanca, seguranca da DADOS PESSOAIS
transagdes com informacéo, protecéo de ativos e dados e outros temas
partes relacionadas) de negadcios, provisoes técnicas) regulatorios relevantes

Para garantir consisténcia e efetividade, aplicamos uma abordagem baseada em
risco, com duas avaliagdes complementares:

— Nivel de exposicao, correspondente ao risco inerente; e

— Adequacao dos controles internos, considerando a efetividade do sistema
de controles.

A juncéo dessas andlises permite chegar a uma leitura do risco residual, ou seja,
do risco que permanece apds a aplicacao dos controles.
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PROGRAMAS DE AVALIAGAO E TESTES DE CONTROLE

Conduzimos rotinas de testes e avaliagcdes, com intensidade
proporcional a classificacao dos riscos:

AVALIACAO DE RISCOS DE PROCESS0S

Aplicada a riscos classificados como altos/muito altos em impacto potencial,
com verificacdo do desenho do controle (se o controle existe e foi bem
desenhado) e da efetividade (se funciona na pratica).

AUTOAVALIAGCAO DE PROCESSOS

Aplicada a riscos de menor exposicao potencial, com participacao direta dos
responsaveis pelos processos, apoiados por Compliance.

PROGRAMAS ASSISTIDOS

Revisdes estruturadas para avaliar aderéncia a regras e conjuntos de
requisitos, podendo complementar ou substituir testagens em alguns casos.
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CODIGO DE CONDUTA

A versao vigente do Codigo de Conduta
do Grupo Generali tem como referéncia o
documento corporativo aprovado no ambito

do Grupo e, no Brasil, foi atualizada em 2025,

passando a contemplar também diretrizes
relacionadas a sustentabilidade. O Cddigo
se aplica a todos os colaboradores do
Grupo, incluindo membros dos 6rgaos de
administragéo e fiscalizagdo, além de orientar
terceiros que atuam em NOSsSO NoMe, CoMmo

consultores, fornecedores e agentes.

O documento formaliza compromissos

de conduta empresarial responsavel,
cobrindo temas como:

/

PASSOU A SER TRATADO

NA ATUALIZAGAO DO CODIGO
DE CONDUTA RELACIONADA A
SUSTENTABILIDADE, O TEMA

COMO PRINCIPIO ORIENTADOR
DA TOMADA DE DECISAO.

Al

Conduta correta na
atividade empresarial

Sustentabilidade

Ambiente de trabalho,
diversidade, equidade e inclusao

Local de trabalho

Protecéao de ativos e dados
de negoécio

Dados pessoais e privacidade
Conflito de interesses

Combate ao suborno e a corrupgcao
Relacdes com clientes

Concorréncia justa e antitruste
Selecao de fornecedores
Informacéo financeira

Utilizacao de informacao privilegiada

Comunicacédo com determinadas
partes externas

— Combate a Lavagem de Dinheiro,

combate ao financiamento do
terrorismo, e sangodes internacionais

Inteligéncia artificial e dados

N

A atualizagao relacionada a sustentabilidade trata
0 tema como principio orientador da tomada

de deciséo, reforcando a expectativa de que
essa perspectiva seja considerada de forma
integrada a geracao de valor no longo prazo

e a performance financeira. Nesse sentido, o
documento estabelece que os colaboradores
devem levar em conta aspectos ambientais,
sociais e de governanga nas relacdes com
contrapartes e na conducao de atividades como
subscricao de riscos, investimentos e compras,
além de contribuir para a reducao dos impactos
ambientais diretos e indiretos das atividades do
Grupo e para o fortalecimento de uma cultura de
sustentabilidade em sua esfera de influéncia.

O compromisso com os direitos humanos aparece
no Caédigo de Conduta de forma contextual, tanto
na consideracéo dos aspectos de sustentabilidade
mencionados acima quanto na diretriz de
promogao de um ambiente de trabalho saudavel,
livre de discriminacao e assédio, com incentivo ao
reporte de desvios e protecao contra retaliacéo.

Os compromissos apresentados no Codigo sao
comunicados e reforcados desde a integracéo
de novos colaboradores (onboarding), por meio
de treinamentos periddicos, comunicacdes
internas e disponibilizacdo publica dos
documentos aplicaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2025




=

RN
GENERALI

1.

Introducéo

. A Generali

Brasil Seguros

. Governanca,

riscos e
integridade

. Estratégia de

sustentabilidade

. Gestao de

pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor

e desempenho

. Gestao ambiental

. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

CONFLITOS DE INTERESSE

Adotamos uma diretriz corporativa de
Conflito de Interesses que define
procedimentos para identificar, declarar,
avaliar e tratar conflitos reais, potenciais ou
percebidos, permanentes ou temporarios,
diretos ou indiretos.

Sua aplicacao observa as
seguintes etapas:

— Antes da contratacao: candidatos devem
preencher uma declaracdo de conflito de
interesses como parte do processo seletivo,
antes da proposta de contratacao.

— Durante o vinculo: colaboradores devem
comunicar conflitos ao longo de toda a
vigéncia do contrato, sempre que surgirem
ou forem percebidos.

— Avaliacao e registro: a area de Pessoas
e Organizacao conduz a analise e registra
0 parecer, arquivando a documentagao no
dossié do colaborador.

— Casos com maior sensibilidade: quando o
conflito envolve posicoes relevantes da area
de Pessoas e Organizacao, a avaliacao é
conduzida pela Funcéao de Compliance local.
Situacoes relacionadas ao responsavel local
por Compliance, ao CEQO local ou a membros
do Conselho seguem fluxo de escalonamento

com envolvimento do Presidente do Conselho

e das instancias competentes.

— Deliberacao em Conselho: membros do
Conselho devem declarar conflitos antes
de votar em temas sensiveis; conflitos
de CEOs e conselheiros sao reportados
individualmente ao Conselho, que registra
em ata as medidas adotadas.

— Tratamento e medidas: apds identificado
o conflito, avaliamos alternativas para mitigar,
eliminar ou n&o aprovar a situacéo. Conflitos
inevitaveis ou com risco relevante podem
exigir decisdes conjuntas entre Compliance,
Pessoas e Organizacdo, CEO e, quando
necessario, Conselho de Administragéo.

Como diretriz, ndo permitimos que pessoas
proximas sejam contratadas para atuar sob
gestéo direta de um colaborador relacionado.
ExcecgOes, quando analisadas, dependem de
avaliacao e aprovacao da Diretora de Pessoas
e Organizacéo e do Diretor de Compliance.

Conflitos considerados significativos incluem,
por exemplo, situacées em que um empregado
detenha ao menos 5% de participacao em
entidade que mantenha relacéo ou transacao

com o Grupo (como fornecedor, concorrente ou

contraparte em operacgéao relevante).
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ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAQ

Nosso compromisso é de tolerancia zero a
suborno e corrupgao, direta ou indiretamente, por
colaboradores ou por terceiros que atuem em
nosso nome. Esse compromisso é sustentado
por politicas e diretrizes corporativas que:

=3

=

Proibem pagamentos indevidos e
vantagens improprias;

Regulam presentes, hospitalidades
e entretenimento, com critérios
objetivos e limites por palis;

Exigem diligéncia na contratacao e
no relacionamento com terceiros;

Vedam pagamentos de facilitacao
(pagamentos para “acelerar”
atos ou decisdes);

Estabelecem requisitos para
doagoes, patrocinios e contribuicoes,
com transparéncia e governanca;

Definem fluxos de reporte e
protecao contra retaliacdo para quem
reporta de boa-fé.

No periodo de reporte, ndo houve casos
confirmados de suborno ou corrupcao,
medidas disciplinares decorrentes, rescisdes
contratuais por esse motivo ou processos
judiciais/administrativos ligados a corrupcao
concluidos no periodo.

Repudiamos qualquer pratica incompativel
com nossos principios de ética e integridade,
e reafirmamos N0SsSO COMPromisso

com a transparéncia e a conducao
responsavel dos negocios.

Avaliacao de risco

O risco de corrupgao é gerenciado no
contexto do processo anual de avaliacéo
dos riscos do Catalogo de Compliance,
aplicavel a toda a companhia. Esse
processo permite identificar, avaliar e
tratar riscos relacionados a atuacao

da empresa, incluindo temas como
corrupcao e conflito de interesses,

com definicao de medidas de controle
e acompanhamento. Saiba mais em
“Gestao integrada de riscos” &

Em mapeamento interno realizado no periodo,
o tema apontado como mais relevante nesse
contexto foi conflito de interesses, tratado

por meio de diretriz e fluxo especificos de
identificacao, avaliagdo e encaminhamento,
conforme abordado neste relatorio.

REPUDIAMOS QUALQUER
PRATICA INCOMPATIVEL
COM NOSSOS PRINCIPIOS
DE ETICA E INTEGRIDADE,
E REAFIRMAMOS NOSSO
COMPROMISSO COM

A TRANSPARENCIA E A
CONDUCAO RESPONSAVEL

DOS NEGOCIOS.
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Em 2025, disseminamos conhecimento sobre
diretrizes de conduta, regras e riscos por

meio de comunicacdes “Tom da Lideranca”,
apresentacoes internas para colaboradores,
treinamentos obrigatorios e capacitagéo
especifica em Antissuborno e Anticorrupgao.
Também participamos da Compliance Week
do Grupo Generali, realizada simultaneamente
em ambito global. Em sua 112 edicéo, o evento
teve como tema “Construindo confianca no
cenario da IA” e contou com agoes presenciais
e virtuais voltadas a reflexao sobre inovacao
ética, gestao de riscos e confianca do cliente.

No periodo reportado:

320 colaboradores

foram inscritos no treinamento
Antissuborno e Anticorrupcao;

\@;L;J

304 concluiram,

0 que representa 95%
dos inscritos.

$

Os treinamentos sao acompanhados por um
sistema automatizado, com monitoramento
mensal de indicadores de adesao e conclusao.

CANAIS DE DENUNCIAS

Mantemos canais formais de denuncia e
reporte para que colaboradores e publicos
externos possam relatar, com seguranca e
confidencialidade, situacdes relacionadas a
conduta empresarial responsavel, a ética e
ao cumprimento das diretrizes aplicaveis.

Caracteristicas gerais

Aceitam manifestacoes
confidenciais e anbnimas;

Sao disponibilizados de
forma continua e em
diferentes idiomas;

Contam com politica explicita
de né&o retaliacdo, com sancoes
em caso de represdlia;

Seguem fluxo estruturado

de triagem, investigacao,
definicdo de medidas corretivas
e registro de evidéncias.
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Gestao do canal e tratamento das denuncias

A gestéao do canal é realizada pela Funcao de Compliance, por meio de ferramenta corporativa do
Grupo operada por fornecedor externo, com acesso restrito a unidade de negdcio relacionada ao
relato. As denuncias sdo gerenciadas pelos responsaveis por Compliance, que atuam como 0s Unicos
responsaveis pelos canais oficiais de reporte estabelecidos em conformidade com a diretriz do Grupo.

De forma resumida, o tratamento das dentncias contempla as seguintes etapas:

Recebimento da denuncia;

Avaliacéao preliminar da suficiéncia
das informacgodes, da competéncia
para tratamento do caso e da eventual
existéncia de conflito de interesses;

Investigacao, com apoio de areas como
Pessoas e Organizacéo e Auditoria
Interna, quando necessario, sempre com
preservacéo da confidencialidade;

-r

Conclusao e definicao de medidas,
que podem incluir correcdes, ajustes
de processo, treinamentos e, quando
cabivel, medidas disciplinares;

Monitoramento e registro do caso
no sistema corporativo;

Retorno ao denunciante, sempre
que possivel e nos prazos previstos.

A quantidade de relatos recebidos é reportada apenas em instancias internas de diretoria e
Conselho, ndo sendo divulgada publicamente.

O que pode ser reportado

Preocupacdes ou denuncias relativas a assédio e discriminacao;

conflito de interesses; suborno e corrupcao; fraude; violagoes
de privacidade; lavagem de dinheiro; irregularidades contabeis;
violagdes de sangdes; e outras condutas antiéticas.

Como
denunciar

As denuncias devem ser
realizadas pelos canais oficiais
de reporte, que incluem:

— Area de Compliance (Diretoria
Local ou do Grupo);

— Canal de Dentincias do Grupo &),
acessivel pelo website e pela
intranet, tanto do Grupo quanto
da Generali Brasil Seguros;

— Atendimento por telefone
(nimeros disponibilizados no
canal on-line).

Os colaboradores também podem
buscar orientacéo e reportar
preocupacoes ao gestor direto, a
area de Pessoas e Organizacéo e
a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa), conforme a
natureza do tema, preservando a
confidencialidade e o principio da
nao retaliacao.
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POLITICAS E DIRETRIZES CORPORATIVAS

Os compromissos de conduta responsavel e integridade s&o formalizados por um conjunto
de documentos corporativos emitidos pelo Grupo e aplicados localmente, com aprovacao em
Conselho de Administracéo do Grupo e, quando implementados no Brasil, aprovacéo pelo
Conselho de Administracéo local.

Entre os
documentos, estao:

@

— Cadigo de Conduta - https://www.generali.com.br/codigo-de-conduta/ §-;
— Politica de Sustentabilidade - https://www.generali.com.br/sustentabilidade/ &;

— Politica e Diretrizes Antissuborno e Anticorrup¢ao;

— Politica e Diretrizes de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;
— Politica de Sanc¢ées Internacionais;

— Politica de Compras;

— Politica de Terceirizacao (outsourcing);

— Diretriz do Grupo sobre Registro de Denuncias e Nao Retaliacao.

Para assegurar que compromissos e politicas
nao fiquem apenas no papel, sao aplicados 0s
seguintes mecanismos:

2

ORI
N

Kk
s

QN

Revisoes periddicas de politicas
e diretrizes (com ciclos definidos e
atualizagdes quando necessario);

Autoavaliacoes estruturadas com
reporte ao Grupo sobre o nivel de
implementacéo local;

Testes de controle realizados
pela Auditoria Interna ou pela area
de Compliance;

Treinamentos obrigatérios
e campanhas de
comunicacao interna;

Monitoramento de indicadores
(por exemplo, acompanhamento
de conclusao de treinamentos e
indicadores de cultura ética).

Esse conjunto de rotinas busca garantir
consisténcia, rastreabilidade e melhoria
continua do sistema de integridade, com
reporte as instancias de governanca conforme
materialidade e criticidade.
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GESTAO JURIDICA

A gestéo juridica na Generali Brasil Seguros
sustenta a estratégia e a operacdo com
seguranga, previsibilidade e aderéncia
regulatoria. De forma transversal, apoiamos

a estruturacao de produtos e contratos,
acompanhamos mudancas legislativas
relevantes para o setor de seguros e
fortalecemos a gestao de riscos legais, com foco
em integridade, eficiéncia e qualidade técnica.

Em 2025, mantivemos atencéo especial a temas
em transformagao no ambiente regulatorio e

de negdcios, com destaque para a entrada em
vigor da Lei n° 15.040/2024, conhecida como
Marco Legal dos Seguros. Pela abrangéncia de
seus efeitos sobre contratos, clausulas, fluxos
operacionais, comunicacdes e controles de
prazo, esse NoVo marco elevou a relevancia da
preparacao juridica e da articulacéo entre areas
para assegurar aderéncia regulatoria e consisténcia
na experiéncia do segurado. Nesse contexto,
também acompanhamos outros temas relevantes
para a operacao, como a Reforma Tributéria e o
avanco do uso de Inteligéncia Artificial (IA).

Saiba mais em “Contexto
regulatdrio e setorial” &

Legal Week 2025

Na primeira semana de setembro, realizamos a 3?2 Legal Week, jornada interna de
conhecimento voltada a temas juridicos com impacto direto sobre nossas operacdes
e estratégias. Ao longo de cinco dias, promovemos palestras com especialistas
externos, em uma programacao desenhada para ampliar a compreensao dos
colaboradores sobre desafios regulatorios, contratuais e tecnoldgicos.

Entre os principais temas abordados, destacaram-se:

— Marco Legal dos Seguros:
esclarecimentos sobre 0s principais
pontos da nova legislagcéo e seus
reflexos praticos para a operacao
seguradora, especialmente em
contratos, sinistros, prazos,
relacionamento com clientes e
adequacgéao de processos internos.

— Inteligéncia artificial e legal

IA preditiva e ferramentas analiticas

— Reforma Tributaria: analise
de mudancas previstas para 0s
proximos ciclos e de seus possiveis
desdobramentos para o setor de seguros
e para a operacao da companhia.

massificados da companhia.
— Gestao de colaboradores nao

juridicas voltadas as liderangas.

analytics: discussao sobre 0 uso de

aplicadas ao Direito, com foco em apoio
a analise e a tomada de deciséo juridica.

— Contratos B2B2C: aprofundamento

de aspectos juridicos do modelo de
distribuicdo central para os produtos

efetivos: orientacdes e boas praticas

Com isso, a Legal Week contribuiu para aproximar temas juridicos da rotina das
areas de negocio, apoiar a preparacao da companhia para mudancas regulatérias
relevantes e reforcar a atuacao preventiva e orientadora da area Juridica.
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Conformidade legal

Monitoramos continuamente a evolugéo do
ambiente legal e regulatorio e buscamos
assegurar aderéncia as exigéncias
aplicaveis ao setor. Como parte de um
grupo global sediado na Europa, também
observamos diretrizes corporativas que,

em determinados temas, podem demandar
controles e praticas adicionais em relagéo
aos requerimentos legais locais, contribuindo
para o fortalecimento da governanca e da
gestéo preventiva de riscos legais.

Em 2025, ndo foram identificados
casos de n&o conformidade com leis ou
regulamentos, com codigos voluntarios,
normas internas ou COmMpPromissos
assumidos pelos quais a Generali Brasil
Seguros tenha sido responsabilizada.

MONITORAMOS CONTINUAMENTE A EVOLUCAO
DO AMBIENTE LEGAL E REGULATORIO E
BUSCAMOS ASSEGURAR ADERENCIA AS
EXIGENCIAS APLICAVEIS AO SETOR.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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PRIVACIDADE DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAQ

A protecao de dados pessoais € a seguranca
da informacao sao dimensdes centrais da
nossa governanca e sustentam a confianca nas
relacdes com clientes, funcionarios, corretores,
parceiros € demais partes relacionadas.
Atuamos em conformidade com a Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
Resolucdes da Agéncia Nacional de Protegéo
de Dados (ANPD) e com diretrizes corporativas
do Grupo Generali, combinando governanca
dedicada, politicas e procedimentos formais,
controles técnicos, organizacionais, rotinas de
monitoramento e resposta a incidentes.

Nossa governanca de privacidade e protegéo
de dados combina papéis claros e segregacao
de responsabilidades: a Diretoria de Compliance
€ responsavel pela gestao de privacidade,
orientando a conformidade, apoiando as areas
de negdcio e assegurando a execucao dos
processos estabelecidos; a Seguranca da

Informacao atua de forma independente, com
estrutura dedicada para definicao e operagéo
de controles, monitoramento e resposta a
incidentes, incluindo lideranca de seguranca
nomeada. Esse modelo é sustentado por
politicas e procedimentos documentados para
tratamento de solicitagdes de titulares, registro
e apuracao de ocorréncias, investigacéo e
adocao de medidas corretivas e preventivas.

Fale com o Encarregado de Privacidade:
privacidade@generali.com.br

As diretrizes sobre o tema sédo aprovadas pela
alta administracao e implementadas localmente,
destacando-se a Politica de Privacidade, a
Politica de Cookies, o Codigo de Conduta e a
Politica de Seguranca da Informacao. Esses e
outros mecanismos orientam nossas praticas
de privacidade e protecao de dados pessoais,
com base em principios como limitacao de
finalidade, minimizacao de dados, controle

de acesso por necessidade e retencao
alinhada a obrigacdes legais, regulatodrias e
contratuais, além de requisitos aplicaveis de
seguranca da informacao.
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Tratamos dados pessoais de forma
proporcional a finalidade e ao risco, em
atividades essenciais como contratagéo e
emissao de seguros, pagamento e cobranca,
regulacao e liquidacao de sinistros, atendimento
e tratamento de solicitagdes, auditorias e
controles internos, prevencao a fraudes,
desenvolvimento e melhoria de produtos e
servicos e operacao de plataformas digitais.

Também compartilhamos dados com parceiros
e fornecedores necessarios a operacao —
como corretores, parceiros de negocio,
distribuidores de produtos, prestadores de
servicos de assisténcia, auditorias e provedores
de tecnologia —, buscando preservar a
privacidade, estabelecer salvaguardas
contratuais e adotar, sempre que possivel,
medidas como anonimizacao e clausulas
especificas de seguranca da informacao

e protecao de dados.

Quando ha obrigagao legal ou regulatdria
(por exemplo, perante a Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep), atendemos
as determinacdes aplicaveis, adotando
medidas para resguardar a privacidade dos
titulares de dados.

Quando necessario, pode haver transferéncia
internacional de dados no contexto de relacdes
com empresas do Grupo e fornecedores
localizados, por exemplo, na Unido Europeia e
nos Estados Unidos, com exigéncia de niveis
de protegéo e conformidade compativeis com
a legislacéo aplicavel.

NOSSA GOVERNANGA

DE PRIVACIDADE E
PROTEGAO DE DADOS
COMBINA PAPEIS CLAROS
E SEGREGAGAO DE
RESPONSABILIDADES.
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Controles e praticas de seguranca

A protecao de dados e informacoes é
sustentada por controles voltados a prevencéo,
deteccéo e resposta. Entre os principais
mecanismos, destacam-se:

— Gestéao de identidades e acessos:
autenticacao integrada, autenticacao
multifator, recertificacéo periddica de
acessos e segregacao de funcoes.

— Protecao e confidencialidade: criptografia
e politicas de retencao e descarte.

— Ciberseguranca e protecao de sistemas:
camadas de protecéo de rede e de aplicacoes,
além de solucdes de deteccao e resposta em
estacdes de trabalho e servidores.

— Monitoramento ativo: operacéo
de seguranga com monitoramento
continuo e correlagéo de eventos
para identificacao e investigacao de
anomalias.

— Testes e prontidao: testes de intruséo
periddicos, exercicios de crise e plano
anual de resposta a incidentes.

— Suporte especializado: fornecedores
externos de consultoria em seguranca,
quando necessario.

Prevencao, deteccao e
resposta formam um ciclo
continuo de melhoria,
com revisoes de controles
e aprendizado a partir de
testes e simulagoes.

Conscientizacao e
resposta a incidentes

Mantemos treinamentos e agdes recorrentes de
conscientizacao em privacidade e seguranca
da informacao, direcionados a todos os
empregados e, quando aplicavel, a terceiros
que atuam em nosso nome. Também contamos
Ccom processos estruturados para receber

e tratar solicitacdes de titulares, registrar

e apurar ocorréncias, investigar incidentes

e definir medidas corretivas e preventivas.
Quando aplicavel, as licbes aprendidas sao
incorporadas a relatorios internos e atualizacoes
de politicas e procedimentos.

Como evidéncia do nosso sistema de
governanca e monitoramento, em 2025 nao
registramos queixas comprovadas relativas
a violacao da privacidade de clientes.
Também n&o foram identificados vazamentos,
furtos, perdas ou extracdes indevidas de dados
de clientes no periodo.
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TECNOLOGIA E INOVAGAO

Em 2025, tecnologia e inovagao seguiram

como alavancas para sustentar a estratégia de
negocios, ampliar eficiéncia operacional, fortalecer
controles e elevar a experiéncia de clientes,
corretores e parceiros. Nosso foco foi avangar

na modernizacao de plataformas, na integracao
entre sistemas e na qualidade de dados, ao
mesmo tempo em que ampliamos automagoes

e aplicacdes praticas de inteligéncia artificial,
sempre com governanca e responsabilidade.

Governanca e
capacidade de entrega

A area de Tl e Operacdes atua com um modelo
de execucao orientado a parceria com as areas
de negdcio, conectando gestao de demandas,
priorizacéo e acompanhamento de projetos
com disciplina de execugéo e governanga.

No periodo de reporte, essa dindmica se
refletiu em entregas e rotinas que sustentam
tanto evolucao quanto estabilidade do
ambiente tecnologico.

INDICADORES DE OPERAGAO E PORTFOLIO:

12.263 229

tickets atendidos e 22 relatérios produzidos no Escritério
projetos entregues de Projetos (PMO), apoiando a
governanga e a tomada de deciséo

23 199

pontos de
auditoria tratados

100

implantagdes € mais de 6
automacoes realizadas

requerimentos de politicas
do Grupo atendidos

RISCO E ROBUSTEZ OPERACIONAL (2025):

Vulnerabilidades tratadas, 49 riscos de Tl monitorados € 170 mil arquivos
processados, refletindo a escala de sustentacéo e controle.

' Considera monitoramento até 30/11/2025.
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Transformacao do
core: Projeto TIA

O Projeto TIA é uma das iniciativas
estruturantes de transformacéo tecnoldgica

da Generali Brasil Seguros e integra o

projeto de Modernizacao e Simplificacdo do
Core, conduzido pelo Grupo. Em termos
praticos, trata-se da implantacéo de uma

nova plataforma central de seguros, voltada a
modernizar a operacao da companhia, apoiar a
evolucao do portfélio e reduzir a dependéncia
de sistemas legados.

Entre os beneficios esperados, destacam-
se a padronizacado de modelos de operacao,
a eliminacgéo de lacunas processuais, 0
fortalecimento de controles regulatorios e a
padronizacdo da integracdo com parceiros
de negdcio que suportam as operacdes de
Massificados e Vida Tradicional. Nao se trata
apenas da implantacao do TIA, mas de um
ecossistema que envolve hubs de integracao,
APls, Portais, SAP, Salesforce, plataformas
de dados, bem como toda a infraestrutura
que suporta essas plataformas e equipes de
manutencao e melhorias.

Em 2025, o projeto avangou com entregas
relevantes para a sustentacéo e ampliacao do
uso da plataforma, transferindo gradualmente
produtos dos sistemas legados para o

TIA. No periodo, foram realizados mais de

80 faturamentos, com R$ 30 milh6es em

prémios arrecadados suportados pela
plataforma. Também foram implementadas
melhorias exigidas por auditorias e por
demandas regulatérias associadas ao negdcio,
como a inclusao do nome social € 0 uso da
autenticacao multifator (MFA).

Ao longo do periodo, o projeto também incorporou
melhorias funcionais, como ajustes em controles

de emisséo, faturamento e contabilizagdo em
situacdes especificas de cancelamento, além

de aperfeicoamentos em rotinas de restituicéo e
atualizagdo automatica de encargos, contribuindo para
aumentar a robustez operacional e a confiabilidade

do processamento.

O TIA também atua como base para evolugdes no
ciclo de sinistros ao fomentar uma visao integrada

da jornada e orientar iniciativas voltadas a maior
rastreabilidade, gestao de custos e eficiéncia
operacional. Nesse contexto, o avanco do novo
workflow de sinistros busca superar limitacdes do
modelo anterior e fortalecer indicadores associados a
experiéncia do cliente, como prazos de atendimento
e satisfacdo. As préximas etapas incluem a ampliacao
do TIA para outros modelos de Vida, a racionalizacao
do portfélio legado e a continuidade da evolucao

do fluxo de sinistros, com foco em produtividade,
padronizacao e governanca de ponta a ponta.

Relatério de Sustentabilidade 2025 46




£°5

GENERALI

—

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
rscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental
. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

Dados e qualidade

Em uma seguradora, dados consistentes e
rastreaveis sustentam a eficiéncia operacional,
a capacidade de resposta a auditorias e a
tomada de decisao. Em 2025, consolidamos
avancos relevantes em arquitetura de

dados e qualidade.

Principais entregas e resultados:

— Implantagédo do Data Lake em 2025,
ampliando capacidade analitica e acesso
estruturado a informacao, alcancando 200
bases organizadas;

— Dados de emissao e sinistros
100% disponiveis no Data Lake, com
visoes analiticas em ferramenta de
business intelligence;

— Processo de Qualidade de Dados aplicado
a implantacéo de produtos, em parceria
com a area de Portfélio, com redugao de
90% nos erros na implantacao;

— Monitoramento continuo e apoio a extracdes
para oficios e interacdes regulatorias.

Automacao e
inteligéncia artificial

Em 2025, avancamos na combinagéo entre automacao e inteligéncia artificial para reduzir tarefas
repetitivas, aumentar consisténcia operacional e apoiar times de atendimento e backoffice com mais
agilidade e qualidade.

Nesse contexto, evoluimos o atendimento digital via WhatsApp com a implantacao de um novo
chatbot no canal — mantendo o numero ja utilizado — e ampliando funcionalidades para tornar
a jornada mais agil e resolutiva.

Otimizacao da arvore

de atendimento, com
respostas mais diretas;
-o0—

Entre as principais
melhorias, destacam-se:

g
E

Essa entrega foi resultado da integracéo entre as areas de Jornada do Cliente (CX — Customer
Experience) e Tl, reforcando nosso foco em eficiéncia e qualidade no relacionamento
com o segurado.

Compartilhamento de videos
explicativos de apoio ao
preenchimento de formularios;

Envio de mensagens de audio,
facilitando a comunicacédo com
o cliente;

Uso de ferramentas de IA
(Einstein no Salesforce) para
aprimorar atendimento.

Abertura de sinistros diretamente pelo
WhatsApp, simplificando o processo
e reduzindo tempo de espera;
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Em marco, a area de Inovagao, em conjunto
com as areas de Sinistros e Financgas,
realizou um workshop de inteligéncia
artificial e sinistros, com o objetivo

de explorar tendéncias, casos de uso e
aplicacOes praticas para otimizar andlises
e fortalecer a experiéncia do segurado.

O encontro também reforcou a integragéo
entre areas e a construcéo conjunta de
solugdes mais consistentes, com atengao
especial ao impacto financeiro da IA, uma
vez que diversas solucdes de mercado,
apesar de promoverem agilidade, nao sao
sustentaveis financeiramente.

No atendimento, evoluimos aplicacoes de
inteligéncia artificial integradas a plataforma
de relacionamento, apoiando:

— Sugestoes de respostas em canais digitais;

— Recomendacao de artigos da base
de conhecimento;

— Automatizacao de registros
de encerramento;

— Resumos automaticos de interacoes,
consolidando informacgdes e
sugerindo encaminhamentos.

Workflow

de Sinistros

Em 2025, avancamos na implantacao de um novo workflow de
sinistros, com o objetivo de superar limitagcdes do modelo anterior

em rastreabilidade, gestédo de custos, comunicacao e produtividade —
dimensdes que se refletem diretamente em indicadores como niveis de
servico e satisfagéo do cliente. Impulsionado pelo programa Insurance in
a Box e catalisado pelo TIA, o novo workflow foi estruturado inicialmente
para sinistros no ambiente TIA, com visao de escala para outras frentes.

PRINCIPAIS PILARES DA
IMPLEMENTACAO (ATE 2026):

Gestao de prestadores:

ordens de servico, credenciamento, acionamento automatico,
geolocalizacao, niveis de servico e indicadores;

Gestao de filas e status:

categorizagcao automatica, novos status e melhor distribuicao
de carga;

Gestao de documentos:

centralizagao no backoffice e redugao de pausas e retrabalhos;

Processos padronizados:

scripts por cobertura e rastreabilidade fim a fim.

Relatério de Sustentabilidade 2025




GENERALI

—

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
rscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental
. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

Cultura de
iInovacao

Inovacao, para nés, € uma
capacidade organizacional:
combina governanca para
selecionar e implementar o que
gera valor ao negdcio com espaco
para que as pessoas contribuam
com ideias e com experimentacao
responsavel. Em 2025, esse
direcionamento se refletiu em
iniciativas voltadas a engajamento
interno, desenvolvimento

de solucdes, ampliacao de
repertorio e conexao com
tendéncias. Conhega, a seguir,
algumas das principais acdes
realizadas no periodo.

SEMANA DE INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE

A Semana de Inovacgao e
Sustentabilidade reuniu acoes
presenciais e digitais voltadas a
engajamento, aprendizado e troca

de experiéncias entre colaboradores,

conectando dois temas relevantes
para a evolugéo da companhia.

No éambito de Tecnologia e Inovacao,

um dos destaques foi a Blitz de
IA, iniciativa conduzida pela area
de Tecnologia para apresentar
aplicacdes praticas de inteligéncia

artificial no contexto corporativo, com

demonstracdes de uso e estimulo
a reflexdo sobre seu potencial de
adocéao responsavel.

A programagéao também incluiu o
Ideathon Sustentavel, dindmica

colaborativa voltada a construcao de

ideias e solucdes, e outras acdes de
mobilizagao interna. Saiba mais
em “Iniciativas de destaque” &,
no capitulo Estratégia de
Sustentabilidade.

PORTAL GESTAO
DE IDEIAS

Lancado pela area de Inovagao

dentro da plataforma interna de

senvigos, o Portal de Gestao de

Ideias convida os colaboradores
a registrar, comentar e votar

em propostas.

Em 2025, a iniciativa foi alinhada

a Semana de Inovacao e
Sustentabilidade, com um convite
inicial para a apresentacao de
ideias de produtos com foco
sustentavel. Esse movimento serviu
como ponto de partida para o
Ideathon Sustentavel.

No primeiro ciclo, foram registradas
25 ideias, das quais quatro foram
premiadas. A proposta vencedora
segue em desenvolvimento

para viabilizar sua implantacao,
enquanto as demais permanecerao
em consideracao para futuras
oportunidades, reforcando a

|6gica de participacao, inovacao e
melhoria continua.

CONEXAO
COM TENDENCIAS

Em 2025, mantivemos
presenca em eventos
setoriais e de tecnologia para
acompanhar tendéncias,
fortalecer repertorio técnico e
identificar aplicacdes praticas
para o negocio. Entre os
destaques, participamos da
Febraban Tech, do CQCS
Insurtech & Inovacao, do

Conseguro e do Web Summit
Rio, ampliando a conexao com

discussodes sobre inteligéncia

artificial, automacao e evolucao

de processos no mercado.

Essas agendas contribuiram
para qualificar nossa

visao de futuro, fortalecer
parcerias e acelerar a
traducao de tendéncias em
iniciativas aplicaveis a nossa
realidade operacional.
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O amadurecimento tecnolégico demanda, além de inovacéao, disciplina de gestéo de riscos
operacionais e de terceiros. Em 2025, reforcamos iniciativas de resiliéncia e governanca
associadas a servicos criticos e tecnologia.

7

Entre as iniciativas do periodo, destacam-se:

Consolidacao de praticas de Continuidade de Negdcios, com énfase em Analise
de Impacto no Negécio (BIA) como etapa de mapeamento e priorizagéo
de processos criticos;

Reforco da etapa de Identificacao e Avaliacao de Riscos (RIA), voltada a andlise
de ameacas, probabilidade e impacto e definicdo de medidas de contingéncia;

& ol

Workshop de implementacéo da politica de gestao de terceiros para servicos de
tecnologia e terceirizagdo, com definicdo de ciclo de vida, papéis, responsabilidades
e controles, envolvendo areas-chave como Compliance, Riscos, Compras, Juridico,
Tl e Seguranca da Informacao;

Do<Do
Do<Do

Processo de avaliacao de riscos e conformidade para novas solugdes em
nuvem e inteligéncia artificial antes da adogéo, com classificagéo de exposicao,
adequacao de controles, calculo de risco residual e definicao de planos de acao
quando necessario.

®
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ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE

— Alinhamento global

— Dupla materialidade -
— Politica de Sustentabilidade -
— Gestao de riscos ASG -

— Ciritérios ASG nas decisdes -

)\

Iniciativas de destaque
Metas e indicadores
Plano de acdes alinhado a agenda ASG

indices e ratings
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A Generali Brasil Seguros integra um

grupo segurador global que posiciona a
sustentabilidade como elemento estruturante
da estratégia e da criagdo de valor no longo
prazo. No ciclo estratégico vigente — Lifetime
Partner 27: Driving Excellence (LTP27) —,

a sustentabilidade esta enraizada como
fundamento da estratégia corporativa,
conectando desempenho econdmico, impacto
socioambiental positivo e fortalecimento da
resiliéncia da sociedade. Em outras palavras,
buscamos orientar decisdes e prioridades

do negdcio com visdo de longo prazo,
respondendo as transformacdes em curso e
sustentando resultados consistentes.

No Brasil, esse direcionamento se traduz na
incorporagao de critérios ASG (ambientais,
sociais e de governanca) ao modelo B2B2C,

as decisdes de subscricao e investimento,

a gestao de pessoas, a governanca
corporativa, aos projetos socioambientais e ao
relacionamento com stakeholders. Ao articular
esses elementos de forma integrada, buscamos
assegurar coeréncia entre a estratégia global do
Grupo e as particularidades do nosso contexto
regulatério, de mercado e de carteira.

A SUSTENTABILIDADE ESTA ENRAIZADA COMO FUNDAMENTO
DA ESTRATEGIA CORPORATIVA, CONECTANDO DESEMPENHO
ECONOMICO, IMPACTO SOCIOAMBIENTAL POSITIVO E
FORTALECIMENTO DA RESILIENCIA DA SOCIEDADE.
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ALINHAMENTO GLOBAL

No LTP27, a sustentabilidade é estabelecida como um dos fundamentos estratégicos
do Grupo por meio do pilar Exceléncia em Sustentabilidade, definido como:

€¢

PROMOVER IMPACTO POSITIVO NO LUCRO,
NAS PESSOAS E NO PLANETA, APOIANDO UMA
TRANSICAO VERDE E JUSTA E FORTALECENDO

A RESILIENCIA DA SOCIEDADE.

Para transformar esse direcionamento em
prioridades claras e operacionais, 0 Grupo
conduziu um processo estruturado de
priorizacao e planejamento.

Esse processo partiu da identificacao

de um conjunto amplo de temas de
sustentabilidade — organizado em 10
temas e 37 subtemas — e, em seguida,
avaliou esse universo a luz de critérios
complementares: a analise de dupla
materialidade (impacto e financeira), o grau
de exposicao do modelo de negdcios a
cada tema, o posicionamento de pares do
setor e, de forma integrada, expectativas de
investidores, demais publicos de interesse e
evolucao regulatoria.

Com isso, o Grupo buscou concentrar
esforcos naquilo que é simultaneamente
relevante para a sociedade e determinante
para a sustentabilidade do negdcio no médio
e longo prazo, definindo as prioridades
estratégicas apresentadas a seguir.
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Prioridades estratégicas

Foram definidas trés prioridades estratégicas globais para o ciclo 2025-2027. Essas prioridades funcionam como fio condutor para
politicas, metas e indicadores do Grupo e ajudam a organizar como a sustentabilidade se integra ao negdcio e a gestao de riscos.

Vs

1. MUDANCAS CLIMATICAS

2. MUDANCAS DEMOGRAFICAS

A prioridade de mudancas demogréaficas reflete transformacdées como
o envelhecimento populacional e a ampliagao de lacunas de protecao,
especialmente em saulde e previdéncia. Nesse contexto, o Grupo
busca desenvolver solugées para publicos subatendidos e fortalecer
ofertas ligadas a protecao e a longevidade. Essa agenda se conecta,
ainda, a atuagao social estruturada do Grupo por meio da The Human
Safety Net, fundacéao global da Generali voltada a inclusao social e ao
fortalecimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

No contexto do Grupo, mudangas Mitigacao Adaptacao

climaticas sao tratadas como um @ O Grupo estabelece o compromisso de @ O foco recai sobre a ampliagao de solugoes
desafio estruturante para o setor neutralidade de emissoes até 2050 e que reduzam a lacuna de protecao frente a
segurador, tanto por ampliarem define metas intermediarias para reducao eventos climaticos extremos, com atencao
riscos e incertezas quanto por de emissdes associadas a investimentos, especial ao fortalecimento da resiliéncia social
exigirem respostas concretas em carteiras de seguros e operacoes proprias, e econdbmica, incluindo o apoio a pequenas e
mitigacao e adaptacao. A prioridade além de direcionar capital para solucoes médias empresas (PMEs), mais vulneraveis a
abrange dois eixos complementares. que apoiem a transicao climatica. choques decorrentes de desastres naturais.

3. TRANSFORMACAO DA FORCA DE TRABALHO

A transformacao da forca de trabalho considera mudancas
tecnolégicas e digitais, além de transformacdes geracionais
que impactam modelos de trabalho, competéncias e
produtividade. O Grupo endereca essa prioridade por meio

de requalificacdo continua de colaboradores, fortalecimento
do engajamento e incorporacao de inovacao e tecnologias
avancadas, sustentando uma cultura orientada a desempenho,
responsabilidade e evolucao continua.
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Papéis e
responsabilidades
do Grupo

Para que as prioridades estratégicas nao
permanecam apenas no plano conceitual, o
Grupo as operacionaliza por meio de quatro
papeis responsaveis, que explicitam como a
sustentabilidade se materializa nas decisdes e
nas atividades centrais do negdcio.

Investidor responsavel

Busca influenciar empresas investidas
rumo a transformacao sustentavel,
definindo critérios para avaliagcao de
riscos ASG (ambientais, sociais e de
governancga), estabelecendo metas

e politicas, realizando engajamento

e orientando a alocacéo de capital,
incluindo investimentos relacionados
a transicéo climatica.

Segurador responsavel

Direciona critérios de avaliacao

de riscos e politicas de subscricao,
busca reduzir a intensidade de
emissdes em carteiras especificas
e expandir solucdes alinhadas

a transicdo — como iniciativas
relacionadas a mobilidade verde,
eficiéncia energética e energias
renovaveis —, além de contribuir
para reduzir a lacuna de protecao
frente a desastres naturais.

&

Empregador responsavel

Reforga a cultura e praticas de
trabalho sustentaveis, com foco em
diversidade, equidade e inclusao,
bem-estar, desenvolvimento de
competéncias e engajamento, além
do compromisso de reduzir emissoes
associadas as proprias operacoes.

Cidadao corporativo responsavel

Atua para fortalecer a resiliéncia
social e apoiar pessoas em situacao
de vulnerabilidade, com destaque
para as iniciativas vinculadas a

The Human Safety Net.

© The
Human
Safety

Net

Relatério de Sustentabilidade 2025




GENERALI

—

w

~

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
riscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental

. Gestao social

DUPLA MATERIALIDADE

A definicao das prioridades globais decorre
do processo de dupla materialidade
conduzido pelo Grupo. Esse processo
avalia, de um lado, a materialidade de
impacto, considerando impactos positivos
e negativos sobre pessoas e meio ambiente;
e, de outro, a materialidade financeira,
relacionada a riscos e oportunidades ASG
capazes de influenciar o desempenho
econdmico e financeiro.

Os resultados dessa avaliacao orientam a
definicdo da estratégia global, direcionam
prioridades de reporte e fundamentam metas
corporativas, além de influenciar politicas e
compromissos publicos do Grupo.

A Generali Brasil Seguros nao possui uma
matriz de materialidade ASG local, adotando
o direcionamento estratégico do Grupo.
Ainda assim, no contexto brasileiro, foi
conduzido um estudo de materialidade de
riscos de sustentabilidade para subsidiar

0 gerenciamento de riscos e atender aos
requisitos regulatoérios.

Pretendemos avancar na avaliacéo de
particularidades locais a luz da matriz global,
ampliando progressivamente a capacidade de
traduzir temas materiais em direcionamentos
aderentes ao contexto da operagéo.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade foi implementada

no Brasil em abril de 2023. Ela foi elaborada
com base na Politica do Grupo e em seus

compromissos corporativos, com adequacoes
a Circular n® 666/2022 da Superintendéncia de

Seguros Privados (Susep).

Aplicavel a toda a Generali Brasil Seguros
e as suas unidades, a Politica estabelece
diretrizes para identificar e priorizar
fatores ASG relevantes, gerenciar riscos e
oportunidades associados a essa agenda,
monitorar e reportar esses riscos, orientar
decisdes estratégicas e operacionais

e promover impactos positivos para

0s stakeholders.

A POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

IDENTIFICAR E PRIORIZAR
FATORES ASG RELEVANTES
E, ASSIM, GERENCIA-LOS DE
FORMA ESTRATEGICA.

ESTABELECE DIRETRIZES PARA

De forma consistente com essa ambigéo, o
documento estrutura um processo continuo
de gestao ASG integrado ao sistema
corporativo de gestao de riscos, organizado
em trés etapas:

Identificacdo e priorizagao
de fatores ASG

Gestao de riscos e
oportunidades associados

Monitoramento e reporte

as instancias de governanca

Relatério de Sustentabilidade 2025
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No que diz respeito a governanca, a Politica

distribui responsabilidades por niveis e fungoes,

assegurando participacao da Alta Lideranca e
integracao do tema as areas de negdcio e de
controle. A coordenacao local é realizada pela
Diretoria Juridica e de Sustentabilidade,
que reune também a Ouvidoria. O reporte
ocorre em duas frentes: internamente, com
reporte direto ao CEO da Generali Brasil
Seguros; e, em linha pontilhada, ao Grupo,
por meio da estrutura regional (MedLatam) e
das liderancas funcionais sediadas na ltalia.

— O Conselho de Administracao
supervisiona a adequacao e a eficacia
do sistema de gestao ASG.

— A Presidéncia assegura recursos
e competéncias necessarios para o
estabelecimento, desenvolvimento e
melhoria continua desse sistema.

— A Diretoria Juridica e de
Sustentabilidade coordena a aplicacéo
da Politica na operacao brasileira,
com apoio das areas designadas.

— A funcéo de Gestao de Riscos mantém

a metodologia de gestao de riscos ASG,
acompanha atualizagdes regulatorias e
melhores praticas, monitora indicadores e
conduz analises de materialidade de riscos
para sustentar o modelo de gestao.

— A area de Pessoas e Organizacao

supervisiona e apoia a implementacao e
0 monitoramento, promove capacitacao
e integra métricas ASG a instrumentos
de gestao de pessoas, além de apoiar a
comunicacao interna sobre o tema.

— A Diretoria Financeira incorpora critérios ASG

em decisdes de contratacéo e investimento,
conforme diretrizes internas aplicaveis.

— As areas Técnica e Underwriting

integram ASG a subscricéo, ao
desenvolvimento de produtos e assisténcias
e a avaliacéo de sinistralidade sob a
perspectiva de sustentabilidade.

— As areas Comercial e Marketing e de

GC&C monitoram negdcios novos e
existentes no que tange aos principios ASG e
apoiam a comunicacao externa sobre o tema.

— A éarea de Controles Internos apoia a

primeira linha no estabelecimento de rotinas

e da suporte a avaliacao periddica de
conformidade com a Politica.

— O Comité local de Sustentabilidade atua

como instancia de suporte a governanga.

Em 2025, seu escopo de atuagéo entrou em
revisdo, com o objetivo de fortalecer, a partir

de 2026, um papel ainda mais propositivo
na agenda de sustentabilidade.

Além da Politica de Sustentabilidade, o Grupo

orienta a incorporacao de outras diretrizes para

cumprimento da agenda ASG. Essas diretrizes
sao analisadas localmente e submetidas a
aprovacao do Conselho de Administracéo

no Brasil. Quando ha alguma divergéncia
regulatdria ou legal, a legislacéo brasileira
prevalece; na auséncia de conflito, cumprimos
simultaneamente os requisitos locais e as
diretrizes do Grupo, o que, em diversos casos,
resulta em controles mais robustos do que 0s
exigidos pela regulacao nacional.
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GESTAOQ DE RISCOS ASG

Os riscos ASG — incluindo riscos climaticos
(fisicos, de transicéo e de litigio), risco
ambiental e risco social — estao integrados
ao Mapa de Riscos da companhia. A gestao
desses riscos considera impactos de médio
e longo prazo e pode classifica-los como
emergentes ou incorporados as categorias
tradicionais (financeiro, crédito, seguros,
operacional, estratégico e reputacional).

O detalhamento da abordagem encontra-se
no capitulo especifico de Gestao de Riscos
e no Anexo deste relatorio, que trata do
atendimento aos requisitos da Susep.

No ambito do Grupo, ha também avaliacao
anual do risco de greenwashing, por meio de
um questionario estruturado. Na avaliacao
mais recente mencionada pelos executivos
entrevistados, 0s riscos associados a
operacao brasileira foram classificados como
“baixos”, em funcao da natureza do portfolio.

0S RISCOS ASG — INCLUINDO RISCOS
CLIMATICOS (FISICOS, DE TRANSICAO E DE LITIGIO),
RISCO AMBIENTAL E RISCO SOCIAL — ESTAQ
INTEGRADOS AO MAPA DE RISCOS DA COMPANHIA.
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CRITERIOS ASG NAS DECISOES

Na Generali Brasil Seguros, a incorporacéao
de critérios ASG (ambientais, sociais e de
governanga) nas decisdes busca consolidar
bases solidas de sustentabilidade na
estratégia de negocio, assegurando, em
primeiro lugar, o atendimento aos requisitos
regulatorios aplicaveis ao setor. Um dos
principais referenciais nesse campo ¢é a
Circular n° 666/2022 da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), que dispbe
sobre requisitos de sustentabilidade a
serem observados pelas supervisionadas

e exige, entre outros elementos, politica

de sustentabilidade, gestdo dos riscos

de sustentabilidade e relatério de
sustentabilidade. A norma também prevé a
integracao do tema a estrutura de gestao
de riscos e a processos operacionais como
subscricao, investimentos e selecao de
prestadores de servicos.

Além disso, buscamos avancar de

forma consistente no fortalecimento do
conhecimento interno sobre o tema,
ampliando a capacidade das areas de
identificar, avaliar e propor melhorias
conectadas ao contexto ASG. Como parte

de um grupo global sediado na Europa,
também complementamos esse processo com
diretrizes corporativas, compromissos publicos
e boas praticas do Grupo, sempre em
observancia ao contexto regulatorio brasileiro.

9

Subscricao responsavel
e restricoes

Fatores ASG sao considerados como
parte da avaliagao técnica do risco,
influenciando aceitacao, condicdes e
precificagdo. Além disso, a companhia
observa diretrizes globais que estabelecem
restricbes ou exclusdes para determinados
perfis de risco, incluindo empresas de
petréleo e gas sem planos consistentes de
transicao energética; atividades intensivas
em carvao térmico acima de limites
definidos; armas controversas; violagdes
graves de direitos humanos; e atividades
incompativeis com compromissos climaticos
assumidos pelo Grupo.

Investimentos

Consideramos aspectos como exposicao

a riscos ASG, praticas de governanca das
empresas e instituicdes nas quais 0s recursos
sao aplicados, alinhamento a estratégia
climatica e possibilidade de alocagéo futura em
investimentos com caracteristicas sustentaveis,
conforme diretrizes internas aplicaveis.

R

Fornecedores

A contratacéo observa critérios ASG conforme
diretrizes corporativas do Grupo e sua
implementacao local. Na operacao brasileira,
essa abordagem vem sendo desenvolvida

de forma progressiva, com aplicacéo de
questionario de sustentabilidade em contratacdes
administrativas de maior materialidade e adocé&o
de clausulas contratuais especificas.
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Gestao de Pessoas

Integramos temas ASG a gestao de

pessoas por meio de metas e indicadores
acompanhados no Balanced Scorecard (BSC),
com foco em frentes como capacitacéo,
diversidade e equidade, fortalecendo
competéncias e responsabilidades internas
relacionadas a agenda de sustentabilidade.

=

Projetos

Estruturamos e apoiamos iniciativas
socioambientais alinhadas a estratégia da
companhia, incluindo acdes de engajamento,
experiéncias praticas e dinamicas colaborativas
que aproximam a sustentabilidade da rotina
das areas e estimulam a construcéo de
solucdes conectadas ao contexto ASG.

P ETITT
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INICIATIVAS DE DESTAQUE

Em 2025, avancamos na agenda de sustentabilidade por meio de iniciativas voltadas a
formacgéo, a sensibilizacéo e ao engajamento dos colaboradores. Ao longo do ano, promovemos
encontros internos, palestras, dindmicas colaborativas e experiéncias praticas sobre temas
como estratégia de sustentabilidade, mudancas climaticas, inovagdo com propdsito, consumo
consciente e o papel do setor de seguros na resposta a desafios sociais e ambientais.

Encontros de Sustentabilidade

A Diretoria Juridica e de Sustentabilidade
promoveu, ao longo do ano, Encontros de
Sustentabilidade com diferentes areas da
companhia, com o objetivo de disseminar
conceitos, sensibilizar equipes e

ouvir percepcoes sobre desafios e
oportunidades associados ao tema. Esses
encontros contribuiram para reforgar o
alinhamento interno ao plano estratégico do
Grupo, Lifetime Partner 27: Driving Excellence,

e para aproximar a agenda de sustentabilidade
da realidade operacional da companhia.

Nesse movimento, mais de 150 colaboradores
participaram de palestras sobre a estratégia
de sustentabilidade do Grupo, ampliando

0 entendimento sobre diretrizes globais,
prioridades estratégicas e compromissos
assumidos pela Generali em relagcdo aos temas
ASG (ambientais, sociais e de governanca).
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Semana de Inovacao
e Sustentabilidade

A Semana de Inovacgao e Sustentabilidade reuniu,

em uma mesma programacao, agdes presenciais

e digitais voltadas a engajamento, aprendizado

e troca de experiéncias entre colaboradores dos
escritérios do Rio de Janeiro (RJ) e de Sao Paulo

(SP). A iniciativa buscou reforgar a conexao entre
inovacao e sustentabilidade como dimensoes
complementares para a construcao de solucoes
com valor para o negdcio € para a sociedade, em
alinhamento ao Lifetime Partner 27: Driving Excellence.

Ao longo da programacao, realizamos palestras,
debates e atividades praticas sobre temas como
consumo consciente, inovacao tecnoldgica, energias
renovaveis, vulnerabilidade social, riscos climaticos e
desenvolvimento de solugdes sustentaveis para o setor
de seguros. Entre os destaques, esteve também um
encontro direcionado ao corpo diretivo sobre inteligéncia
artificial com proposito, voltado a reflex&o sobre o
potencial da tecnologia para ampliar eficiéncia, apoiar

decisdes e contribuir para respostas mais aderentes a
desafios ambientais e sociais contemporaneos.

Saiba mais sobre iniciativas de
“Tecnologia e inovacao” &.

IDEATHON SUSTENTAVEL

Como ponto alto da programacao, realizamos o ldeathon Sustentavel, dinamica
colaborativa de imerséo voltada a criagcao de ideias e solucbes com foco em
sustentabilidade. A atividade reuniu 35 colaboradores dos escritérios do Rio de
Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP), de diferentes areas e niveis organizacionais,
organizados em equipes multidisciplinares para desenvolver propostas de
produtos e assisténcias que incorporassem aspectos ambientais e
sociais as solucées da companhia.

Ao final do encontro, as propostas foram avaliadas por diretores da Generali Brasil
Seguros, incluindo liderancas das areas Comercial e de Produtos, com base em
critérios como viabilidade, potencial de impacto e alinhamento estratégico. As
ideias consideradas mais aderentes seguiram para estudo, como insumo para
futuros desdobramentos em inovacao.
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@?:» DESAPEGA GENERALI

A programacao incluiu ainda a agcao Desapega
Generali, iniciativa voltada a economia circular
e ao consumo consciente. Os colaboradores
foram convidados a trazer itens em bom estado
que n&o utilizavam mais para venda interna
entre colegas, estimulando a reutilizacéo e o
prolongamento do ciclo de vida dos produtos.

A acéo resultou na comercializagéo de 57 itens,
com a verba arrecadada revertida para o Amparo
Maternal. Além disso, parte dos itens nao
comercializados também foi destinada a instituicao,
reforcando o carater solidario da iniciativa.

@%} BICICLETAS GERADORAS DE ENERGIA

Como parte das acdes de sensibilizacao
sobre energias renovaveis e sobre o impacto
das escolhas individuais, instalamos
bicicletas geradoras de energia elétrica

nos escritorios Vista Guanabara, no Rio de
Janeiro (RJ), e Thera Corporate, em Séo
Paulo (SP). Acionados pelo movimento das
rodas durante a pedalada, os equipamentos
armazenam a energia gerada em baterias
inteligentes. Por meio de uma experiéncia
pratica, a iniciativa estimulou reflexdes
sobre consumo consciente e habitos mais
sustentaveis no cotidiano.

=
E.‘-A..

BLITZ DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante a programacéo da Semana, a area de Tecnologia promoveu a Blitz de IA,
acao itinerante realizada nas estagcdes de trabalho dos colaboradores com foco
na aplicacao pratica da inteligéncia artificial no ambiente corporativo. Durante
a atividade, foram apresentados conceitos basicos sobre construgéo de prompts e
demonstradas possibilidades de uso da tecnologia no dia a dia profissional.

Como parte da dindmica, os participantes também foram convidados a utilizar
ferramentas de geragéo de imagens com |A para representar como imaginam o futuro

do planeta, conectando tecnologia, criatividade e reflexdo sobre sustentabilidade.
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Climate Fresk

Entre as iniciativas de capacitagéo realizadas
em 2025, destacou-se também o Climate
Fresk, metodologia colaborativa reconhecida
internacionalmente para aprendizado
imersivo sobre mudancas climaticas.

A atividade reuniu 27 colaboradores dos
escritorios do Rio de Janeiro (RJ) e de

Séo Paulo (SP) em um treinamento de
aproximadamente trés horas, voltado a
compreensao das causas, consequéncias e
interconexdes dos desafios climaticos.

A iniciativa buscou fortalecer o letramento
interno sobre o tema e ampliar a
capacidade de didlogo da organizacao
sobre riscos e impactos associados as
mudancas climaticas.

Plantio Centenario

Em 2025, realizamos também o Plantio Centenario,
iniciativa associada a celebracao dos 100 anos da
Generali no Brasil. A acao reuniu colaboradores em
uma experiéncia de sensibilizacao ambiental
vinculada ao plantio de 100 mudas de arvores no
Parque Nacional da Tijuca, no Rio de Janeiro (RJ), e

de outras 100 mudas no Parque Ecoldgico do Tieté,
em Sao Paulo (SP), reforcando o compromisso da
companhia com a sustentabilidade e com a valorizacao
de praticas voltadas ao cuidado com o meio ambiente.

Além de seu carater simbdlico no contexto do
centenario, a iniciativa integrou a agenda de mobilizacéo
interna sobre responsabilidade socioambiental.

Saiba mais sobre a “Celebracao dos 100 anos” &
da Generali Brasil Seguros.

Percepcao interna

O conjunto dessas iniciativas, que combinou
palestras, treinamentos, dindmicas
colaborativas e experiéncias praticas, buscou
fortalecer a cultura de sustentabilidade na
companhia e ampliar o entendimento dos
colaboradores sobre seu papel na construcao
de solucdes e praticas mais responsaveis.

Na pesquisa de engajamento aplicada
internamente, observamos aumento de 7
pontos percentuais na pergunta “Vocé conhece
a estratégia de sustentabilidade da Generali?”,
indicando efeito positivo das atividades
realizadas ao longo do ano na disseminacao
do tema. Além disso, esse foi um dos itens
com melhor desempenho na avaliagéo
conduzida pelo Grupo.

OBSERVAMOS AUMENTO DE

7 PONTOS PERCENTUAIS

NA PERGUNTA “VOCE

CONHECE A ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDADE DA
GENERALI?”, INDICANDO EFEITO
POSITIVO DAS ATIVIDADES.
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METAS. E INDICADORES

Como desdobramento da estratégia de sustentabilidade, o Grupo estabelece metas e indicadores para orientar a
implementacéo de suas prioridades e acompanhar sua evolugao ao longo do tempo. Na Generali Brasil Seguros, esse
processo envolve, de um lado, o alinhamento as metas corporativas do Grupo €, de outro, a avaliagdo de sua aplicabilidade
ao contexto local, considerando o perfil da carteira, © modelo de negdcios e as exigéncias regulatdrias brasileiras.

No nivel global, o Grupo definiu metas ASG (ambientais, sociais € de governanga) relacionadas a clima, investimentos,
produtos e forga de trabalho, entre as quais se destacam:

Metas ASG do
Grupo Generali

Neutralidade de
emissoes até 2050

Reducéao de 60%
das emissoes em
investimentos até 2030

Reducao de 30% a 40%
CO, na intensidade de emissées
em carteiras especificas

Reducéao de 60%
nas emissdes das
operacoes proprias

€12 bilhdoes em
investimentos em
solugdes climaticas

Crescimento anual de
8-10% em solugdes
de seguro climatico

Metas relacionadas a clientes
subatendidos e requalificacao
da forca de trabalho

Parte dessas metas esta mais
diretamente vinculada a carteiras
corporativas e de danos, com maior
exposicao a riscos climaticos, que
possuem menor representatividade
na operacao brasileira, caracterizada
por maior concentracao em produtos

de vida. Por isso, avaliamos
continuamente a aplicabilidade das
metas globais ao contexto local e

o desdobramento de indicadores
compativeis com o perfil da
companhia, considerando os grandes
temas da materialidade do Grupo e as
particularidades do mercado brasileiro.
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Nesse contexto, as metas corporativas

hoje aplicaveis a Generali Brasil Seguros
concentram-se em frentes mais diretamente
aderentes a operacao local, como
desenvolvimento de pessoas e equidade:

Metas ASG da
Generali Brasil
Seguros

Aprimorar as habilidades de
colaboradores em apoio a
agenda de sustentabilidade,
ampliando o percentual de
profissionais capacitados;

Ampliar a participacao
de mulheres em
cargos estratégicos;

0
8

OOO

Fortalecer a equidade
de género, reduzindo
N | ” o gap salarial entre
homens e mulheres.

O acompanhamento dessas metas é
apoiado por uma estrutura de monitoramento
e reporte que vem sendo fortalecida nos
ultimos anos. Em 2023, a operacao brasileira
estruturou um painel para consolidar os
dados obrigatoérios reportados ao Grupo no
contexto do fortalecimento do reporte de
sustentabilidade, alinhado a Diretiva Europeia
de Reporte de Sustentabilidade Corporativa,
além de outros requerimentos relevantes.

Esse processo é apoiado por um Playbook,
que descreve os dados quantitativos

e indicadores a serem reportados,

seus perimetros, fontes e rotinas de

coleta, critérios de calculo e estimativa,
responsabilidades e demais orientacdes
necessarias para assegurar consisténcia

e rastreabilidade das informacoes.

No reporte de sustentabilidade, os dados
locais sdo consolidados predominantemente
com suporte da area de Contabilidade

e Controladoria, utilizando o sistema
corporativo do Grupo (Tagetik), com fluxos
definidos de validacao e checagem.

Trata-se de uma plataforma auditavel, o que
reforca a rastreabilidade e a confiabilidade
das informacoes reportadas.

4 -
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PLANO DE AGOES ALINHADO A AGENDA ASG

No &ambito da remuneracéo baseada em acdes,

alguns executivos da companhia participam
de um plano multianual aprovado pela
Assicurazioni Generali, controladora do Grupo,
com distribuicao de acdes ordinarias sujeita a
aprovacao de sua assembleia de acionistas.

Nesse contexto, 0 We Share 2.0 € 0 programa
global de propriedade acionaria oferecido

pelo Grupo Generali aos seus colaboradores,
incluindo empregados da Generali Brasil
Seguros, permitindo a aquisicao de acdes da
Assicurazioni Generali S.p.A. em condicoes
especificas e dentro de uma estrutura
protegida. Ao final do ciclo do programa,

pode haver recebimento de acdes adicionais
gratuitas, condicionado a valorizacéo das
acdes ou ao cumprimento de metas vinculadas
a indicadores ASG (ambientais, sociais e de
governanga), especialmente relacionadas a
reducao das emissdes de didoxido de carbono
(CO,) das operagdes do Grupo.

No ciclo 2023-2025, esse mecanismo
reforcou a conexao entre incentivos de longo
prazo, desempenho e compromissos de
sustentabilidade. Na data de fechamento
deste relatério, a apuragéo do ciclo ainda
estava em andamento para fins de pagamento,
mas a estimativa interna indicava retorno de
aproximadamente 240%.

AO FINAL DO CICLO DO
PROGRAMA WE SHARE 2.0,
PODE HAVER RECEBIMENTO
DE ACOES ADICIONAIS
GRATUITAS, CONDICIONADO
AVALORIZAGAO DAS ACOES
0U AO CUMPRIMENTO

DE METAS VINCULADAS A
INDICADORES ASG.
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INDICES E RATINGS

Para a Generali Brasil Seguros, fazer parte de
um dos maiores grupos seguradores do mundo
significa carregar um DNA de responsabilidade
e transparéncia. O solido desempenho do
Grupo Generali em escala global, comprovado
por sua presenca nos mais rigorosos indices e
ratings de sustentabilidade, serve como uma
bussola estratégica.

O compromisso do Grupo com a criagao
de valor a longo prazo é refletido em sua
manutencao e ascensao nos principais
rankings globais ASG (ambientais, sociais
e de governanca):

0 SOLIDO DESEMPENHO DO
GRUPOQ GENERALI, COMPROVADO
POR SUA PRESENCA NOS MAIS
RIGOROSOS INDICES E

RATINGS DE SUSTENTABILIDADE,
SERVE COMO UMA

BUSSOLA ESTRATEGICA.

iy

©

ol

MSCI ESG Ratings: Em novembro
de 2024, a Generali confirmou sua
classificacao maxima de “AAA”,
mantendo-se como constituinte
dos indices MSCI Selection,

que destacam as empresas

com as melhores performances
socioambientais em seus setores.

Dow Jones Sustainability Indices:
Em dezembro de 2024, o Grupo foi
incluido nos indices Best-in-Class
World e Best-in-Class Europe,
reafirmando sua posicao de lideranca
global. Além disso, a companhia
integra o S&P Global Sustainability
Yearbook 2025, que relne as
empresas referéncia em praticas de
negocios sustentaveis no mundo.

ISS ESG - Status “Prime”: Em
2025, fomos avaliados com nota B-
e o selo Prime, distincao concedida
exclusivamente a empresas com
desempenho de sustentabilidade lider
em seu segmento.

oy
B

=)

FTSE4Good: Orgulhosamente
integramos a série de indices
FTSE4Good desde 2011, o
que demonstra a consisténcia
de nossa trajetéria ao longo de
mais de uma década.

Euronext & MIB ESG: A presenca
no Euronext Sustainable Europe
120 e no MIB ESG (que reune as
40 melhores empresas italianas
listadas) reforca nossa exceléncia
em responsabilidade corporativa
sob a avaliacao de agéncias como
Moody’s e Morningstar.

STOXX Global ESG Leaders:
Desde 2012, a Generali é
reconhecida nos indices STOXX®
Global ESG Leaders, Global
Governance Leaders e iSTOXX Global
ESG Select 100, com base nos
rigorosos critérios da Sustainalytics.
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CULTURA E INTEGRAGAO ESTRATEGICA

A Generali Brasil Seguros integra um grupo
segurador global que posiciona pessoas e
cultura como alavancas centrais de execugéao
estratégica. A nova estratégia de Pessoas

do Grupo, GPeople27 — People Powered
Excellence, alinhada ao plano Lifetime Partner
27: Driving Excellence (LTP27), esta estruturada
em quatro prioridades, apresentadas a seguir.

As quatro prioridades
da estratégia GPeople27

Cultura Distinta
(Distinctive Culture)

Buscamos fortalecer uma cultura centrada

nas pessoas (human-centric), promovendo

um ambiente sustentavel e baseado em
confianca, que valorize 0 bem-estar, a inclusao
e 0 senso de pertencimento. Isso envolve
ampliar a seguranca psicologica, fortalecer
transparéncia e colaboracdo e manter a escuta
ativa como parte do engajamento, garantindo
que as pessoas participem e que todas

as vozes contem.

Lideranca de Habilidades
(Skills Leadership)

Priorizamos o desenvolvimento continuo de
competéncias técnicas e funcionais, além de
habilidades necessarias para a transformacéao
digital e para a adocao responsavel de
inteligéncia artificial e inteligéncia artificial
generativa. O objetivo é ampliar oportunidades
de aprendizagem para diferentes geracoes,
combinando trilhas estruturadas, participacao
de lideres e especialistas internos e acesso a
ofertas globais de capacitacao.

Atracao e Desenvolvimento
de Talentos (Talent
Attraction & Development)

A ambicéao ¢ fortalecer nossa posicao

como empregador de escolha, atraindo e
retendo talentos com uma proposta de valor
consistente e uma experiéncia de carreira que
conecte objetivos do negdcio a aspiragdes
individuais. Isso inclui praticas que apoiem
trajetdrias sustentaveis, mobilidade e evolucao
de liderancas, com consisténcia e equidade.

Organizacao Pronta
para o Futuro (Future-
Ready Organization)

Trabalhamos para evoluir nosso modelo
organizacional e o desenho de funcdes
e capacidades, com visao integrada de
planejamento da forga de trabalho.
Esse eixo busca garantir que a
organizacao e as pessoas estejam
preparadas para mudancas no trabalho,
incluindo impactos tecnoldgicos, e

para capturar ganhos de produtividade
com adocao responsavel de novas
ferramentas, mantendo colaboracao,
agilidade e clareza de papéis.

Em 2025, buscamos traduzir esse
direcionamento em praticas do cotidiano,
fortalecendo os mecanismos de escuta
e engajamento, ritos de gestao e
performance, acdes de desenvolvimento
e iniciativas de bem-estar. Ao longo

do capitulo, apresentamos como

esses elementos se conectam ao

nosso contexto local e aos indicadores
reportados, mantendo coeréncia com a
estratégia global.
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ENGAJAMENTO E CLIMA
ORGANIZACIONAL

Em 2025, alavancamos o engajamento de 98%
para 99%. Monitoramos clima e engajamento
por instrumentos complementares: a pesquisa
Pulse (anual) e, a cada trés anos, a Global
Engagement Survey, mais abrangente.

Além dos indices consolidados,
acompanhamos recortes tematicos

que ajudam a entender os fatores que
influenciam a experiéncia do colaborador e
a orientar decisdes e devolutivas internas
com maior clareza. O resultado de 2025
reforca percepcdes muito positivas sobre
alinhamento com metas, valores € orgulho
de pertencimento.

Como
conduzimos
O engajamento

Atuamos com uma combinag¢éo de
canais formais e acdes recorrentes,
com foco em amplitude e
acessibilidade. As praticas incluem:

D

Mecanismos de escuta
(pesquisas, pulses,
formularios tematicos
e entrevistas);

Desenvolvimento continuo
(palestras, workshops e
treinamentos técnicos

e comportamentais);

Comunicagao interna

e ritos corporativos
(comunicados, encontros e
momentos de alinhamento);

Iniciativas de integracéo
e convivéncia como
reforco cultural;

Programas de bem-estar,
conectando saude integral
e ambiente de trabalho.

Para garantir um engajamento seguro

e respeitoso, adotamos anonimato e
confidencialidade nas pesquisas, praticas

de protegéo de dados, linguagem inclusiva

e atencao a acessibilidade, reforcando um
ambiente em que opinides e sugestdes
possam ser registradas sem retaliacao.

Toda a pesquisa é conduzida por uma empresa
especializada contratada, o que contribui para
a independéncia do processo.

Como o feedback vira decisao

As devolutivas séo incorporadas de forma
pratica na gestao. Entre exemplos de respostas
a feedbacks internos estiveram medidas como
manutencao do trabalho remoto, subsidio

de ergonomia para home office, ajustes

em iniciativas de apoio as familias, além de
melhorias de conveniéncia no escritorio.

Esse tipo de retorno fecha o ciclo: escuta —
priorizacdo — acado — acompanhamento.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Generali
Brasil Seguros articula instancias de
governanca, lideranca executiva e fungoes
de negdcio, controle e suporte, buscando
assegurar clareza de responsabilidades,
supervisao adequada e capacidade de
execucao da estratégia.

No topo dessa estrutura, 0 Conselho de
Administracao exerce papel de superviséo e
direcionamento estratégico, acompanhando

a atuacao da companhia e a conducao

do negdcio em linha com os referenciais

de governanca aplicaveis. Para apoiar sua
atuacao, contamos com sete comités:
Controles Internos, Area Técnica, Financas,
Normativo, Comercial e Marketing,
Operacoes e Sinistros e Sustentabilidade.

Nesse contexto, a Diretoria Executiva é
responsavel pela gestao da operacao e pela
implementacao das prioridades estratégicas
no dia a dia da companhia, com reporte ao
Conselho de Administracao.

A Diretoria reune funcdes diretamente
relacionadas a operacao, ao controle e a
governanga do negocio. A estrutura apresentada
a seguir busca equilibrar capacidade de
execucao, especializacdo técnica e mecanismos
de supervisao, permitindo que decisdes
operacionais e estratégicas sejam conduzidas
com apoio de areas dedicadas a gestéao, ao
controle e ao acompanhamento de riscos.

Novo CEO e continuidade
de prioridades

Em 2025, recebemos Eric Dannemann Lundgren
como CEO da Generali Brasil Seguros. A nova
lideranca reforcou prioridades estratégicas
alinhadas ao plano do Grupo para 2025-2027,
com énfase em inovacao, exceléncia operacional
e aprimoramento da experiéncia dos segurados.
Também reafirmou a centralidade da agenda

de sustentabilidade e o cuidado com as

pessoas como elementos estruturantes para
sustentar o crescimento com consisténcia no
mercado brasileiro.
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DIRETORIA EXECUTIVA' 2

oy~ CONSELHO DE
N&’ ADMINISTRAGAO
AUDITORIA INTERNA |
Roberta Doho :
PRESIDENCIA
Eric Lundgren
PESSOAS E ORGANIZAGAO A RISCOS )
Débora Pinto Vanessa Ramos
y, Y,
FINANGAS E CONTROLE ) S CONTROLES INTERNOS E GOMPLIANGCE

Abdelkarim Ajroud

JURIDICO E SUSTENTABILIDADE
Tatiana Franzoe

Geraldo Lemos

OUVIDORIA
Glaudy Maia

GENERALI EMPLOYEE

BENEFITS (GEB)
Stefano Convertino

Tl E OPERAGOES
Alexandre Muniz

TECNICA E SINISTROS
Conrado Landgraf

COMERCIAL E MARKETING
Eric Lundgren
(interinamente)

" Na estrutura de GC&C Brasil, Werner Stetler
se reporta a lideranca para a América Latina,
representada por Fabricio Porto, que responde
diretamente ao Grupo Generali. Ambos os
executivos estdo baseados no Brasil.

2 Organograma até 31/12/2025. Em abril de
2026, a area Comercial e Marketing passou a
ser liderada por Thiago Machado.
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Encerramos 2025 com 291 empregados
contratados em carater permanente e em
regime de tempo integral, 0 que representa
10 colaboradores a mais do que o registrado
em 2024. Todos estao alocados nos
escritorios localizados nas cidades do Rio
de Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP).

Do total de empregados permanentes,

12 ocupavam posicoes de Alta Lideranca
(4,1%), 52 atuavam como Gestores (17,9%),
16 integravam a area de Vendas (5,5%) € 211
compunham o grupo de demais colaboradores
(72,5%). Essa distribuicéo contribui para
contextualizar a leitura dos indicadores de
diversidade apresentados a seguir.

No recorte de género, mantivemos um quadro
geral equilibrado, com 146 mulheres (50,2%)
e 145 homens (49,8%). Para o monitoramento
da representatividade feminina em posi¢des
de lideranca, o Grupo adota dois recortes
principais. O primeiro considera as posicoes
estratégicas, que abrangem o CEO e 0s
cargos que se reportam diretamente a ele,

com excecao das Funcdes de Controle
(Riscos, Auditoria, Atuaria e Compliance),
da estrutura Regional e das unidades de
negocio de GC&C. Nesse universo,

as mulheres ocupam 4 das 9 posigoes,
0 equivalente a 44%.

a

49,8% Homens
50,2% Mulheres

O segundo recorte refere-se a Alta
Lideranga e exclui, além das posigoes
estratégicas ja consideradas no
indicador anterior, a area Comercial.
Em contrapartida, esse grupo passa
a incluir as Fungdes de Controle e a O
estrutura Regional. Em 2025, as mulheres
representavam 21 das 54 posicoes de
Alta Lideranga, correspondendo a 39%. 44% Mulheres em posicoes
estratégicas
Esses indicadores seguem critérios
corporativos de monitoramento definidos
pelo Grupo. As demais posicdes sao
acompanhadas por outros indicadores
de género, como 0s percentuais
apresentados na tabela abaixo, que
oferecem uma visdo complementar da

composigéo da lideranca no Brasil.

Mulheres na
0,
39% Alta Lideranca
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Em raca/etnia, colaboradores pardos e
pretos somam 156 pessoas (54%) do quadro
permanente, seguidos por 133 pessoas
brancas (46%) e 2 pessoas amarelas (1%).
Nas posicoes de Geréncia e Média Geréncia,
a composicao racial se torna menos

diversa: 39 pessoas brancas (61%) e 25
pessoas pardas (39%).

=

@ 1% Amarela
46% Branca
54% Preta e parda

Contamos, ainda, com 23 estagiarios e 8
aprendizes, alocados em diferentes areas

da companhia, com atividades orientadas
para promover oportunidades efetivas de
aprendizado e desenvolvimento profissional,
em alinhamento com a formacgao educacional
e a dindmica de atuacéo de cada area.

Colaboradores por género

Categoria funcional/cargo Feminino Masculino Total
Alta Lideranca 433,3% 8166,7% 12
Gestores 1834,6% 34165,4% 52
Vendas 101]62,5% 6|37,5% 16
Demais colaboradores 114 | 54,0% 97 | 46,0% 211

Total 146 | 50,2% 145 | 49,8% 291

I
Colaboradores por faixa etaria

Categoria funcional/cargo deA:ISOOa iaxr?os a 5Doe a3r?os deAs(i)irgra:os Total
Alta Lideranga 0]() 758,3% 5|41,7% 12
Gestores 0|0 40 | 76,9% 12123,1% 52
Vendas 2112,5% 1275,0% 2112,5% 16
Demais colaboradores 47122,3% 134 | 63,5% 30| 14,2% 211

Total 49| 16,8% 193 | 66,3% 49| 16,8% 291
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Colaboradores por raca e etnia

Categoria funcional/cargo Branca Preta Parda Amarela Indigena Total
\
Alta Lideranca 866,7% 0l() 4833,3% 0| 0]() 12
Gestores 3159,6% 00 2140,4% 01() Of() 52
Vendas 10| 62,5% 0]() 6]37,5% 0l() 0f() 16
Demais colaboradores 84 139,8% 15|7,1% 110|52,1% 210,9% 0]() 211
Total 133 |45,7% 15| 5,2% 141 | 48,5% 141 | 48,5% 0() 291
J

Nota: Os percentuais apresentados nas tabelas foram calculados para evidenciar a distribuicdo de género, faixa |
etéria e raga/etnia dentro de cada categoria funcional/cargo. Assim, seu objetivo € demonstrar a composigao
desses indicadores em cada grupo, € nao a representatividade das categorias funcionais no total de colaboradores.
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ROTATIVIDADE
DE COLABORADORES

Em 2025, registramos 36 contratacdes e 26
desligamentos, dos quais 11 foram voluntarios
e 15 involuntarios, resultando em uma taxa total
de rotatividade de 9% no periodo.’

No recorte por género, a participacao dos
desligamentos foi ligeiramente maior entre

homens (5,50%) do que entre mulheres (3,44%).
Por faixa etéria, as movimentacoes se
concentraram no grupo de 30 a 50 anos,

em linha com o perfil predominante do quadro.
Nao se aplica comparativo regional, uma vez que a
operacao reportada esta concentrada no Sudeste.

Nao adotamos metas formais especificas para
rotatividade, mas acompanhamos o indicador
de forma continua por meio da estrutura de
People Analytics, orientando agdes preventivas.
Entre os fatores que contribuem para niveis
adequados, destacam-se programas de
talentos e desenvolvimento, gestéo de
performance com conversas de carreira,
beneficios e politicas inclusivas, Programa de
Participacéo nos Resultados (PPR) e acesso as
plataformas We Learn e LinkedIn Learning.

Rotatividade por género

Indicadores Feminino Masculino Total
) ) )
Numero de novas contratacoes 17 19 36
Taxa de novas contratagdes 5,84% 6,53% 12,37%
Numer(? .total Qe desllgqmentos 10 16 26
(voluntarios e involuntarios)
Taxa de rotatividade 3,44% 5,50% 8,93%
| J
| Rotatividade por faixa etaria
. Abaixo Acima
Indicadores de 30 anos De 30 a 50 anos de 50 anos Total
) ) I
Numero de novas contratacoes 13 18 5 36
Taxa de novas contratagdes 4,47% 6,19% 1,72% 12,37%
Numerg .total gle desllgqmentos 5 10 9 o6
(voluntarios e involuntarios)
Taxa de rotatividade 1,72% 4,12% 3,09% 8,93%
| J

" As taxas foram calculadas com base no total de empregados ativos em dezembro de 2025 (291). Os percentuais

correspondem a razédo entre o nimero de admissdes ou desligamentos em cada recorte e o quadro total da companhia ao

fim do periodo, nao representando a taxa especifica de cada grupo.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAQ

No campo da Diversidade, Equidade e
Incluséo (DEIl), contamos com mecanismos
de governanca e iniciativas de sensibilizacao
voltadas a promoc¢ao de um ambiente

de trabalho acolhedor e com equidade

de oportunidades.

Em 2025, avancamos com a implementacao
de uma Diretriz Interna de DEI, formalizando
principios, responsabilidades e direcionadores.
Mantivemos também um Grupo de Trabalho
de DEI, gque se reuniu mensalmente,
acompanhando e propondo melhorias para
essa agenda.

No alinhamento com o Grupo, a diretriz
reforca que decisdes de recrutamento,
desenvolvimento, avaliacao, remuneracao

e promocao devem se basear em mérito,
desempenho e competéncias, sem influéncia
de caracteristicas individuais protegidas por
lei. A estrutura de governanca de DEI do
Grupo define papéis e responsabilidades
em niveis global e local, com envolvimento
de liderancas e da area de Pessoas

e Organizacao na implementacao

e monitoramento.

Indicadores e prioridades

Acompanhamos indicadores corporativos de
diversidade definidos pelo Grupo, com atencao
especial a dois eixos centrais: presenca de
mulheres em posicoes de lideranca e equidade
salarial de género. Em 2025, movimentacdes no
quadro sénior influenciaram a aderéncia a algumas
metas globais — reforcando que diversidade,
quando medida, exige monitoramento continuo
e capacidade de resposta.

No recorte de mulheres em posicoes
estratégicas, que considera o CEO e os cargos
imediatamente subordinados a ele, com
excecéao das Funcdes de Controle (Riscos,
Auditoria, Atuaria e Compliance), da estrutura
Regional e das unidades de negocio da GC&C,
encerramos o ano com 44% de participacao
feminina, acima da meta de 40%.

No recorte de Alta Lideranca, por sua vez, a
participacao feminina foi de 39%. Esse indicador
adota outro perimetro: exclui as posicoes
estratégicas ja consideradas no recorte anterior
e a area Comercial, mas inclui as Funcdes de
Controle e a estrutura Regional.

Em relacdo ao indicador de diferenca salarial de
género (Equal Pay Gap), que mede a diferenca
percentual de remuneracao entre mulheres

e homens em bases comparaveis, seguimos
direcionando esforgos para reduzir distorgcoes,
alcancando o indice de 0,7% em 2025. Nesse
indicador, quanto mais proximo de zero, menor
¢ a diferenca de remuneracao entre homens

e mulheres em posicoes comparaveis. Para
iss0, incorporamos critérios de equidade nas
movimentagdes salariais: 54% das 182 alteracdes
salariais por mérito foram destinadas a mulheres,
de modo a reduzir distor¢cdes de remuneracao.

94%

DAS 182 ALTERACOES
SALARIAIS POR MERITO
FORAM DESTINADAS

A MULHERES, DE MODO
A REDUZIR DISTORCOES
NO EQUAL PAY GAP.
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Ao longo de 2025, também reforcamos iniciativas voltadas a criar melhores condicdes de trabalho
para as mulheres, entendendo que bem-estar, previsibilidade e apoio a parentalidade influenciam
diretamente permanéncia, desenvolvimento e disponibilidade para assumir novas responsabilidades.
Nesse contexto, mantivemos medidas como o programa de amamentacao por até um ano,

a possibilidade de trabalho remoto durante o periodo de férias escolares ¢ a licenca-
maternidade ampliada, apoiando a continuidade do desenvolvimento profissional € a preparacéo
para novos desafios de carreira.

Além disso, fortalecemos iniciativas de sensibilizacao e letramento, incluindo:

Sle
@

Acoes de sensibilizagcao
(palestras, treinamentos e
campanhas educativas);

Rodas de conversa
(quatro encontros aprofundando
tematicas de DEI);

Parcerias com consultorias
especializadas em
recrutamento afirmativo;

Mobiliza¢6es tematicas, incluindo
iniciativas associadas a Pride Week
e temas como etarismo, racismo
estrutural e capacitismo.

~N

REFORCAMOS INICIATIVAS
VOLTADAS A CRIAR
MELHORES CONDIGOES

DE TRABALHO PARA AS
MULHERES, BUSCANDO
INFLUENCIAR DIRETAMENTE
SUA PERMANENCIA E
DESENVOLVIMENTO

NA COMPANHIA.
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em 2025, registramos média de 53,72 horas de
capacitacao por colaborador, com recorte de
57,07 horas para mulheres e 50,34 horas para
homens. Por categoria funcional, observamos
variagoes relevantes, com maior média na equipe
de Vendas € em posicoes de lideranca,
refletindo a combinacao entre trilhas comuns a
todo o publico e capacitacdes direcionadas por
funcao e responsabilidade.

Média de horas de capacitacao por género

Feminino — 57,07
Masculino — 50,34
Média de horas —
por colaborador 93,71

| Média de horas de capacitacao por categoria funcional/cargo

Alta Lideranca (I 72,50
Gestores — 59,63

Vendas — 136,93
Demais colaboradores — 45,23
Média de horas —
por colaborador 93,72
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We Learn Week e
Encontro de Liderancas

Como parte do nosso calendario de
aprendizagem, realizamos a We Learn Week
2025, semana global de desenvolvimento
celebrada em todas as unidades do Grupo.

A programacao incluiu iniciativas voltadas a
adocéo de ferramentas e praticas corporativas,
como treinamento sobre o GPM App (novo
sistema de avaliagcdo de desempenho e
definicdo de metas), cascateamento da
estratégia global de talentos para gestores
e facilitacao dedicada ao Power Bl, além de
conteudos tematicos como economia circular.

Também realizamos o Encontro de Liderancas
2025, fortalecendo o papel desse grupo no
desdobramento da estratégia GPeople27 —
People Powered Excellence. O encontro
trabalhou especialmente as competéncias de
colaboracao e comunicacao, consideradas
fundamentais para gestores no contexto de
transformacao e trabalho hibrido.

Aceleracao de talentos

Em complemento ao desenvolvimento
aberto a todos os colaboradores, adotamos
mecanismos estruturados de gestao de
talentos e sucesséo, conectando desempenho
e potencial a trilhas de evolucao. Com base
nos ciclos formais de performance e em
avaliacdes complementares definidas pelo
Grupo, profissionais podem ser direcionados
a programas de aceleracao (como o
Acceleration Pool Program), com foco

em preparacao para posicoes estrategicas e
planos de sucessao.

Nesses casos, 0s investimentos em
desenvolvimento tendem a ser mais intensivos
e direcionados, podendo incluir educagao
formal ¢ idiomas, conforme critérios e
necessidades do negdcio, por exemplo, em
areas com maior interacao internacional,

em que competéncias linguisticas sdo
determinantes para atuacgéo.

Em 2025, também houve énfase no
cascateamento de competéncias para o futuro,
incluindo capacitacao relacionada ao uso de
ferramentas de inteligéncia artificial, em
linha com direcionamentos do Grupo e com a
agenda de transformacao em curso.

REALIZAMOS 0 ENCONTRO

DE LIDERANCAS 2025,
FORTALECENDO O

PAPEL DESSE GRUPO NO
DESDOBRAMENTO DA
ESTRATEGIA GPEOPLE27 -
PEOPLE POWERED EXCELLENCE.
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AVALIAGAO
DE DESEMPENHO
E CARREIRA

A gestao de desempenho e o desenvolvimento
de carreira estao estruturados no GPM

- Group Performance Management,
metodologia global do Grupo Generali,

que assegura um processo padronizado

de avaliagcao anual, com foco em feedback
estruturado, definicao e acompanhamento

de metas e construgéo de Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI).

Os ciclos combinam uma avaliagéo anual
formal com marcos de acompanhamento
ao longo do ano. Em linha com a pratica
corporativa, realizamos momentos
estruturados de revisao e didlogo — como
0 Mid-Year Review e o Year-End Review —
para monitorar metas, ajustar prioridades

e orientar o desenvolvimento. O processo
inclui autoavaliacao, avaliacdo do gestor e
contribuicdes de stakeholders (abordagem
360, quando aplicavel), além de comités
de calibracao para promover coeréncia e
equidade nas avaliacdes.

) L .
é_o As avaliacoes consideram, de

— ") forma integrada:

|—_|_ (% Os resultados das

avaliacoes subsidiam:

s

— Cumprimento de metas
e entregas técnicas;

— Competéncias
comportamentais;

— Aderéncia aos comportamentos
corporativos do Lifetime Partner
27, incluindo sentimento de
dono, simplificacdo, inovacao
e humanizacgao;

— Aspiracao de carreira e potencial
de desenvolvimento.

Para dar objetividade a dimensao
comportamental, o processo estimula o registro
de exemplos concretos do dia a dia, conectando
comportamento a situagoes reais de trabalho.

Além do resultado anual, utilizamos instrumentos
de leitura integrada de performance e potencial,
incluindo a matriz Nine Box, para apoiar
decistes de desenvolvimento, mobilidade
interna e identificacéo de talentos. Essa visao
contribui para orientar trilhas de crescimento

e fortalecer a preparacéo de sucessores para
posicoes criticas.

s

— Planos de Desenvolvimento Individual
(PDI) e priorizacao de capacitacoes;

— Decisdes de mobilidade interna
e progressao de carreira;

— Iniciativas especificas de desenvolvimento
de liderancas e talentos;

— Direcionamento de investimentos de
desenvolvimento (como educacao formal
e idiomas), conforme critérios definidos.

Durante o periodo de reporte, 0 processo
de avaliacao regular de desempenho e
de desenvolvimento de carreira atingiu
100% dos empregados, demonstrando
abrangéncia e padronizacao do modelo
na organizacao.
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REMUNERAGAO, BENEFICIOS E RECONHECIMENTO

Nossa proposta de valor ao colaborador combina competitividade de mercado, cuidado com
salide e bem-estar e praticas que apoiam o equilibrio entre vida pessoal e profissional. O pacote de
beneficios é percebido de forma positiva e atua como componente relevante de atracao e retencéo,
especialmente pela consisténcia do conjunto e pela presenca de medidas que respondem a
necessidades reais ao longo da vida profissional.

D,
(.|

1
2/
3/
4

De forma integrada, os beneficios oferecidos
aos empregados em tempo integral
abrangem quatro eixos:

Saude e assisténcia: plano de saude e odontolégico, agoes preventivas e
campanhas de vacinacao, além de programas de apoio.

Protecao e planejamento financeiro: seguros, previdéncia privada e mecanismos
de longo prazo, como plano de aquisicéo de acdes.

Qualidade de vida e bem-estar: iniciativas de bem-estar e suporte no dia a
dia, incluindo recursos para a pratica de atividade fisica (convénio com rede de
academias) e apoio psicossocial.

Flexibilidade e apoio a familia: licencas parentais estendidas e praticas que
ampliam condices de cuidado e conciliagao com responsabilidades familiares.

Esse conjunto é complementado por
mecanismos de reconhecimento, como o
Programa de Participacao nos Resultados
(PPR), que reforca a conexao entre
desempenho coletivo, entrega estratégica e
valorizag&o das pessoas. Alguns beneficios,
por sua vez, possuem critérios adicionais
de elegibilidade — como carro/combustivel/
estacionamento e programa de idiomas —,
definidos de acordo com o cargo e
parametros internos.

Em 2025, reforcamos o direcionamento de
beneficios inclusivos, ampliando o olhar
para além de modelos familiares tradicionais e
buscando responder a diferentes realidades.
Entre as praticas, destacam-se a inclusao de
dependentes no plano de salde para casais
de qualquer género, a extenséo de direitos
em situacdes de parentalidade por adocao e
medidas de apoio em contextos sensiveis de
saude e cuidado familiar.
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SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

Conduzimos a Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) por meio de um sistema

de gestao que atende as exigéncias legais
aplicaveis e é suportado por diretrizes internas
alinhadas a boas praticas internacionais,
como a ISO 45001 — norma internacional
que define requisitos para sistemas de gestéo
de saude e seguranca ocupacional. Para
apoio operacional e documental, utilizamos

a ferramenta SOC, plataforma de suporte a
gestao de Saude Ocupacional e SST.

Pela natureza predominantemente
administrativa das atividades realizadas nos
escritérios, nosso enquadramento de risco
ocupacional €, em geral, compativel com
grau de risco baixo.

O sistema de gestéo abrange todas as
nossas unidades administrativas no Brasil,
contemplando atividades, processos

e locais de trabalho. Dessa forma,
cobre 100% dos colaboradores diretos,
assim como os trabalhadores terceiros
que atuam em locais sob controle da
organizacao. No periodo, o sistema foi
acompanhado por auditorias internas e
avaliacoes periddicas de conformidade
no ambito dos controles internos, sem
certificacao por terceira parte.

0 SISTEMA DE GESTAO
DE SAUDE E SEGURANCA
COBRE 100% DOS
COLABORADORES DA
GENERALI NO BRASIL,

E E SUBMETIDO A
AUDITORIAS INTERNAS.

Gerenciamento de
riscCos ocupacionais

A identificacao de perigos e a avaliagéo de
riscos sao realizadas por meio do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), de
avaliacoes periddicas dos postos de trabalho,
do acompanhamento de saude ocupacional
via Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) e da atuacao
da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (Cipa). Aplicamos
a hierarquia de controles priorizando a
eliminagéo ou reducao dos riscos na fonte e,
quando necessario, a adogcao de medidas de
engenharia e controles administrativos; o uso
de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
& complementar, quando pertinente.

Os trabalhadores podem relatar perigos e
situacdes inseguras por canais formais, como
Cipa, area de Pessoas e Organizagéo € Canal
de Compliance, com tratamento confidencial

e vedacao a retaliagcdo. Mantemos tambéem
procedimentos internos que asseguram o
direito de interromper ou se retirar de atividades
em situacdes de risco grave e iminente, com
comunicacao imediata para avaliagdo e adogao
das medidas necessarias.
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Saude e

bem-estar integral

Oferecemos servigos de salde do trabalho
por meio do PCMSQ, incluindo exames
ocupacionais periddicos, acompanhamento
médico e acdes preventivas, assegurando
qualidade e acesso por profissionais e
prestadores habilitados. As informacodes de
saude sao tratadas com sigilo, com acesso
restrito e praticas de confidencialidade e
protecao de dados.

Além da salde ocupacional, buscamos apoiar
0 bem-estar integral com iniciativas voluntarias
e acOes de conscientizacao ao longo do ano.
Entre elas, destacam-se campanhas tematicas
e programacoes associadas a saude mental e
prevencao (como Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa € Novembro Azul),
além de iniciativas nos escritérios, como
shiatsu, e incentivo a atividade fisica, incluindo

apoio a participacao em corridas e caminhadas.

Em 2025, aprofundamos também a agenda de
saude mental, realizando um mapeamento
relacionado a NR-1 com foco em riscos
psicossociais, como base para evolucao do
tema no ciclo seguinte.

Como evolugéo dessa agenda, estruturamos
para 2026 o lancamento do Viva Bem,
programa voltado ao acompanhamento de
condigdes crénicas, com adesao voluntaria e
suporte por telemedicina, combinado a acdes
educativas para ampliar compreensao sobre
doencas cronicas e estimular cuidado continuo.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Capacitacao
e comunicacao

Promovemos continuamente acdes educativas
e de conscientizacao em SST, com destaque
para a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (Sipat), em parceria
com Cipa. Nessa ultima edicao, tivemos
conteudos voltados ao bem-estar fisico e
mental, incluindo ergonomia, alimentacao
saudavel, salde mental, primeiros socorros

e prevencao de riscos, além de treinamentos
especificos para brigadistas, com foco em
atuacéo em emergéncias.

Indicadores de
acidentes e doencas
ocupacionais

Em 2025, nao registramos ébitos nem
acidentes com consequéncia grave.
Houve um acidente de comunicagao
obrigatdria. As horas trabalhadas reportadas
somaram 755.280, excluindo horas extras,
e o indice informado foi calculado com

base em 1.000 empregados. No recorte de
doencas ocupacionais, n&do houve obitos,
casos de comunicacao obrigatéria nem dias
perdidos no periodo.

LIBERDADE DE
ASSOCIAGAO COLETIVA

Respeitamos a liberdade de associagé&o
sindical e o0 exercicio da negociacao
coletiva, com postura de ndo interferéncia
e cumprimento integral das convengoes

e acordos coletivos vigentes. Em 2025,
todos os colaboradores eram regidos pela
legislacéo trabalhista e estavam cobertos
por acordos de negociag&o coletiva.

Além disso, nao identificamos operacoes
proprias nem fornecedores em que o
direito a liberdade sindical e a negociacao
coletiva estivesse sob risco ou sujeito a
restricobes no periodo.
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GADEIA DE VALOR
E DESEMPENHO

— Distribuidores e parceiros comerciais
— Clientes e beneficiarios
— Fornecedores e prestadores de servico

— Desempenho econémico-financeiro

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Nossa cadeia de valor envolve a interacao
entre multiplos atores, como areas técnicas

€ operacionais, canais de distribuicao,
clientes e beneficiarios, além de uma rede

de fornecedores e prestadores de servico.
Juntos, eles integram diferentes etapas que
vao do desenho técnico do produto a gestao
do contrato e a resposta a sinistros, apoiando
a operacao e a experiéncia ao longo de

toda a jornada.

MULTIPLOS ATORES
ATUAM DO DESENHO
TECNICO DO PRODUTO,
PASSANDO PELA GESTAO
DO CONTRATO, ATE A
RELACAO COM CLIENTES.

Neste capitulo, priorizamos trés dimensdes da
cadeia de valor: (i) distribuidores e parceiros
comerciais, que conectam nossas solugdes

as jornadas de contratacéo e relacionamento;
(i) clientes e beneficiarios, no centro da
proposta de valor do seguro; e (iii) fornecedores
e prestadores de servico, que sustentam
capacidades relevantes para a operacao, o
atendimento e a eficiéncia.

QOutros elos, como colaboradores e
comunidade, também séo fundamentais

para o funcionamento e a legitimidade do
negocio, mas sao aprofundados em capitulos
especificos deste relatorio.

As atividades internas incluem a definicéo
técnica das coberturas, a precificacéo e 0s
parametros atuariais, a subscricéo e a gestéao
de riscos, além da administracéo das apdlices
e da regulacao de sinistros. O atendimento

ao cliente é realizado por estrutura propria, o
que reforca o controle sobre a experiéncia € a
qualidade do servico.
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DISTRIBUIDORES E PARCEIROS COMERCIAIS

A distribuicao € um elo critico da nossa
cadeia de valor, pois é por meio dela que
nossas solugdes chegam ao mercado e se
integram as jornadas de contratagéo e uso
dos produtos. Nesse arranjo, atuamos em
conjunto com diferentes parceiros — como
bancos, varejo e big brokers —, preservando
a governanca técnica e regulatéria que
caracteriza o setor segurador.

Em outras palavras, ainda que a experiéncia
de contratacéo possa ocorrer dentro

do ecossistema do parceiro, mantemos
responsabilidades centrais sobre

aspectos como desenho e adequacao

de produtos, disciplina de subscricao,
gestao contratual e acompanhamento

de desempenho, de forma a assegurar
consisténcia, conformidade e qualidade

na entrega ao cliente.

Nos canais massificados, nossa atuacao se
da predominantemente em modelo B2B2C,
no qual o parceiro integra 0 seguro a jornada
do consumidor.

Em Vida em Grupo e Grandes Riscos, por sua vez, operamos com estrutura comercial propria e
relacionamento direto com empresas clientes, com negociacao técnica e acompanhamento continuo
da carteira — dinamica compativel com a complexidade e o perfil de risco desses contratos.

Distribuicao de Vida

Distribuicao Massificados

em Grupo e Grandes Riscos

— Modelo B2B2C
(Business-to-Business-to-Consumer);

— Estrutura comercial propria;

— Contratos corporativos;
— Parceiros comerciais integram o

produto a jornada do consumidor; — Relacionamento direto

com empresas clientes;
— Mantemos governancga técnica,
responsabilidade regulatoria, gestao
contratual e acompanhamento
de desempenho.

— Negociacao técnica e
acompanhamento continuo da carteira.

Em Massificados, atendemos ao mercado nacional com forte concentracao no Sudeste, relevancia
no Sul e distribuicao consistente no Centro-Oeste e no Nordeste. Nossa atuacao multissetorial
inclui parcerias de bancassurance,! varejo, monitoramento veicular e viagens/turismo, garantindo
robustez comercial e acesso a diferentes perfis de consumidores.

" Parceria estratégica entre bancos e seguradoras para vender produtos de seguro diretamente aos clientes bancarios, utilizando a

infraestrutura fisica ou digital da instituicao financeira.
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CLIENTES E BENEFICIARIOS

Na Generali Brasil Seguros, consideramos
cliente toda pessoa fisica ou juridica que
contrata um seguro e também quem é
beneficiario de uma solucao oferecida pela
companhia. Essa definicdo amplia o olhar
tradicional do setor e reconhece que, em muitos
produtos, a experiéncia é vivida por quem utiliza
a cobertura — e n&o necessariamente por
quem formaliza o contrato.

Em 2025, avancamos na execucao de nosso
plano estratégico ao integrar experiéncia do
cliente, inovacao e sustentabilidade como
eixos centrais do negdcio. A evolucao das
jornadas, a ampliacéo dos canais digitais

e o fortalecimento da governanca do
atendimento refletiram esse direcionamento,
com foco em simplicidade, resolutividade

e fidelizag&o. A inovagao atuou como
habilitadora desse movimento, por meio da
digitalizacao, automagéo e uso de dados
para ganho de eficiéncia. Ao mesmo tempo, a
sustentabilidade foi incorporada a governanca,
aos processos e a oferta de valor, em
alinhamento as exigéncias regulatorias e aos
compromissos globais do Grupo.

Nossa base de relacionamento inclui:

ONe

D
Pessoas fisicas, nos

produtos massificados;

==
Empresas contratantes, em seguros
corporativos e Vida em Grupo;

Mo

Hnt

Colaboradores e beneficiarios
dessas empresas.

Além desses publicos, atuamos em estreita
articulagdo com parceiros de distribuicao e
operacao, como bancos, varejo e grandes
corretores, que participam da jornada até

a entrega final do servico e exercem papel
relevante na experiéncia percebida pelo cliente.
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Evolucao da
experiéncia do cliente

Em 2025, demos continuidade a consolidagao
da centralidade no cliente como direcionador
estratégico do negdcio, aprofundando decisbes
estruturantes iniciadas no ciclo anterior.
Conhega a seguir os principais destaques
voltados a experiéncia do cliente.

ESTRUTURA E GOVERNANGCA DA AREA

A criacéo da area de Jornada do Cliente foi
acompanhada de ajustes organizacionais
relevantes. A operacao do Call Center passou
a integrar a estrutura de Jornada do Cliente,
aproximando atendimento, comunicagéo e
gestao de jornada. Também estruturamos
uma governanca interna baseada em reunides
multidisciplinares, encontros com parceiros
comerciais, escuta ativa para coleta de
insights e monitoramento de indicadores-
chave apresentados periodicamente em
Comités de Diretoria.

Esse trabalho foi apoiado por iniciativas
voltadas a compreensao mais aprofundada
da jornada e ao tratamento estruturado

de oportunidades de melhoria. Entre elas,

destacaram-se o Desenho de Jornadas, com
mapeamento detalhado de pontos criticos,
necessidades e oportunidades; o Comité

de Qualidade, forum multidisciplinar com
participacao do parceiro B2B e das areas
envolvidas no atendimento para analise de
indicadores e oportunidades de melhoria; e

0s Focus Groups, encontros realizados para
aprofundar a compreensao sobre jornadas de
produtos ou parceiros especificos a partir das
percepgoes, expectativas e dores dos clientes.

Também avangamos com os Embaixadores
do Cliente, projeto que relne representantes
de diferentes areas para apoiar a implantacao
de iniciativas voltadas as principais dores
identificadas ao longo da jornada.
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INDICADORES, ESCUTA E MELHORIA CONTINUA

Ainda em 2025, a agenda de experiéncia foi
consolidada com um marco relevante: o NPS —
Net Promoter Score (indice de Recomendacao)
passou a ser meta corporativa para todos 0s
colaboradores, reforcando que a experiéncia do
cliente é responsabilidade transversal.

Ao longo do ano, observamos evolucao
consistente nesse indicador, com avanco de 38,0%
em relacdo a 2024, situando a empresa na zona

de qualidade. O desempenho foi acompanhado
pelo Indice de Satisfacdo do Cliente (CSAT —
Customer Satisfaction Score) acima de 9, em uma
escala de 0 a 10. Foram aplicadas cerca de 1.500
pesquisas no periodo, evidenciando a valorizacao
sistematica da voz do cliente.

O NPS ¢ aplicado de forma continua, por e-mail,
apos a interacdo do cliente com um de nossos
pontos de contato. Também realizamos pesquisa
automatizada ao final das ligacdes que recebemos.
Os resultados quantitativos, combinados aos
feedbacks qualitativos espontaneos e coletados
por meio de escuta ativa, permitem avaliar
satisfacao, engajamento e identificar oportunidades
de melhoria ao longo da jornada.

Nesse contexto, também estruturamos
o Close the Loop, mecanismo de
resposta a situacoes de insatisfacao que
compreende o retorno ao cliente apds
avaliacdes negativas no NPS. A iniciativa
tem como foco entender causas,
esclarecer duvidas, resolver pendéncias
e fortalecer a relagéo.

EM 2025, 0 NPS CRESCEU
38% E CONSOLIDOU A
EXPERIENCIA DO CLIENTE
COMO RESPONSABILIDADE
TRANSVERSAL NA COMPANHIA.
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ENGAJAMENTO INTERNO
E CULTURA DE EXPERIENCIA

Como parte do fortalecimento dessa cultura,
langamos em 2025 a campanha Pra Cima
NPS, iniciativa de reconhecimento voltada ao
engajamento da equipe de Call Center em torno
do resultado do indicador, com comunicacao
interna, acompanhamento de metas e
premiacao bimestral para colaboradores que

se destacam nas praticas de atendimento e
orientac@o ao cliente.

Em 2025, também ampliamos iniciativas
internas de aproximacgao com a realidade do
atendimento, como o Carrapato. A experiéncia
permite que colaboradores de diferentes

areas se conectem as rotinas, as duvidas
recorrentes e aos pontos de atrito vividos

pelos clientes por meio do acompanhamento
de ligacdes em tempo real no Call Center.

No periodo, cerca de 60% de nossos
colaboradores participaram desse processo de
escuta interna, possibilitando a identificacao de
oportunidades de melhoria.

Também realizamos a Semana do Cliente,
evento anual dedicado a valorizacao da cultura
da experiéncia do cliente, com acgdes internas de
engajamento, conteudos educativos, palestras,
treinamentos e compartiihamento de casos reais.

Como parte dessa programacao, promovemos o treinamento Jeito Disney de Encantar os
Clientes, com a Lederman Consulting & Education. A formacéao foi aplicada aos Embaixadores de
Experiéncia do Cliente (CX), com o objetivo de fortalecer a compreensao sobre cultura centrada no

cliente e praticas de exceléncia no atendimento.

Y |

\ .
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Estratégia digital, novo website e autosservico

No ano em que completamos 100 anos de
atuacao no Brasil, langamos um novo website
institucional como parte da estratégia de
transformacao digital da companhia.

A nova plataforma foi
A= desenvolvida com foco
[] = na experiencia do

usuario, priorizando:

— Navegacéao simples e intuitiva;
— Busca de documentos simplificada;

— Organizacgao clara por segmentos
e produtos;

— Reducgao do nimero de cliques
até as informagdes mais buscadas;

— Melhor visualizagao
em dispositivos méveis;

— Orientacdes objetivas sobre aviso
de sinistro e canais de atendimento.

O website passou a atuar como hub de
relacionamento, concentrando informacgoes,
servicos e contato em um Unico

ambiente digital. A iniciativa reforca nosso
posicionamento como seguradora de nicho
com forte uso de tecnologia para ganho

de eficiéncia operacional e aprimoramento
da experiéncia.

Também evoluimos em solucdes de
autosservico, incluindo portal digital que
permite ao cliente acessar documentos
e certificados de forma autbnoma,
reduzindo burocracia e necessidade de
contato telefénico.

A fim de ampliar nossa capacidade de
interacao com o cliente, reimplementamos

o0 WhatsApp receptivo, permitindo
atendimento iniciado pelo cliente, e adotamos
o0 WhatsApp ativo, possibilitando contato
proativo ao longo da jornada.

Também incorporamos inteligéncia artificial
como ferramenta de apoio aos operadores
de atendimento, contribuindo para maior
consisténcia e agilidade nas respostas.
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Gestao dos canais
de atendimento

Disponibilizamos multiplos canais formais
de atendimento, garantindo acesso
continuo, rastreabilidade das manifestacdes
e acompanhamento estruturado das
demandas ao longo da jornada do cliente.
Entre esses canais, estao:

Servico de Atendimento

a ao Consumidor (SAC):
g 0800 889 0200, disponivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 880 3900,
como instancia de segunda analise
e mediagao.

Fale Conosco e Aviso de Sinistro:
formularios eletrénicos disponiveis
no website institucional.

Telefones:
3004 5858 - Capitais

0800 70 70 211 - Demais regidoes
(21) 99216-8814 - WhatsApp
0800 88 90 400 - Def. auditivos e de fala

g

Além dos canais diretamente
disponibilizados ao cliente, também
monitoramos por meio da Ouvidoria as
manifestacdes em Reclame Aqui, Procon,
Susep e demais 6rgaos reguladores,

de modo a acompanhar a percepcao

do cliente e identificar oportunidades de
melhoria em processos e atendimento.

Em 2025, figuramos como finalistas do
Prémio Reclame Aqui 2025, com selo
de empresa verificada, reputacao “Otimo”
e nota média de 8,2/10.

Resultados como esse refletem, entre
outros fatores, a estrutura dedicada ao
relacionamento com o cliente. Contamos
com equipe proépria de Experiéncia do
Cliente e de Call Center, formada por
colaboradores qualificados, o que favorece
integracao entre areas, maior controle de
qualidade e alinhamento cultural.
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Como tratamos as reclamacoes

Quando recebemos uma reclamacao, majoritariamente relacionada a regulacéo e pagamento
de sinistros, cancelamentos, reembolsos e estornos, seguimos fluxo estruturado de registro,
analise e retorno ao cliente dentro de prazos preestabelecidos. Os prazos maximos de resposta
sao: até 7 dias para o SAC; até 10 dias para o Consumidor.gov.br; até 15 dias para a Ouvidoria.

O tratamento das
reclamacdes pode envolver,
conforme aplicavel:

Correcao imediata do impacto;
Compensacoes ou restituicoes;

Analise de causa raiz para
identificacdo de falhas e riscos;

Revisao de processos
e procedimentos;

Mediacéao colaborativa de conflitos,
buscando prevenir judicializacao;

Medidas preventivas e reforco
de controles internos;

Alinhamento entre areas envolvidas;

Retorno ativo ao cliente, informando
status e solucao adotada.

Em 2025, o SAC
respondeu 92% das

|Z| demandas dentro do
prazo, com tempo médio
de resposta de 3 dias.

Todas as demandas s&o registradas em
sistema integrado (Salesforce), que permite
classificacado, encaminhamento interno,
acompanhamento de prazos e controle até
a concluséo do atendimento.

Os dados sao analisados mensalmente

e compartilhados com areas internas,
incluindo Compliance, Auditoria Interna e,
quando aplicavel, a area Juridica. A partir
de marco de 2026, o reporte passara a
abranger diferentes fontes e canais, com
envio estruturado de dados a Susep.

Ouvidoria

A Quvidoria atua como instancia
autébnoma e independente de segunda
andlise, distinta dos canais habituais

de atendimento, com a funcao de
defender os direitos dos consumidores,
assegurar a observancia das normas
legais e regulamentares aplicaveis e
atuar na mediagéo, prevencao e solucao
de conflitos. Além de receber e tratar
reclamacdes que nao tenham sido
solucionadas no atendimento inicial,
também orienta consumidores sobre
seus direitos e deveres e contribui para o
aprimoramento continuo dos processos
e da qualidade do atendimento.

Em 2025, resolvemos 1.272 casos

na Ouvidoria, com tempo médio

de resposta de 8 dias, abaixo

do limite regulatério estabelecido

pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Desse total, 98%
das demandas foram resolvidas
internamente, 0 que evidencia elevada
capacidade de tratamento na esfera
administrativa, com mais agilidade na
solucao dos casos e menor necessidade

de escalonamento para outras instancias.
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Diretrizes para

comunicagao com cliente

A comunicagdo com clientes no setor de
seguros é regulada por normas especificas que
estabelecem deveres de transparéncia, clareza
e adequacao das informagdes prestadas.

A Resolucao CNSP n° 382/2020, do
Conselho Nacional de Seguros Privados,
determina que a comunicacao deve evidenciar
exclusdes, limitacdes e perdas de direito,
vedando mensagens que destagquem apenas
beneficios ou induzam a percepcao de
protegao irrestrita. Em situagdes como negativa
de sinistro ou cancelamento, a comunicacao
deve ser clara, objetiva e especifica,
assegurando compreensao adequada por
parte do cliente.

A Lei n°® 15.040/2024 (Lei do Contrato
de Seguro) reforcou esse arcabouco ao
consolidar principios de boa-fé, equilibrio
contratual e transparéncia, exigindo que
informacdes sobre coberturas, riscos
assumidos, exclusdes e procedimentos
sejam prestadas de forma compreensivel
e sem ambiguidades.

No ambito das comunicacdes promocionais e
materiais de marketing vinculados a produtos,
normativos da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) estabelecem que as pecas

publicitarias devem estar estritamente alinhadas

as condicdes contratuais aprovadas, nao
podendo conter informagdes que distorcam
caracteristicas, ampliem indevidamente
coberturas ou reduzam a percepc¢ao de
riscos e limitagdes. A responsabilidade

pela conformidade dessas comunicacdes
permanece com a seguradora, inclusive
quando divulgadas por parceiros autorizados.

Adicionalmente, a agenda de financas
sustentaveis no Brasil vem avangando com o
desenvolvimento da Taxonomia Sustentavel
Brasileira (TSB), instrumento voltado a
classificacéo de atividades econémicas
sustentaveis. Embora os critérios especificos
para o setor de seguros ainda estejam em
consolidacao, a evolucao desse referencial
reforca a importancia de transparéncia e
coeréncia nas comunicagoes relacionadas a
produtos com atributos socioambientais.

Internamente, adotamos a Diretriz Local
para o Relacionamento com Clientes, sob
gestao da Diretoria Comercial & Marketing,
que estabelece principios e padrdes para:

@F\ Clareza e adequacao
SN
~-~' delinguagem;

Transparéncia nas
informacdes prestadas;

Padroes de
S atendimento e qualidade;

Monitoramento continuo e uso
od estruturado do feedback como
Z ferramenta de melhoria.

Esse arcabouco regulatdrio e interno
reforca que a experiéncia do cliente nao

€ apenas uma estratégia de mercado,

mas parte integrante da conformidade
normativa, da governanga corporativa e do
compromisso da companhia com relacoes
responsaveis e duradouras.

Relatério de Sustentabilidade 2025 98




GENERALI

—

N

w

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
riscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental
. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO

A cadeia de fornecedores da Generali Brasil
Seguros é composta majoritariamente por
empresas nacionais, com concentracao
geografica predominante no eixo Rio de
Janeiro—Sao Paulo. O perfil de contratacao
¢ fortemente orientado a servicos, com
destaque para Tecnologia da Informacéo,
além de licencas, consultorias, manutencao
e prestacao de servicos especializados.

As praticas de compras e contratacdes
seguem diretrizes corporativas do Grupo e
estédo alinhadas ao Codigo de Conduta e a
Politica de Sustentabilidade, incorporando
principios de integridade, transparéncia

e diligéncia na relagcdo com terceiros.

Esse direcionamento é operacionalizado
por meio da Diretriz Corporativa de
Compras do Grupo (One Procurement
Group Guideline), que estabelece um
conjunto consistente de regras e controles
aplicaveis as entidades do Grupo,
promovendo padronizacao, rastreabilidade
e mitigacao de riscos associados a
aquisigéo de bens e servicos.

O processo de contratagéo contempla
requisitos proporcionais ao valor e a
natureza do servico. A partir de € 10 ml,
passam a ser exigidos controles adicionais,
incluindo registro formal das etapas e
decisbes, além de verificagdo de aderéncia
as exigéncias regulatorias e internas.

Para contratagdes acima de € 200 mil,

a diretriz prevé envolvimento do nivel
corporativo do Grupo, enquanto transacdes
superiores a € 1 milh&o estao sujeitas a um
Comité de Aprovagéo de Compras, que
avalia tanto o plano de contratagéo quanto a
recomendacao do fornecedor selecionado.

A governanca de compras esta estruturada
com base em mecanismos como
segregacao de funcdes, principio dos quatro
olhos (dupla verificacéo), rastreabilidade
documental e controle de confidencialidade
das informacdes. O modelo também prioriza
a concorréncia e o tratamento equitativo
entre fornecedores, com definicao prévia

de critérios de avaliacao e registro das
interagdes ao longo do processo.

A classificacéo e o tratamento de fornecedores
considerados estratégicos seguem os critérios
definidos na Diretriz Corporativa de Compras
do Grupo, que considera, entre outros
aspectos, o valor da transacéo, a importancia
estratégica da contratacéo para o negoécio e
0S riscos associados.

Além dos controles comerciais e financeiros,

0 processo de qualificacao de fornecedores
contempla avaliagcdes relacionadas a condicao
econdmico-financeira, exposicao a riscos

de conformidade e aderéncia a principios
éticos. O modelo prevé ainda mecanismos

de monitoramento durante a vigéncia da
qualificacao, incluindo acompanhamento

de fornecedores com maior exposicao a

risco e revisao de fornecedores inativos,

com o objetivo de reduzir vulnerabilidades
operacionais e prevenir pagamentos indevidos.
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Critérios ASG na gestao

de fornecedores

A integracao de critérios ASG (ambientais, sociais

e de governanga) na gestéao de fornecedores
ocorre de forma estruturada para contratacdes
de maior materialidade, conforme parametros
definidos pelo Grupo e sua implementacéao local.

A Diretriz Corporativa de Compras do Grupo
prevé, para transagdes acima de € 200 mil,
a realizacao de avaliacdo ASG com base

em critérios estruturados relacionados a
meio ambiente, salde e seguranca, direitos
humanos e trabalho e ética nos negdcios.
No modelo corporativo, essa avaliagao

pode incluir apoio de provedores externos
especializados e deve subsidiar a tomada de
decis@o sobre a contratacao.

Na operacao brasileira, a incorporacéo
desses critérios vem sendo realizada de
forma progressiva, por meio de questionario
de sustentabilidade alinhado as dimensdes
previstas pelo Grupo. Esse questionario
passou a ser utilizado no final de 2024 e,
atualmente, é aplicavel a todos os novos
contratos e renovagdes com valor superior
a € 200 mil por ano.

Esse processo representa uma etapa de
consolidacao da abordagem local para
avaliacdo ASG de fornecedores. Os proximos
passos preveem a ampliacdo dessa pratica
para contratos comerciais e de tecnologia,
fortalecendo gradualmente a integracao de
aspectos ambientais, sociais e de governanca
a gestao da cadeia de suprimentos.

NA OPERACAO BRASILEIRA,

A INCORPORACAO DE
CRITERIOS ASG VEM SENDO
REALIZADA DE FORMA
PROGRESSIVA, POR MEIO

DE QUESTIONARIO DE
SUSTENTABILIDADE ALINHADO
AS DIRETRIZES DO GRUPO.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Contexto macroecondémico

Em 2025, a economia brasileira apresentou
expansao moderada, com crescimento

de 2,3% do Produto Interno Bruto (PIB),
registrado em R$ 12,7 trilhdes, conforme
divulgacao oficial do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). O resultado
foi inferior ao avango registrado em 2024
(3,4%), refletindo um ambiente marcado por
politica monetaria restritiva, ajustes fiscais e
oscilagdes no cenario internacional, ainda que
sustentado pelo dinamismo de setores como
agropecuaria e servicos.

A inflacdo oficial medida pelo indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou o
exercicio em aproximadamente 4,3%, dentro do
intervalo de metas estabelecido pelo Conselho
Monetario Nacional. Ao longo do ano, o Comité
de Politica Monetaria (Copom) manteve a taxa
Selic em 15% ao ano durante grande parte do
periodo, em patamar elevado, com o objetivo
de ancorar expectativas inflacionarias em um
cenario de incertezas fiscais e externas.

O mercado de trabalho manteve trajetdria
resiliente, com taxa média anual de
desemprego proxima de 5,6%, o menor
nivel da série histérica da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), impulsionada pela expansao da
ocupacao e pela formalizagcao do emprego.
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Contexto setorial

Os dados consolidados do mercado
segurador referentes ao exercicio completo
de 2025 serao divulgados oficialmente pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e pela Confederacao Nacional das
Seguradoras (CNseg). Até novembro de
2025, o setor supervisionado pela Susep
havia movimentado R$ 376,17 bilhoes

em receitas, montante 4,67 % inferior ao
registrado no mesmo periodo de 2024.

A retragéo esteve concentrada na
Previdéncia Aberta, impactada pela
incidéncia de Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF) sobre aportes superiores
a R$ 300 mil em planos Vida Gerador de
Beneficio Livre (VGBL). As contribuicdes
recuaram 19,7% no acumulado até

novembro, enquanto os resgates e beneficios

pagos cresceram 14,9%, reduzindo
significativamente a captacao liquida.

Desconsiderando a Previdéncia, os demais
segmentos apresentaram crescimento.

Os seguros de Danos e Responsabilidades
acumularam R$ 130,4 bilhdes em prémios
(+6,7%), enquanto os Seguros de Pessoas
superaram R$ 71,9 bilhdes (+8,3%). O conjunto
de seguros de danos e pessoas, excluindo
VGBL, totalizou R$ 202,28 bilhdes, alta nominal
de 7,28% frente ao mesmo periodo de 2024.

No acumulado até novembro, o setor

devolveu a sociedade R$ 243,8 bilhdes em
indenizagdes, beneficios, resgates e sorteios,
crescimento de 9,6% em relacdo ao ano
anterior, reforcando seu papel de recomposicao
de perdas e sustentacéo da renda de

familias e empresas.

Esse cenario € particularmente relevante
para a Generali Brasil Seguros, cuja carteira
permanece majoritariamente concentrada
nos segmentos que apresentaram
crescimento em 2025.

NO ACUMULADO ATE
NOVEMBRO, 0 SETOR
DEVOLVEU A SOCIEDADE

R$ 243,8 BILHOES EM
INDENIZACOES, BENEFICIOS,
RESGATES E SORTEIOS,
CRESCIMENTO DE 9,6% EM
RELACAO AQ ANO ANTERIOR.
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Sintese dos resultados

Em 2025, a Generali Brasil Seguros S.A.
alcangou R$ 2.214.491 mil em prémios
emitidos, crescimento de 33,72% em relacao
a 2024, quando o volume havia sido de

R$ 1.656.048 mil.

O prémio ganho no exercicio totalizou
R$ 2.079.887 mil, com crescimento de
50,59% em relacao a 2024, refletindo a
evolucao da carteira ao longo do periodo.

O lucro liquido atingiu R$ 137.829 mil,

ante R$ 104.899 mil no exercicio anterior,
enquanto o resultado operacional avancou
de R$ 92.755 mil para R$ 189.466 mil e o
resultado financeiro passou de

R$ 67.464 mil para R$ 163.633 mil.

A trajetoria recente evidencia consisténcia

na expansao da operacao, sustentada
principalmente pelos ramos Vida -
Prestamista e Vida - Acidentes Pessoais.

S

Prémios emitidos:

R$ 2.214.491 mil

(+33,72% vs 2024)

Prémios ganhos:

R$ 2.079.887 mil

(+50,59% vs 2024)

Lucro liquido:

R$ 137.829 mil

(+31,39% vs 2024)

A expansao observada nos Ultimos
quatro exercicios demonstra aceleracao
do crescimento e fortalecimento

do posicionamento competitivo da
companhia no mercado brasileiro.

Evolucao dos prémios emitidos
(2022-2025)

Bilhdes

2025 QD 2,21

2024 QD 1,66 -
Variagéo
acumulada

2023 QD 1,45 | 718,2%

2022 D 1,24

A carteira permaneceu concentrada no segmento
de Vida - Prestamista, responsavel por 50,71%
dos prémios ganhos, refletindo a estratégia de
atuacao no canal de massificados. Se somado
ao ramo de Vida - Acidentes Pessoais, 0s
prémios ganhos alcancam 87,03% da carteira.
A diversificacdo complementar ocorre nos
ramos patrimoniais e demais ramos.

Relatério de Sustentabilidade 2025




GENERALI

—

N

w

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
riscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental
. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

Prémios ganhos por ramo (2025 vs 2024) - em milhares de reais

Ramos principais 2024 2025 2025 vs 2024
\
Vida — Acidentes Pessoais 651.294 755.282 +15,97%
Vida — Prestamista 472.474 1.054.777 +123,25%
Patrimonial 206.900 222.089 + 7,34%
Demais 50.458 47.739 -5,39%
Total 1.381.126 2.079.887 + 50,59%
J
Sob a perspectiva técnica, 2025 foi marcado Sinistralidade:
por_rr?elhorfa relevante na qualidade da carteira. (— 24% >
A sinistralidade total recuou de 36% para
24%, uma reducao de 12 pontos percentuais, co o
- N Indice de comissionamento:
contribuindo positivamente para o resultado
do exercicio. Ao mesmo tempo, o indice de <— 52%)
comissionamento subiu de 41% para 52%,
acompanhando a expansao da operagéo.
$ Resultado operacional:
R$ 189.466 mil
Relatério de Sustentabilidade 2025




£°5

GENERALI

1. Introducgéo

N

. A Generali
Brasil Seguros

3. Governanca,
rscos e
integridade

4. Estratégia de
sustentabilidade

5. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

6. Cadeia de valor
e desempenho

7. Gestao ambiental
8. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

O volume total de sinistros somou

R$ 492.384 mil, leve reducéo de 1,35%
frente a 2024. A maior concentracéo
permaneceu no ramo Vida - Acidentes
Pessoais, com R$ 239.271 mil, embora
esse montante tenha ficado abaixo dos
R$ 271.097 mil registrados no exercicio
anterior. Ja o ramo Vida - Prestamista
apresentou elevacéo de sinistros, para
R$ 120.854 mil, em linha com a

forte expansao dos prémios ganhos
nesse segmento.

0 VOLUME TOTAL DE
SINISTROS SOMOU

R$ 492.384 MIL, LEVE
REDUCAO DE 1,35%
FRENTE A 2024.

A MAIOR CONCENTRAGAO
PERMANECEU

NO RAMO VIDA -
ACIDENTES PESSOAIS.

Sinistros ocorridos por ramo (2025 vs 2024) - em milhares de reais

Ramos principais 2024 2025 2025 vs 2024
~
Vida — Acidentes Pessoais 271.097 239.271 -11,74%
Vida — Prestamista 23.491 120.854 +414,47%
Patrimonial 55.831 73.570 +31,77%
Demais 148.704 58.689 - 60,53%
Total 499.123 492.384 -1,35%
I J/
Sinistralidade por ramo (2025 vs 2024)
Ramos principais 2024 2025 2025 vs 2024
~
Vida — Acidentes Pessoais 42% 32% -10 p.p.
Vida — Prestamista 5% 11% + 6 p.p.
Patrimonial 27% 33% + 6 p.p.
Demais 295% 123% -172 p.p.
Total 36% 24% -12 p.p.
| J/

Relatério de Sustentabilidade 2025




GENERALI

. Introducéo

. A Generali
Brasil Seguros

. Governanca,
riscos e
integridade

. Estratégia de
sustentabilidade

. Gestao de
pessoas e cultura
organizacional

. Cadeia de valor
e desempenho

. Gestao ambiental
. Gestao social

Anexo Susep

Sumario GRI

Em termos operacionais, 0 desempenho

do exercicio foi apoiado pelo continuo
crescimento do canal de seguros massificados,
que respondeu por R$ 1,8 bilhdo dos

R$ 2,2 bilhdes em prémios emitidos totais.

No portfdlio, destacaram-se o langamento

da Cobertura Pix e de coberturas especificas
para casais gestantes.

As operacdes com Agibank e BMG registraram
suas melhores performances desde 0 inicio

de cada parceria; no Agibank, o produto
Prestamista foi 0 campeédo de vendas,
enquanto no BMG se destacaram os produtos
com assisténcia “Med”. A partir de maio de
2025, foram descontinuadas as vendas de
apolices associadas, sem impacto material nos
resultados da companhia no exercicio.

Distribuicao do valor
adicionado (DVA)

Em 2025, a Generali Brasil Seguros gerou
R$ 2.376,9 milhées em valor econdmico
direto, considerando as receitas liquidas
de produtos e servigcos, acrescidas

de receitas financeiras e das receitas
relacionadas ao DM Card.

Do total gerado, R$ 1.423,7 milhdes foram distribuidos aos principais publicos
de relacionamento da companhia, da seguinte forma:

&)

RS 1.099,8 milhdes
destinados a custos
operacionais, referentes a
pagamentos a fornecedores
de materiais, servicos e
terceiros, excluindo salarios e
beneficios de empregados;

RS 112,6 milhdes
direcionados a salarios

e beneficios, incluindo
remuneracao e
indenizagdes trabalhistas;

RS 61,2 milhdes
distribuidos a provedores de
capital, a titulo de dividendos;

K

RS 149,6 milhdes
pagos ao governo, relativos
a tributos federais, estaduais
€ municipais, como
Programa de Integragéo
Social/Contribuicao para

o Financiamento da
Seguridade Social (PIS/
Cofins), Imposto de Renda
e Contribuicao Social sobre
0 Lucro Liguido (IR/CSLL) e
Imposto de Importagéo;

RS 0,5 milhao

investido voluntariamente
na comunidade, por meio
de projetos e agdes sociais.

Apds a distribuicdo, R$ 953,2 milhdes permaneceram retidos na companhia,
correspondendo a diferenca entre o valor econémico direto gerado e o valor econémico
distribuido, fortalecendo sua estrutura de capital e sua capacidade de reinvestimento.

A apuracao foi realizada com base no regime de competéncia, exceto para dividendos,
utilizando como principal fonte 0 Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) e relatérios
financeiros internos.
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Politica de reinvestimento
e dividendos

Os acionistas tém direito ao dividendo
obrigatério, conforme previsto na Lei

n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por
Acdes), correspondente a parcela minima
do lucro liquido apurado, conforme
demonstrado nas demonstracdes
financeiras auditadas.

O dividendo devera ser pago, salvo
deliberacao em contrario da Assembleia
Geral, no prazo de 60 dias da data de sua
declaracéo e, em qualquer caso, dentro do
exercicio social.

O dividendo podera excepcionalmente
deixar de ser pago caso o 6rgao de
administragao informe a Assembleia Geral
Ordinaria sua incompatibilidade com a
situacéao financeira da companhia.

Em relacdo ao resultado de 2025, a proposta
de destinacao do lucro contemplou

R$ 42.771 mil em dividendos minimos
obrigatérios, ante R$ 25.613 mil relativos ao
resultado de 2024. Adicionalmente, houve
aprovacao, em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 23 de dezembro de 2025, de
dividendo no montante de R$ 35.000 mil, com
pagamento previsto para 2027.

EM 2025, A PROPOSTA
DE DESTINACAO DO
LUCRO CONTEMPLOU

R$ 42.771 MIL EM
DIVIDENDOS MINIMOS
OBRIGATORIOS, ANTE

R$ 25.613 MIL RELATIVOS
AO RESULTADO DE 2024.
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— Resiliéncia e gestéo de riscos climaticos <« A

— Emissdes de gases de efeito estufa \ \
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— Consumo energeético :

— Cultura e engajamento ambiental
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A operacéo da Generali Brasil Seguros tem
perfil predominantemente administrativo, com
atividades concentradas em escritérios e

uma estrutura enxuta no Pais. Por isso, parte
relevante dos impactos ambientais diretos
tende a ser pouco expressiva em comparagéo
a operacdes industriais. Ainda assim, tratamos
a gestao ambiental como componente

de governanca e resiliéncia do negocio,

com atengéo a identificagédo de impactos
diretos e indiretos, ao amadurecimento de
bases de dados e a integracéo do tema a
gestao de riscos.

No nivel do Grupo, 0s compromissos
ambientais e climaticos sao guiados por
principios voltados a mitigar o aquecimento
global e apoiar adaptacéo, reduzir o
consumo de recursos naturais e promover
economia circular, e proteger biodiversidade e
prevenir poluicéo.

Em novembro de 2025, o Conselho de
Administracao aprovou o Plano de Transicao
Climatica, que consolida compromissos,
alavancas, recursos e mecanismos de
governancga para apoiar uma transicao

justa, reforcando o alinhamento ao Acordo

de Paris e a ambicao de neutralidade
climatica até 2050.

No Brasil, além do monitoramento de emissdes e consumo de
energia, uma dimensao relevante de mitigagéo de impactos
ambientais ocorre por meio das politicas globais de subscricéo
responsavel. Essas diretrizes restringem ou excluem a cobertura
a empresas de petrdleo e gas sem planos consistentes

de transicéo energética e vedam a atuacao em situacoes
envolvendo violagdes graves de direitos humanos ou atividades
bélicas controversas.
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RESILIENCIA E GESTAQ DE RISCOS CLIMATICOS

As mudancas climaticas ampliam incertezas e potenciais impactos sobre sinistralidade, precificacéo,
continuidade operacional e conformidade regulatéria. Identificamos riscos climaticos com potencial

de impacto substancial, com destaque para:

Risco de transicao regulatério (médio prazo, 5 a 10 anos):
evolucao e maior rigor do arcabouco regulatorio relacionado
a mudancas climaticas, incluindo novas exigéncias ASG
(ambientais, sociais e de governanca) aplicaveis ao setor
financeiro e segurador. Esse movimento pode demandar

adaptacdes em processos, modelos de risco e comunicagéo,
elevando custos operacionais de adequacao e influenciando
competitividade. Também pode alterar expectativas de
mercado quanto a produtos alinhados a sustentabilidade e
requerer ajustes em critérios de elegibilidade e praticas de
subscricdo em linhas especificas, além de reforcar exigéncias
de transparéncia e governanga.

b

4744

Risco fisico agudo (curto prazo, até 5 anos):
intensificacéo de eventos climaticos extremos
(enchentes, ondas de calor, deslizamentos e
tempestades) e efeitos associados as mudancas
climaticas, com potencial de aumentar a frequéncia
e severidade de sinistros e elevar a volatilidade

dos resultados de subscrigéo, com reflexos sobre
precificacdo. Eventos extremos também podem
pressionar a capacidade operacional de atendimento
em periodos criticos e afetar a persisténcia das
apolices, incluindo cancelamentos e inadimpléncia,
com impacto indireto em receitas.

A gestao desses riscos esta integrada ao framework corporativo de gestao de riscos da companhia
€ a0s processos anuais de identificacao, mensuracao e reporte, incluindo avaliagdes prospectivas e

analises internas estruturadas.
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EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

Realizamos inventario interno de emissoes para
apoiar a governanga e 0 amadurecimento da
base historica local. Somando as emissoes
consolidadas por escopo, o total inventariado
no periodo foi de 301,79 tCO,e.

O inventario esta alinhado a agenda climatica

do Grupo e a ambicao de Net Zero até 2050.

No Brasil, as metas climaticas globais ainda

nao foram desdobradas em metas ambientais
quantitativas especificas, considerando

a materialidade e o perfil da operagédo —
predominantemente administrativa e com portfolio
concentrado em produtos de vida.

Pela natureza das nossas atividades, as emissdes
diretas tendem a ser pouco expressivas. No
Escopo 3, a mensuracéo foi direcionada as
categorias com maior aderéncia ao nosso perfil
operacional e maior maturidade de dados,
especialmente deslocamentos de colaboradores
(casa-trabalho) e viagens a negdcios.

No periodo, consolidamos as emissdes por
escopo conforme apresentado a seguir, com
indicagao do que € mensurado em cada categoria
no contexto da companhia.

Escopo O que é mensurado Emissoes (tCO_e) y

-

Escopo 1

Emissdes fugitivas associadas a recargas
registradas em equipamentos de
refrigeracao/ar-condicionado e extintores
em unidades administrativas.

Escopo 2

Emissoes indiretas associadas ao consumo
de eletricidade nas unidades administrativas
(energia comprada do SIN — Sistema
Interligado Nacional).

Escopo 3

Viagens a negocios (181,85 tCO,e) e

deslocamentos casa-trabalho (103,07 tCO,e).

No deslocamento casa-trabalho, houve
também registro de CO, biogénico: 28,30 t.

Total

0,07

16,8

284,92

301,79

Obs.: No deslocamento casa-trabalho, foi utilizada estimativa considerando modal énibus e,
portanto, consumo de diesel como proxy. Em viagens a negoécios, a estimativa foi feita com

base nos trajetos aéreos.
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CONSUMO ENERGETICO

O consumo energético reflete majoritariamente
a operacao administrativa. Mantemos controle
€ monitoramento por unidade como base para
uso racional, melhoria continua e suporte a
apuracao de emissoes.

No periodo, os dados de energia elétrica
comprada (SIN) foram consolidados a partir

de controles internos e registros de consumo
por edificio (Ed. Sao Bento, Ed. Vista
Guanabara e Ed. Thera Corporate). O consumo
total de eletricidade adquirida em 2025

foi de 389,52 MWh.

Além disso, foram repostos 66 kg de didxido de
carbono referentes a recarga de extintores.

MANTEMOS CONTROLE E
MONITORAMENTO POR UNIDADE
COMO BASE PARA USO RACIONAL,
MELHORIA CONTINUA E SUPORTE
A APURAGAO DE EMISSOES.
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Cultura e engajamento ambiental

Em 2025, complementamos a gestao ambiental com iniciativas de conscientizacao e mobilizagéo interna:

N
7/

Plantio
Centenario

Realizamos o plantio de 100 mudas de
arvores no Parque Nacional da Tijuca, no Rio
de Janeiro (RJ), e de outras 100 mudas no
Pargue Ecoldgico do Tieté, em Sao Paulo (SP),
como marco da celebracéo do centenario e
iniciativa de sensibilizagcdo ambiental. A ag&o
contou com a quantificacao e a compensagao
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
associadas a sua realizacéo.

\ )/

Campanha
E-lixo Zero

Campanha de coleta de
eletroeletronicos nos escritorios,
com encaminhamento para
reciclagem adequada e emissao
de certificado de destinacéo
correta, acompanhada de palestra
on-line sobre economia circular e

destinacao consciente de residuos.

@),
7
Treinamento
Climate Fresk

Mobilizacao para oficina
colaborativa voltada a
compreensao das causas
€ consequéncias das
mudancas climaticas,
fortalecendo letramento e
engajamento sobre

o tema.

’Q

We
SHARE 2.0

Acompanhamento do programa
do Grupo que conecta
incentivos de longo prazo ao
atingimento de meta climatica
corporativa, incluindo a Meta de
Redugéo de Emissdes de CO,
das operagdes do Grupo até

o final de 2025.
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GESTAO
SOCIAL

— Impacto social do negdcio

— Direcionamento global
— Estratégia local de investimento social

— Parcerias, projetos e voluntariado
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IMPACTO SOCIAL DO NEGOCIO

Como seguradora, nosso principal impacto
social decorre da prépria natureza da atividade
gue exercemos: assumir riscos, garantir
protecao financeira e mitigar vulnerabilidades
em momentos criticos da vida de pessoas e
organizacdes. No Brasil, esse papel ganha
relevancia diante da baixa cultura de protecao
a riscos, das limitacoes de acesso a servicos
de saude e das restricbes orcamentarias

que afetam parcela relevante da populagéo.
Por isso, o desenho do produto, a forma de
distribuicao e a gestéo de sinistros assumem
dimensé&o social concreta.

COM ASSISTENCIAS

E BENEFICIOS DE USO IMEDIATO,
COMO SERVICOS DE SAUDE E
CONDICOES DIFERENCIADAS PARA
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS,
AMPLIAMOS A UTILIDADE
COTIDIANA DA PROTECAO.

Seguro tangivel e utilizavel em vida

Parte relevante do nosso portfolio
combina coberturas securitarias com
servigos agregados, estruturados para
serem utilizados desde a contratacao.
Essa arquitetura responde a um
desafio estrutural do setor: quando

a cobertura esté associada a

eventos como morte ou invalidez, o
valor tende a ser percebido como
distante. Ao incorporar assisténcias

e beneficios com uso imediato,
ampliamos a utilidade cotidiana da
protecdo. Entre eles, estao servicos
de saude e condicdes diferenciadas

para aquisicao de medicamentos,
conforme previsto em cada produto.

Essa estratégia tem implicacdes sociais
claras. Ao permitir que o segurado acesse
Servicos mesmo ha auséncia de sinistro,
reduzimos barreiras praticas e financeiras,
ampliamos a aderéncia ao produto e
fortalecemos a compreensédo do seguro
como instrumento de cuidado continuo, e
nao apenas de indenizacao futura.

A tangibilizacéo da protecao contribui para
maior estabilidade familiar e para o uso
efetivo dos direitos contratados.
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Inclusao por desenho: jornada adequada
ao perfil do segurado

A inclusao securitaria ndo depende apenas
de preco ou de amplitude de cobertura,
mas da adequacgéo entre produto, canal e
jornada de atendimento. Em nosso modelo
de distribuicao B2B2C, no qual a venda
ocorre por meio de parceiros com base
massificada, reconhecemos a necessidade
de estruturar jornadas compativeis com o
perfil do publico atendido.

Em casos especificos, redesenhamos
fluxos originalmente concebidos em
aplicativos para canais mais acessiveis,
como o0 WhatsApp, considerando
limitagbes de conectividade, pacote de

dados e capacidade técnica de
aparelhos utilizados por parte
do publico. Essa adaptacao
amplia 0 acesso efetivo aos
beneficios contratados e reduz
0 risco de subutilizagéo por
barreiras tecnolégicas.

Ao alinhar tecnologia a realidade
do segurado, fortalecemos a
inclusao e mitigamos assimetrias
de informacao e de acesso,
contribuindo para que a protecao
contratada se traduza em
beneficio concreto.

Funcao social do seguro
em situacoes de crise

O papel social do seguro se evidencia de forma mais intensa
quando o risco se materializa de maneira sistémica, como em
eventos climaticos extremos. Em situacoes recentes de catastrofes
no Sul do Pais, adotamos medidas de flexibilizagcdo no atendimento
de sinistros, reconhecendo que segurados afetados por enchentes
e perdas materiais podem n&o dispor, no curto prazo, da
documentagao completa exigida em condicdes ordinarias.

Além da flexibilizag&o de procedimentos, estruturamos
atendimento emergencial especifico e viabilizamos solucoes
adicionais de suporte, como ampliacéo de acesso a servicos de
saude em apdlices que originalmente nao contemplavam esse
beneficio. Essas medidas buscaram evitar que formalidades
administrativas se tornassem barreiras a protecéo, reafirmando
nosso papel como instrumento de resiliéncia econdmica e social.
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Nos produtos de vida e beneficios
corporativos, temos avangado no
aprimoramento de coberturas e
assisténcias voltadas a momentos
sensiveis, como luto e reorganizacao
familiar. Entre as inovacdes
implementadas esta a cobertura
“Gestacao Protegida”, que garante
indenizacado em caso de falecimento
de qualguer um dos membros do
casal, mesmo que um deles nao seja
o titular da apdlice. A protecéo prevé
indenizacao imediata apds a abertura
do sinistro, sem necessidade de
aguardar o parto, e estende cobertura
a ambos 0s pais, inclusive com
compensacao adicional em caso de
falecimento da gestante.

Amparo a familia e reducao de vulnerabilidades

Também fortalecemos mecanismos de
apoio a familia no contexto de funeral

e de reorganizacao inicial, orientando a
identificacao ativa de direitos securitarios
existentes e facilitando o acesso as
coberturas previstas. Em situagoes de
urgéncia médica, estruturamos subsidios
para medicamentos — diferenciados de
simples descontos — com o objetivo de
viabilizar a continuidade do tratamento

e evitar interrupcdes por limitagao
financeira imediata.

Essas iniciativas ampliam o alcance
social do seguro ao reduzir friccdes
operacionais, acelerar acesso a recursos
e oferecer suporte em fases de maior
vulnerabilidade emocional e econdmica.

Transparéncia como
elemento de protecao

Reconhecemos que a protecéo também
depende de compreensao clara dos direitos e
obrigagOes contratuais. Por isso, avangamos
em iniciativas de simplificacao da linguagem
dos documentos, incluindo formatos mais
visuais e acessiveis para condicoes gerais
de determinados produtos. Ao reduzir a
complexidade técnica e tornar a informagéo
mais inteligivel, fortalecemos a autonomia do
segurado e contribuimos para uma relagéo
mais equilibrada.
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DIRECIONAMENTO GLOBAL

A atuacao social da Generali Brasil Seguros esta
alinhada a agenda global do Grupo Generali no
ambito da estratégia LTP27 (Lifetime Partner
27), que posiciona a sustentabilidade como
elemento estruturante da criacéo de valor de
longo prazo. No pilar social, essa agenda se
materializa sob 0 compromisso de atuar como
Responsible Corporate Citizen (Cidadao
Corporativo Responsavel), com foco no
empoderamento de pessoas que vivem em
contextos de vulnerabilidade.

Esse direcionamento parte de uma viséo

clara: o papel de uma seguradora vai além da
protecao financeira individual e se estende a
contribuicdo para comunidades mais resilientes
e inclusivas. O Grupo estrutura essa atuacéao
por meio de metas e iniciativas que integram
estratégia de negdcios, engajamento de
colaboradores e mobilizacédo de recursos
financeiros para impacto social.

The Human Safety Net

O principal instrumento dessa agenda € a
The Human Safety Net (THSN), iniciativa
global do Grupo que opera como uma rede
aberta de organizacées da sociedade
civil, voluntarios, colaboradores e
parceiros privados. A THSN atua atualmente
em 26 paises na Europa, Asia e América

do Sul, conectando 85 organizacdes

nao governamentais (ONGs) parceiras

e promovendo impacto mensuravel em
comunidades vulneraveis.

Desde o lancamento da iniciativa, foram
registradas 91 mil horas de voluntariado
e 831.842 pessoas apoiadas, entre pais,
criancas e pessoas em situacao de refugio.
Esses numeros refletem a escala global

da estratégia e o compromisso do Grupo
com a mensuracao e a transparéncia dos
resultados sociais.

A légica de atuacao da THSN esta baseada em
trés frentes complementares:

Fortalecimento de
organizacoes da
sociedade civil, por meio
de parcerias estruturadas;

o@ooo §
Mobilizacao de

@)
colaboradores como
voluntarios e agentes
de transformacao;

Conexao entre recursos
7% privados e impacto
social, incluindo apoio a
empreendimentos sociais.

Essa arquitetura reforca a integragéo entre
estratégia corporativa, engajamento interno
e geracao de impacto social mensuravel,
consolidando a atuagéo do Grupo Generali
como Cidadao Corporativo Responsavel
em escala global.
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ESTRATEGIA LOCAL DE INVESTIMENTO SOCIAL

Em 2025, revisamos de forma estruturada

o direcionamento estratégico do nosso
Investimento Social Privado (ISP) no Brasil.
Esse movimento resultou em dois avangos
complementares: a consolidacao das
Diretrizes de Gestao Social da Generali
Brasil Seguros e a implementacao de um
novo processo estruturado de selecao de
projetos, que revisa e fortalece a forma como
analisamos, priorizamos e acompanhamos
nossas iniciativas sociais.

As Diretrizes organizam a atuagé&o social como
alavanca estratégica de sustentabilidade,
conectada a esséncia do negocio de seguros:
proteger pessoas, familias, comunidades e
empresas contra riscos. Elas estabelecem
orientacdes para o ISP realizado por meio de
recursos incentivados (leis de incentivo fiscal) e
recursos proprios, além de principios aplicaveis
a outras modalidades de atuacao social,

como parcerias institucionais estratégicas,
voluntariado corporativo, campanhas solidarias
e respostas a emergéncias.

Ao reunir essas frentes em uma mesma
arquitetura de governanca, asseguramos
maior clareza, consisténcia, integridade e

transparéncia, alinhando a atuacao local as diretrizes globais do Grupo Generali, incluindo a Politica
de Sustentabilidade, a definicao de temas prioritarios a partir da Dupla Materialidade, o Codigo de
Conduta, o planejamento estratégico LTP27 e o movimento global The Human Safety Net (THSN).

Priorizacao estratégica: publicos e territorios

As Diretrizes definem publicos prioritarios e territdrios estratégicos a partir da interseccao entre relevancia
social, materialidade para o setor de seguros e presenca institucional e comercial da companhia.

Publicos priorizados:

O Idosos (65+), considerando o

% envelhecimento populacional, desafios

= ﬂ como excluséo digital e exposicao a
fraudes financeiras e a relevancia do
tema para solugdes de protecéo;

Familias com criancas de 0 a 6 anos,
reconhecendo a importancia da primeira
infancia e a conexao com o movimento
global The Human Safety Net;

Pequenas e médias empresas (PMEs),
clientes e parceiros varejistas, dada
sua relevancia para a economia e sua
vulnerabilidade a crises econémicas e
eventos climaticos extremos;

Grupos sub-representados, como

mulheres, pessoas negras, pessoas com
deficiéncia e juventudes periféricas, com
foco em incluséo econdmica e produtiva.

Territorialmente, priorizamos Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), além da possibilidade de
atuacao na Regiao Sul e na Regiao Nordeste, conforme definicdo a cada ciclo anual, garantindo

orientag@o dinamica e alinhamento com a estratégia comercial.
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Estruturacao do posicionamento social: pilares VIDAS

Como resultado desse processo, estruturamos nosso posicionamento social sob a estratégia VIDAS, que organiza nossa
atuacdo em cinco pilares conectados ao propésito de cuidar de pessoas ao longo de toda a trajetéria de vida:

Autonomia financeira
e cultura de seguros

Diversidade
e inclusao produtiva

Infancia e familias
protegidas

Vida longa
com qualidade

Superacao e inclusao
cultural e esportiva

Promocao da inclusao
econdmica de
mulheres, pessoas
negras, pessoas com
deficiéncia e juventudes
periféricas, com énfase
em empregabilidade,
empreendedorismo e
geracao de renda.

Apoio a populacao
madura e idosa,

com énfase em
salde preventiva,
longevidade, inclusdo
digital e autonomia.

Iniciativas de
educacao financeira,
planejamento de futuro
e fortalecimento da
resiliéncia econdmica.

Foco na primeira
infancia e no
fortalecimento de
familias em situagcao
de vulnerabilidade.

A definicao desses pilares permitiu alinhar o investimento social a identidade da marca e ao impacto intrinseco
do negdcio, evitando dispersao tematica e fortalecendo a coeréncia estratégica das decisdes de patrocinio.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Novo processo estruturado de selecao

Para operacionalizar as Diretrizes, implementamos um fluxo estruturado para selecéo de projetos
incentivados, reforcando transparéncia, rastreabilidade e critérios objetivos de priorizacao.

O processo contempla:

G =

No ciclo de 2025, recebemos inscricdes
de projetos nas seguintes modalidades de

Chamamento publico Preenchimento de incentivo fiscal: Lei Federal de Incentivo
de projetos incentivados formulario digital padronizado a Cultura (Lei Rouanet), Lei Federal de
€ prospeccao ativa; pelos proponentes;

Incentivo ao Esporte, Fundo da Infancia
e Adolescéncia (FIA), Fundo do Idoso,
N 4 Programa Nacional de Apoio a Aten¢ao
L@ = Oncoldgica (Pronon) e Programa Nacional de
Q Apoio a Atencao da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Pronas/PCD).

Escolha dos Avaliacao técnica

projetos, considerando especializada em aspectos Essa estrutura revisa e fortalece a forma como

alinhamento estratégico e ASG (ambientais, sociais e selecionamos parceiros sociais, assegurando

conexao com o negocio; de governanca); que os recursos estejam efetivamente
conectados aos pilares VIDAS, aos territorios

N — i) prioritarios e aos critérios de integridade,

% Eﬁ @ prestacao de contas e impacto mensuravel

definidos nas Diretrizes de Gestao Social.

Avaliacado de Compliance Formalizacao Aporte

e cadastro dos parceiros; contratual; financeiro.
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IREEEY

PARCERIAS, PROJETOS E VOLUNTARIADO

Em 2025, estabelecemos parcerias com organizacoes sociais por meio de apoio financeiro — com recursos proprios
ou viabilizados por leis de incentivo fiscal — além de campanhas solidarias e iniciativas de voluntariado.

Entre as parcerias institucionais realizadas estiveram:

Solar Meninos de Luz — Organizacao educacional
e comunitaria que atua nas comunidades Pavao-
Pavaozinho e Cantagalo, no Rio de Janeiro (RJ),
promovendo educacao e desenvolvimento social.

Instituto Anglicano — Instituicao com
atuacao social e educacional voltada ao
fortalecimento comunitario.

Amparo Maternal — Organizacao dedicada ao
acolhimento de gestantes e mées em situacao de
vulnerabilidade, que recebeu recursos provenientes de
acao de economia circular com venda de itens de bazar.

Acao da Cidadania — Organizag&o nacional de
combate a fome, apoiada por meio de campanhas de
arrecadacao de alimentos nao pereciveis realizadas
durante o evento presencial Gestéo a Vista (RJ e SP).

Amor Rosa - Instituicdo que apoia mulheres em tratamento
oncolégico, beneficiada pela arrecadagéo de tampinhas
plasticas para producao de perucas e pelo inicio da
reformulagdo de seu website institucional.

One by One - Organizacéo que promove inclusdo de pessoas
com deficiéncia, apoiada por meio da coleta de anéis de latas e
tampinhas plasticas destinados a arrecadacao de cadeiras de
rodas; em outubro, realizamos acao de voluntariado presencial
com apoio a triagem e separacéo dos materiais arrecadados.
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IREEEY

o E
ov O DO ESTADOC -
|0 DE JANEIRO  SUS

I[alialoRio

HemoRio e Hemocentro Sao Lucas -
Hemocentros parceiros nas campanhas

voluntarias de doacao de sangue promovidas com
colaboradores; em 18 de junho, realizamos acéo de
doacéo de sangue relacionada ao Dia Mundial do
Doador de Sangue, com mobilizagao nos escritorios
do Rio de Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP).

CAMP Mangueira - Instituicao voltada a formacao e
insercao de jovens no mercado de trabalho, parceira no
recrutamento de jovens aprendizes.

Polo ItaliaNoRio - Iniciativa voltada a promocéao de artes e
identidade italiana, com patrocinio a exposicao “Design versus
Desigualdades: Projetar um Mundo Melhor”, em parceria com o
Instituto Europeu de Design (IED Rio).

Festa do Cinema Italiano - Festival dedicado ao cinema
italiano, com presenca institucional em eventos de abertura
em Sao Paulo (SP) e no Rio de Janeiro (RJ), reforcando a
valorizagdo da cultura italiana e a conexao entre paises.

Sorrisos de Natal - Campanha voluntaria de Natal realizada
em apoio ao Solar Meninos de Luz, no Rio de Janeiro (RJ), € ao
Instituto Anglicano, em Sao Paulo (SP). Por meio da mobilizacao
dos colaboradores, mais de 170 criancas foram apadrinhadas e
contempladas com presentes, entregues em eventos organizados
para proporcionar momentos de celebragéo e acolhimento. As
acoes incluiram atividades ludicas, presenca do Papai Noel,
registros fotograficos e oferta de lanche. A iniciativa reuniu mais
de 50 colaboradores das duas localidades, que atuaram de
forma voluntaria, reforcando a importancia do relacionamento
com as comunidades e da promocéo de valores como empatia,
solidariedade e colaboracao.

Em todas essas ac¢des, mantivemos didlogo continuo com as organizagdes parceiras para alinhamento de expectativas e necessidades, com apoio de
pontos focais das areas de Sustentabilidade e Pessoas e disponibilizagédo da Ouvidoria como canal formal de relacionamento.
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Incentivo ao esporte

No ambito de projetos incentivados, apoiamos
dois eventos de corrida de rua realizados em
2025: a Girl Power Run, no Rio de Janeiro
(RJ), e a Etapa Primavera do Circuito das
Estacoes, em Sao Paulo (SP).

A Girl Power Run, realizada em outubro, na Praia
de Copacabana (RJ), reuniu participantes em
prova exclusivamente feminina, com percursos
de 5 km e 10 km. A iniciativa reforcou nosso
compromisso com diversidade, inclusao e
promocao da saude. Disponibilizamos estande
com café da manha e sessodes de shiatsu

para as corredoras.

Ja no Circuito das Estacoes — etapa Primavera,
realizado em setembro, em S&o Paulo (SP),
participamos como patrocinadores oficiais,
com ativacdes voltadas ao bem-estar e
presenca na comunicacao oficial da prova e na
camiseta dos atletas.

Seguro é uivcr);-

JENEL LI j@ "h
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Novo ciclo de selecao

Com a publicacao das Diretrizes de Gestao Social e a implementacéo do novo processo estruturado
de selecao, realizamos, em 2025, o primeiro ciclo formal de escolha de projetos incentivados sob a
nova légica estratégica. Foram selecionadas trés iniciativas para patrocinio em 2025, com execugao
prevista para 2026, alinhadas aos pilares VIDAS e aos territorios prioritarios.

Escola de Judd - Meninos de Luz - 72 Edicao

(© Local: Rio de Janeiro (RJ)

<D

Dﬁ Mecanismo de incentivo: Lei do Esporte

ﬂ Pilar: S — Superacao e incluséo cultural e esportiva

Realizado pelo Lar Paulo de Tarso (Solar Meninos de Luz), o projeto
oferece oficinas gratuitas de judé para 150 criangas e jovens de 4 a 18
anos das comunidades Pavao-Pavaozinho e Cantagalo, no Rio de Janeiro
(RJ). As atividades somam 72 horas semanais e integram formacao
esportiva e desenvolvimento humano, com metodologia estruturada em
parceria com o Instituto Reagéo.

Além do ensino técnico, a iniciativa trabalha valores como disciplina,
respeito e solidariedade, com acompanhamento social € culminancia no
evento “Troca de Faixas”. Trata-se de projeto consolidado, com critérios
socioecondmicos claros de selecao e forte aderéncia territorial.
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Plano Anual de Atividades 2026 - Emesp Tom Jobim
© Local: Szo Paulo (SP)

[]ib Mecanismo de incentivo: Lei Rouanet

ﬂ Pilar: S — Superacao e inclusao cultural e esportiva

Desenvolvido pela Associacao de Cultura, Educacao e Assisténcia
Social Santa Marcelina, o projeto assegura a continuidade das
atividades da Emesp Tom Jobim, escola publica de musica de
referéncia nacional. A iniciativa prevé atendimento a cerca de
2.000 alunos, com destaque para 244 bolsistas integrantes de
grupos artisticos.

Com modelo pedagdgico estruturado, apresentacdes
publicas e concesséo de bolsas, a Emesp promove formacao
musical gratuita de exceléncia e democratizagao do acesso

a cultura, combinando tradicao institucional e impacto
educacional continuo.

MATURI
UVNFEST!

MaturiFest 2026

© Local: Szo Paulo (SP)

D@ Mecanismo de incentivo: Lei Rouanet
ﬂ Pilar: V - Vida longa com qualidade

O MaturiFest é um festival hibrido voltado a populagdo com
cinguenta anos ou mais, com programacao gratuita dedicada a
trabalho, empreendedorismo e cultura. A edicao de 2026 prevé
dois dias presenciais em Sao Paulo (SP) e dois dias virtuais, com
impacto direto estimado em 10.550 participantes e alcance digital
aproximado de 50.000 pessoas.

Com palestras, oficinas, feira de economia criativa e apresentacoes
culturais, o projeto valoriza a experiéncia da populagéo madura,
combate o preconceito etario e amplia oportunidades de participacao
econdmica e cultural, contando com estrutura de acessibilidade para
pessoas idosas e com deficiéncia.
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Este anexo apresenta, em atendimento a Circular n° 666/2022 da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), como a Generali Brasil Seguros estrutura a governanca, a estratégia e os
processos de gestao dos riscos de sustentabilidade. O conteldo descreve como identificamos,
avaliamos, tratamos, monitoramos e reportamos riscos climaticos, ambientais, sociais e de
governanca, integrando-0s ao Nosso sistema corporativo de gestao de riscos e controles internos
e conectando-os, quando relevante, aos riscos prudenciais € nao financeiros que podem afetar a

solidez do negécio.

GVR — GOVERNANGA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(A) Como as instancias de governancga supervisionam os

riscos de sustentabilidade

A superviséo dos riscos de sustentabilidade
esta integrada ao sistema corporativo

de gestao de riscos. No nivel local, o

AMSB - Administrative, Management

or Supervisory Body (6rgao de
administracao e supervisao) é responsavel
por supervisionar o sistema de governanca e
avaliar, a0 menos anualmente, a adequacéo
e efetividade do sistema de controles
internos e de gestao de riscos.

A Fungéo de Riscos, liderada pelo Local CRO -
Local Chief Risk Officer (responsavel local de
riscos), conduz as atividades de gestao de riscos
no perimetro da entidade, monitorando riscos e a
aderéncia a limites e tolerancias definidos (apetite

a risco) e reportando resultados as instancias
locais e ao Grupo, com escalonamento quando
houver violagdes relevantes. Em conformidade com
a regulacéo brasileira, a Gestao de Riscos esta
subordinada a Diretoria de Controles Internos.
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(B) Papel de cada instancia na gestao dos riscos
de sustentabilidade

i

Primeira linha

(areas de negdcio e suporte)

As areas responsaveis pelos processos (Risk Owners) identificam riscos proprios de sua
atividade e acompanham mudancas relevantes no ambiente interno e externo, avaliando
impactos sobre esses riscos. Esse dever inclui a realizacao de uma identificacao prévia de
riscos antes do langamento de novos produtos, novas atividades de negdcio ou expansao
para novos mercados, além do desenvolvimento e execucao de controles para mitigar riscos.

Segunda linha

(Funcao de Riscos — CROs Funcoes de Controle)

A Funcao de Riscos (GCRO/BU/Local CRO) coordena o didlogo com a primeira
linha para garantir que 0s riscos relevantes sejam identificados e avaliados de
forma consistente, consolidando resultados e reportando-os no dmbito do
processo corporativo.

No recorte de sustentabilidade, as estruturas de risco do Grupo (GCRO/BU/Local
CRO) identificam e avaliam riscos de sustentabilidade ligados aos processos de

Investimentos e Subscri¢cao, em linha com politicas e diretrizes corporativas aplicaveis.

Terceira linha
(Auditoria Interna)

A Auditoria Interna atua de forma independente na avaliacao da efetividade do sistema
de controles internos, retroalimentando o sistema de governanca e gestao de riscos com
achados e recomendacgdes, quando aplicavel.

C) Instancias dos niveis
estratégico, tatico e operacional
e responsabilidades

Estratégico (direcionamento e supervisao):
AMSB/alta administracdo supervisionam

0 sistema de gestao de riscos e controles,
incluindo a coeréncia com apetite a risco
(limites e tolerancias) e 0 acompanhamento do
perfil consolidado de riscos.

Tatico (coordenacao e consolidacao):
Funcao de Riscos coordena o processo anual
corporativo de identificacdo e avaliagédo de
riscos (MRSA — Main Risk Self Assessment),
consolida resultados, define prioridades

de mitigacdo com a primeira linha e realiza
reporte as instancias de governancga

local e do Grupo.

Operacional (execucao e evidéncias):
Risk Owners executam controles e planos

de acao; as fungdes de controle (como
Compliance/Controles Internos) realizam
avaliacOes e testagens no seu escopo e
alimentam a leitura do risco residual; riscos

e planos de acao sao acompanhados

em ferramenta corporativa de registro e
monitoramento (conforme pratica operacional
descrita internamente).
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EST — ESTRATEGIAS ASSOCIADAS A0S RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(A) Riscos de sustentabilidade com potencial de perdas relevantes (curto, médio e longo prazo)

DEFINICAO E ENQUADRAMENTO

Risco de sustentabilidade € definido como

um evento ou condicdo ambiental, social ou

de governanca que, se ocorrer, pode causar
impacto negativo real ou potencial no valor de um
investimento ou no valor de um passivo.

Entre os riscos de sustentabilidade, ha um
framework especifico para risco climatico,
que inclui riscos decorrentes de efeitos
fisicos das mudancas climaticas (riscos
fisicos) e da transicao para uma economia

de baixo carbono e resiliente ao clima (riscos
de transicao), além de potenciais efeitos
associados ao desalinhamento com metas de
descarbonizacao do Grupo.

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DO
ESTUDO DE MATERIALIDADE (2024)

O estudo de materialidade realizado em 2024
avaliou riscos por:

— nivel de risco por impacto (baixo, médio e alto); e
— horizonte temporal (curto, médio e longo prazo).

Os resultados foram consolidados por &mbito
(seguros, investimentos e terceiros), permitindo
priorizar onde a exposicao tende a ser mais
relevante e onde acdes de mitigacao e
monitoramento precisam ser mais robustas.

RESULTADOS
CONSOLIDADOS POR AMBITO

— Seguros Nao Vida: risco climatico médio
no médio prazo, com destaque para efeitos
de eventos extremos sobre sinistralidade
e custos de resseguro (conforme quadro
executivo do Assessment).

— Seguros Vida: risco climatico, ambiental e
social avaliados como médios no médio prazo,
com maior sensibilidade em ramos como Vida
em Grupo, Prestamista e Acidentes Pessoais
(conforme quadro executivo do Assessment).

— Investimentos: riscos classificados como
baixos no horizonte observado, sem
materialidade no periodo analisado no
Assessment, em funcéo da natureza da
carteira avaliada.

— Fornecedores/Parceiros: riscos
predominantemente baixos no horizonte
observado, com atencéo a potenciais efeitos
sobre continuidade operacional e cadeia
de valor.

RAMOS E RISCOS MATERIAIS
DESTACADOS NO ASSESSMENT

O Assessment identificou maior sensibilidade
relativa em ramos como Property, Engenharia

e Vida (Pessoas), e destacou, no recorte
climatico, riscos fisicos (agudo e crénico), risco
de transigéo regulatério e risco de litigio climatico,
com conexao relevante a riscos prudenciais

de subscricao e a riscos néo financeiros e de
crédito, conforme a integracéo apresentada no
material do projeto.
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(B) Metodologia para avaliar a possibilidade de perdas
geradas pelos riscos de sustentabilidade

A avaliagdo combina processos corporativos e 0 Assessment especifico de sustentabilidade:

Processo corporativo anual
(MRSA - Main Risk Self-Assessment)

O Grupo utiliza um processo corporativo chamado
MRSA — Main Risk Self-Assessment, no qual as
estruturas de risco (GCRO/BU/Local CRO) se
articulam com as areas de negocio para garantir
que 0s principais riscos sejam identificados

e avaliados com base em probabilidade de
ocorréncia e severidade, acompanhados de uma
lista de agbes mitigadoras potenciais.

O MRSA é realizado uma vez por ano,

com atualizacdo adicional ao longo do ano
quando necessario para capturar mudancas
significativas no perfil de risco.

9 Inclusao explicita de riscos
emergentes e de sustentabilidade

O escopo do MRSA inclui riscos emergentes

e riscos de sustentabilidade, reconhecidos por
sua natureza transversal, horizonte tipicamente
de longo prazo e potencial de afetar outras
categorias de risco.

Assessment de Riscos de
Sustentabilidade (2024)

O Assessment estruturou uma taxonomia e
avaliou exposicao e materialidade por ambito
(seguros, investimentos e fornecedores),
definindo horizonte temporal e nivel de risco
por impacto. Em seguida, conectou 0s riscos
de sustentabilidade aos riscos prudenciais

e nao financeiros relevantes, permitindo que
resultados e recomendacdes sejam integrados
ao sistema de riscos corporativos.

Analises prospectivas e cenarios
(no ambito do Grupo)

O processo corporativo de ORSA é

entendido como o conjunto de processos

e procedimentos para identificar, avaliar,
monitorar, gerenciar e reportar riscos presentes
e futuros, bem como avaliar necessidades de
capital para suportar a solvéncia.
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(C) Como os impactos sao considerados
em negdcios e estratégias; horizonte e
critérios de priorizacao

Os riscos de sustentabilidade sdo incorporados a gestéo e a
tomada de decisao por trés mecanismos complementares:

— Priorizacao por materialidade (2024): riscos séo
classificados por nivel (baixo/médio/alto) e por horizonte
(curto/médio/longo), com consolidagao por ambito,
permitindo hierarquizar esforcos de mitigacéo
€ monitoramento.

— Integracao em processos criticos: a identificagéo prévia
de riscos antes de novos produtos/atividades/mercados
€ uma exigéncia do modelo corporativo, reforcando que o
risco deve ser considerado antes de decisdes relevantes e
Nao apenas apods a operagao estar em curso.

— Acoes e planos de mitigacao: o MRSA registra agdes
mitigadoras potenciais associadas aos riscos avaliados e
retroalimenta a priorizagéo e o acompanhamento de planos
de acao com responsaveis e prazos.

(D) Resiliéncia da estratégia e
capacidade de adaptacéao as
mudancas climaticas e a transicao

A resiliéncia da estratégia frente a mudancas climaticas
e a transicao é tratada pela combinacao entre:

— o framework de risco climatico (fisico e transicao,
incluindo impactos associados a metas de
descarbonizagao do Grupo);

— a governanca do apetite a risco (limites e tolerancias)
e 0 acompanhamento do perfil consolidado
de riscos;

— 0 USO de processos corporativos que capturam
riscos atuais e futuros e consolidam reportes no
ambito do Group ORSA.
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GER — PROCESS0S DE GESTAQ DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

(A) Processos de identificacao, avaliacao,
classificagao e mensuracao

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO

A identificacéo e avaliacao de riscos é realizada pelo MRSA, com interacéo
estruturada entre Funcao de Riscos e areas de negdcio para avaliar riscos
por probabilidade e severidade, além de definir acbes mitigadoras potenciais.
O escopo inclui riscos emergentes e de sustentabilidade.

A identificacéo e avaliagao de riscos é realizada pelo MRSA — Main Risk

Self Assessment realizado por meio de uma autoavaliagdo, com interacao
estruturada entre Fungao de Riscos e areas de negdcio, com base em andlises
de mercado, diretrizes do Grupo e normas da Susep. A avaliagao considera a
probabilidade e severidade de cada risco, além de definir acbes mitigadoras
potenciais. O escopo inclui riscos emergentes e de sustentabilidade.

CLASSIFICACAO

A classificagao de riscos utiliza taxonomia corporativa, com terminologia
comum no Grupo, reforcando consisténcia entre paises e unidades. Riscos
emergentes e de sustentabilidade sédo tratados como transversais e de
horizonte de longo prazo, podendo afetar outras categorias.

MENSURACAO

A politica prevé metodologias qualitativas e quantitativas aplicadas de
forma consistente no Grupo para mensuracao integrada de riscos, com
complementacao por técnicas adicionais quando apropriado e proporcional.

(B) Processos de tratamento,
monitoramento e reporte

TRATAMENTO

O MRSA prevé a identificacao de acdes mitigadoras associadas
aos riscos avaliados. Essas acdes s&o desdobradas em planos

de acao e melhorias de processo/controle em conjunto com a
primeira linha, com acompanhamento estruturado (conforme pratica
operacional interna).

MONITORAMENTO

O MRSA é anual e prevé atualizacdo durante o ano para capturar
mudancas significativas no perfil de risco.

No recorte de sustentabilidade, 0 acompanhamento dos riscos
classificados como materiais € mantido de forma rastreavel no
inventario corporativo, suportando priorizacao e reporte consistentes.

REPORTE

Os resultados do MRSA sao reportados como parte do processo de
Group ORSA. Para a operacéo brasileira, o reporte ocorre no ambito
do Group ORSA, conforme definido na politica local. Esse trabalho
também é apresentado no Comité de Controles Internos e no Conselho
de Administracao local.
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C) Mecanismos para estabelecer limites
de concentracao (setores, regides,
produtos/servicos)

Os mecanismos de concentracao fazem parte do arcabouco
corporativo e sao tratados por politicas especificas do Grupo
para concentragcoes de risco, incluindo concentracoes

em exposicoes de investimentos € em exposicoes de
resseguro e subscricao.

No nivel local, a Funcéo de Riscos monitora a aderéncia a
limites e tolerancias (apetite a risco) e realiza escalonamento
quando houver violagoes relevantes.

(D) Integracao com riscos de
subscricao, crédito, mercado,
liquidez e operacional

A integracao ocorre por duas vias principais:

— Integracao pelo mapa corporativo de riscos: riscos
emergentes e de sustentabilidade sao considerados
transversais e podem impactar outras categorias (por
exemplo, subscricéao, crédito, mercado, liquidez e
operacional), o que sustenta sua integracéo ao sistema de
gestéao de riscos corporativos.

— Integracao por politicas e diretrizes de processos-
chave: a gestédo de riscos de sustentabilidade e de
potenciais impactos negativos das decisdes de negdcio
sobre temas de sustentabilidade € principalmente regida
por politicas corporativas de Investment Governance
(investimentos), Life Underwriting and Reserving e P&C
Underwriting and Reserving (subscricao e provisoes), além
da Sustainability Group Policy e guidelines relacionados. No
processo de identificacao de riscos, as estruturas de risco
do Grupo identificam e avaliam riscos de sustentabilidade
ligados aos processos de investimentos e subscricéo
em linha com essas politicas.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

NORMA GRI
GRI 1: Fundamentos 2021

DECLARAGAO DE USO

A Generali Brasil Seguros relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteldo da GRI para o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, com base nas Normas GRI.

Norma GRI Item Conteudo Localizacao

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao Paginas 11, 13, 17-23
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Péaginas 4-5

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Péaginas 4-5

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-4 Reformulacdes de informagoes Péaginas 4-5

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-5 Verificacao externa Péaginas 4-5

GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacbes de negocios Paginas 14-21, 88-100
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-7 Empregados Péagina 75

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que ndao séao empregados Péagina 76

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢ao Paginas 73-74
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse Paginas 32-35
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-23 Compromissos de politica Péaginas 34, 39, 57-60
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-24 Incorporagao de compromissos de politica Péaginas 34, 39, 57-60
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos Paginas 92-94, 96-98
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Norma GRI Item Conteudo Localizacao
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacéo de preocupacdes Péaginas 37-38, 85
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Péaginas 24, 65, 72, 92-97
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociagao coletiva Péagina 87
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicao de temas materiais Péagina 56
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais Péagina 54
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 106
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-2 Implicagoes ﬁnanoeirazeerait(jr:li(;r;ssczirséﬁgzzunidades decorrentes Péaginas 109-110
GRI 205: Combate a Corrupgéo 2016 205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Péaginas 32-33, 36
GRI 205: Combate a Corrupgéo 2016 205-2 Comunicagao e Capigﬁgj% Zﬂgﬁﬂ%%ie procedimentos de Péagina 37
GRI 205: Combate a Corrupgéo 2016 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Péagina 37
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 112
GRI 305: Emisstes 2016 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Péagina 111
GRI 305: Emissdes 2016 305-2 Fmissoes inﬂﬁitvaesnfeEftZZpgaQ;Sﬁs?Sg’erZ‘Zﬁfe‘ig?aema (GEE) Pagina 111
GRI 305: Emisstes 2016 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Péagina 111
GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores 2016 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Paginas 99-100
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Péagina 78
o1 s oy Paeo . s
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-1 Sistema de gestao de salude e segurancga do trabalho Péagina 85
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Norma GRI Item Conteudo Localizacao
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-2 \dentificagao (.je perl|ou|o~8|dad(le, gvahagao de riscos Pagina 85
e investigagao de incidentes
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho Péagina 86
GRI 403: Satide e Seguranca do Trabalho 2018 403-4 Participagao dos rabalhadores, consulta e comunicagao aos Paginas 85-87
trabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-6 Promocéo da saude do trabalhador Péagina 86
GRI 403: Satde e Seguranca do Trabalho 2018 403-7 Prevencao e mitigagao de impactos de saude e seguranca do Paginas 85-86
trabalho diretamente vinculados com relacdes de negoécios
GRI 403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e Pagina 85
seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho Péagina 87
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-10 Doencas profissionais Pagina 87
GRI 404: Capacitagao e Educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Péaginas 81-82
GRI 404: Capacitacdo e Educagao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competencias dos Paginas 80-82
empregados e de assisténcia para transicao de carreira
GRI 404: Capacitagio & Educagio 2016 404-3 Percentual de empregados que recebgm avaliacoes rggulares de Pagina 83
desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 405-1 Diversidade em ¢rgaos de governanga e empregados Paginas 73-77, 79-80
GRI 407: Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva 2016 407-1 Operagoes e fornegedE)res em.que 0 direito & ||be.rdade sindical e & Péagina 87
negociagao coletiva pode estar em risco
GRI 413: Comunidades Locais 2016 4131~ Operacoes com engajamento, avaliagoes de impacto e programas de Paginas 115-126
desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI 414: Avaliagao Social de Fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Paginas 99-100
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos Péagina 98
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de Pagina 44

dados de clientes
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www.nexoconecta.com.br

Projeto grafico e diagramacao
L7 Design (parceira coordenada pela NEXO neste projeto)
www.l7design.com.br

Imagens
Freepik

Pexels

Parceiros sociais

Ed. Thera Corporate
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