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Os servigos descritos neste Regulamento estdo diretamente vinculados a apdlice, certificado ou
bilhete de Seguro da Generali Brasil Seguros S/A, CNPJ sob n° 33.072.307/0001-57 e intermediados
pela Ecoassist Servicos Sustentaveis e Participagcdes S/A, CNPJ sob n° 13.197.564/0001/08,
empresa especializada em servigos sustentaveis, com base em critérios contratuais previamente
definidos.

1. Definicoes

As definicOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condigdes de cada
servigo, para determinar sua liberagao em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

e Central de Atendimento ativo e receptivo: Canal de relacionamento que prestara todo o
amparo ao Usuario através de orientagdes e agendamento dos servigos, podendo ser por
telefone 0800 e mensagens via plataforma web ou Whatsapp.

e Evento: Fato gerador que ocasiona o acionamento dos servigos pelo Usuario.

¢ Franquia: é o critério de limitagao ou exclusao do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado.

e Limite: E o critério de limitagdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcdo de: modalidade do evento; numero maximo de acionamento de um
Servigo dentro do periodo.

e Prestadores: Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes do cadastro Ecoassist,
disponiveis para serem selecionadas para prestagao dos servigos.

¢ Regulamento: Conjunto das clausulas comuns e particulares dos servigos.

¢ Residencia: Local de moradia do Usuario, em territorio Nacional, na ocorréncia do evento.

e Titular: Pessoa Fisica que contrata o Seguro da Generali, ou Pessoa Fisica que trabalha na
Companhia que contratou Seguro da Generali

e Usuario: considera-se como Usuario dos servigos descritos neste Regulamento, além da
Pessoa Fisica descrita no item anterior, seu ente querido que resida no mesmo domicilio.

¢ Vigéncia: Periodo de validade do seguro o qual o uso dos servigos esta permitido.

2. Limite Territorial

Os servigos sao disponiveis em territério nacional, em todas as cidades onde exista infraestrutura
de profissionais adequada e disponivel. No momento do agendamento, sera confirmada a
disponibilidade do servico no enderego solicitado. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura
necessaria para a prestacao dos Servigos, o Usuario sera instruido pela Central de Atendimento
como proceder.

3. Solicitacao de servicos

Todos os servigos de assisténcia descritos neste Regulamento deverdo ser solicitados junto a
Central de atendimento, por meio de ligagao gratuita no Brasil, Whatsapp ou Plataforma web.

A Central de atendimento estara disponivel de Segunda a Sexta das 09h as 20h e Sabados das 09h
as 14h, exceto feriados nacionais.
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O Usuario devera fornecer nome completo e nimero do CPF do Titular para a devida identificagao do
cadastro, analise das condi¢des da Assisténcia contratada e acionamento do servico.

Sempre que solicitado pela Central de Atendimento, o Usuario devera fornececer informacoes
adicionais e/ou enviar documentos necessarios, a fim de tornar eficiente e eficaz os servigos
solicitados.

4. Regras de agendamento:

Todos os servigos serdo prestados mediante agendamento prévio, com excec¢do do servico de
"Orientagao".

O pedido de agendamento deve ser feito com minimo de 2 dias uteis de antecedéncia para
garantir disponibilidade de Prestadores.

O Usuario podera escolher a data e o periodo (manha ou tarde) conforme disponibilidade da
agenda.

A prestacao dos servicos agendados sera realizada pelos profissionais de Segunda a Sexta
entre 09h e 18h.

Cancelamentos ou reagendamentos devem ser solicitados com minimo 2 horas de
antecedéncia para que nao seja computado para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos no item 5 a seguir.

5. Local de prestacao do servicos:

A prestacao dos servigos sera realizada exclusivamente no enderecgo de residéncia do Titular
constante no cadastro, ou na auséncia deste, podera ser solicitado a critério da Central de
Atendimento comprovante de residéncia recente (ultimos 90 dias), em nome do Titular.
Qualquer pessoa maior de 18 anos pode receber o profissional, desde que o Usuario indique
previamente o responsavel no momento do agendamento.

No dia do atendimento, o responsavel deve estar presente para permitir a entrada,
acompanhar o servico e validar sua concluséo.

Os servigos so serao realizados se houver acesso livre, seguro e adequado ao local.

6. Servicos:
PLANOS
SERVIGOS EVENTOS LIMITES Basico Intermediario Completo
5 itens e/ou 5 caixas ou sacos
I. Descarte Ecolégico Conveniéncia de até 60 kg Sim
1 utilizag&o por ano
de vigéncia do seguro
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Até 10 itens
Il. Doagéo solidaria Conveniéncia Destino unico dos itens de ate
50km de distancia N3o Sim
(Complementar ao servigo
Descarte Ecologico) 1 utilizag&o por ano
de vigéncia do seguro
lll. Amparo sustentavel
e Orientagdes sobre
procedimentos 1 utilizagéo por ano
burocraticos de vigéncia do seguro
e Personal Organizer 1 utilizagéo por ano
de vigéncia do seguro
o 5 itens + 5 caixas ou sacos de
e Descarte Ecoldgico até 60 kg
ool . ) Falecimento
( °2,"eprseg:;?g:gz%szirr‘;'@° do segurado 1 utilizag&o por ano
de vigéncia do seguro
ou -
Até 10 itens )
e Doagéo solidaria Falecimento ) ) ) Nao Sim
de ente Destino unico dos itens de até
(Complementar ao querido do 50km de distancia
servigo Descarte segurado
Ecoldgico) residente no 1 utilizag&o por ano
mesmo de vigéncia do seguro
endereco

e Reparos ndo
estruturais na
residéncia

o Destinagado de sacos
de entulho
e restos de obras

(Complementar ao servigco “Reparos
ndo estruturais para a residéncia”)

1 utilizag&o por ano
de vigéncia do seguro

até 10 sacos de 60kg

1 utilizagéo por ano
de vigéncia do seguro

5.1 Descrigao detalhada

I. Descarte Ecoldgico

Coleta, transporte e destinagdo adequada de itens que nao sdo mais utilizados ou que estdo no fim
da vida util, tais como: méveis, eletrodomésticos, eletroeletrénicos e outros itens de pequeno porte

que possam ser transportados em caixas ou sacos.

Evento:
¢ Conveniéncia

Regras da coleta:

e Presenca de um responsavel maior de 18 anos;
e ltens desmontados e prontos para retirada;
e Acesso livre e seguro para os prestadores de servico;
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e Caso o veiculo que realizara o transporte ndo consiga acessar o local da coleta, o Usuario
devera levar os itens até o veiculo.

Regras da destinacgao:

e O destino dos itens sera definido pela empresa de Assisténcia Ecoassist apds avaliagao de
suas condi¢des, seguindo critérios de sustentabilidade. A avaliacdo pode resultar em
descaracterizagdo, separagao por tipo de matéria e descarte através da reciclagem ou
doacédo para ONG ou Instituicao parceira da Ecoassist.

Nao inclui:
e Servigos de alvenaria ou retirada de itens fixados;

o Desmontagem de qualquer tipo de mdvel ou equipamento;

¢ Retirada em local sem acesso para o veiculo de transporte;

e Retirada em areas de risco ou em locais que ndo seja possivel a passagem dos itens pela
porta principal da residéncia;

¢ Igamento, retirada por janela;

¢ Retirada de residios de obra;

e Retirada de lixo orgénico;

o Retirada de residuos toxicos, inflamaveis ou hospitalares.

Limite:

e 1 utilizagdo por ano de vigéncia do seguro;
o Retirada de até 5 itens (modveis, eletrodomésticos, eletroeletrdnicos) e/ou até 5 caixas ou
sacos de até 60kg com itens de pequeno porte como: objetos, roupas, documentos;

Il. Doacao Solidaria

Complementar ao Servigo Descarte Ecoldgico, com destinacio personalizada de itens
selecionados pelo Usuario para doacéo.

Evento:
e Conveniéncia

Regras da Doagao

e O Usuario podera escolher uma Instituicado de sua confianga para doacao de todos os itens,
podendo ser: Organiza¢des da Sociedade Civil, Fundos Sociais , Projetos Culturais, Projetos
Esportivos, Instituicdes de Ensino, Instituicbes de Pesquisa e Instituicdes Religiosas;

¢ Avaliacdo das condicbes dos itens que serdo doados sera realizada pela empresa de
Assisténcia Ecoassist;

e Os itens doados deverao estar em bom estado e/ou em funcionamento. Em situagbées de mal
uso visivel, a destinagéo sera alterada para Descarte Ecoldgico;

Nao inclui
e Montagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio no local doado;
e Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou instalagao no local doado;
e ltens em mal estado, quebrados ou sem funcionamento;
e Entrega em mais de uma Instituicéo.

Limite:
o 1 utilizagdo por ano de vigéncia do seguro;
e Até 10 itens;
¢ Destino unico de até 50km de distancia da residéncia do Usuario.
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Ill. Amparo Sustentavel

O Amparo Sustentavel é um pacote de servicos que oferece apoio emocional e pratico em diferentes
necessidades na ocorréncia do momento sensivel de perda de ente querido.

Evento:
e Falecimento do Titular ou Falecimento de ente querido do Titular residente no mesmo
endereco.
Servigos contemplados:
a. Orientacgoes
Oferece orientagoes telefénicas ao Usuario para procedimentos burocraticos.
¢ Inclui:Cancelamento ou alteracao de titularidade de contas;
e« Encerramento de perfis em redes sociais;
e Cancelamento de documentos pessoais;
[ ]

Consultas basicas a érgaos como SPC/Serasa.

Nao inclui:
e Execucéo presencial dos procedimentos.

Limite:
o 1 utilizagdo por ano de vigéncia do seguro.
b. Personal Organizer

Apoio especializado na organizagao e catalogacdo de pertences pessoais do Usuario falecido,
ajudando a definir os itens que serao mantidos, doados ou descartados.

Necessario para o atendimento
e Envio prévio de fotos ou videos do local;
e Cadastro do responsavel maior de 18 anos que acompanhara a visita

Inclui:
¢ Visita do profissional a residencia do Usuario falecido;

e Inventario simples com listagem de todos os itens;

e Apoio na separagao dos materiais;

e Orientacdo de embalagem basica para organizacgao;

e Apoio na destinagao dos pertences doados e/ou descartados.
Nao inclui:

e Limpeza de pisos ou paredes, higienizagdo de carpetes ou lavagem de janelas;
* Montagem ou desmontagem de moveis.

Limite:
o 1 utilizagao por ano de vigéncia do seguro.

c. Descarte Ecologico
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Idem descri¢ao e limites do Item 6, tépico |, excetuando:

¢ O “Evento gerador do acionamento do servigo” neste caso, nao sera por “Convéniencia, mas
sim, por “Falecimento”.
o Complementar ao Servigo Personal Organizer

d. 4. Doacgao Solidaria

Idem descricédo e limites do Item 6, topico Il, excetuando o “Evento gerador do acionamento do
servico” que neste caso nao sera por “Convéniencia, mas sim, por “Falecimento”.

e. Reparos nao estruturais para a residéncia

Pequenos reparos, sem obras estruturais na residéncia do Usuario falecido para manter o ambiente
em boas condicoes.

Necessario para o atendimento
e Envio de fotos ou videos do local;
o Definicdo de quais servigos de reparo sdo necessarios;
e Cadastro do responsavel maior de 18 anos que acompanhara o servigo.

Inclui:
e Realizagdo de servigos na area interna da residéncia;
e Pintura padronizada de até 70 m? e fechamento de buracos;
e Conserto de torneiras, fechaduras e tomadas;
e Desmontagem de moveis;

Nao inclui:
e Reparos estruturais ou nio listados;
¢ Quebra de paredes ou remogao de materiais fixados;
e Limpeza pesada do ambiente apds reparo;
e Construgao ou demolicao de paredes;
e Montagem de mdveis ou instalagao de equipamentos, objetos;
e qualquer servigo na area externa da residéncia.

Limite:
o 1 utilizagdo por ano de vigéncia do seguro.

f. Destinacao de sacos de entulho e restos de obras

Complementar ao Servico Reparos néo estruturais para a residéncia, com coleta, transporte e
descarte ambientalmente adequado de sacos de entulho, como alternativa sustentavel ao uso de
cacambas.

Regras do servigo
e Presenca de um responsavel maior de 18 anos no local da coleta;
e O entulho deve estar ensacado e pronto para retirada;
e Acesso livre e seguro para os prestadores de servico;
o Caso o veiculo que realizara a coleta ndo consiga acessar o local, o Usuario devera levar os
sacos até o ponto acessivel.
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Nao inclui:
o Retirada de entulho solto ou ndo ensacado;
¢ Retirada em local sem acesso para o veiculo;
e Retirada em areas de risco ou em que n&o seja possivel a passagem dos sacos pela porta
principal da residéncia;
e Retirada de lixo organico;
¢ Retirada de residuos téxicos, inflamaveis ou hospitalares;

Limite:

e 1 utilizagao por ano de vigéncia do seguro.
o Até 10 sacos de até 60 kg cada.

7. Exclusoes Gerais

e Reembolso de servigos providenciados diretamente pelo Usuario e ndo autorizados pela
central de Atendimento;

e Despesas de qualquer natureza, ndo previstas neste Regulamento;

e Eventos ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do seguro;

e Prestacgao de servico em endereg¢o nao pertencente ao Titular.

8. Politica de Privacidade

Ecoassist coleta as dados pessoais (“Informagdes”) do Titular através de seus canais de
atendimento no momento do acionamento dos servigos descritos neste Regulamento exclusivamente
para os fins necessarios a sua consecugdo. Quando necessarios os dados serdo revelados a
terceiros (“Prestadores”), ou seja, aos profissionais que irdo executar os servigos.

Nossa Politica de Privacidade respeita e legislagdo vigente. Para obter mais informagdes
sobre como a Ecoassist cuida dos seus dados pessoais, bem como para entender como vocé pode
exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, consulte a nossa Politica de
Privacidade, disponivel em: https://ecoassist.com.br/politica-de-privacidade/.

O Titular pode exercer qualquer direito relacionado aos seus dados, enviando um e-mail com a
solicitagdo para cs.atendimento@ecoassist.com.br.



