GENERALI

SEGURO GENERALI ,
INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS

Ramo de Seguro: PERDA OU ROUBO DE CARTAO Processo SUSEP: 15414.901218/2017-45

RISCOS COBERTOS

Os Riscos Cobertos sdo aqueles descritos nas Condigdes Gerais e nas Condi¢goes Especiais das
coberturas adicionais efetivamente contratadas, conforme consta no seu bilhete, que sido as
coberturas contratadas com a indicagdo dos respectivos Limite Maximo de Indenizagcédo (valores
cobertos):

< Perda ou Roubo de Cartédo
< Transagdes Nao Autorizadas No Aplicativo Bancario

Cobertura de Perda ou Roubo de Cartao:

Esta cobertura, de contratagc&o obrigatoria, garante até o limite maximo de indenizagéo os prejuizos
decorrentes de gastos néo autorizados pelo segurado, resultantes da perda, roubo ou furto do cartao
de crédito e/ou débito indicado no bilhete, incluindo saques e/ou compras sob coagdo, com as
seguintes condigdes:

< Uso com senha ou biometria: o cartdo s6 pode ser movimentado pelo segurado mediante
senha pessoal e/ou biometria.

<+ Bloqueio imediato: o segurado deve solicitar o bloqueio do cartdo junto a operadora/central
de atendimento assim que possivel.

< Prazo de 72 horas: os gastos n&o autorizados devem ter ocorrido até 72 horas antes da
comunicacao da perda, roubo ou furto.

<+ Registro da ocorréncia: o segurado deve registrar o fato junto as autoridades competentes.

Cobertura de Transagoes Nao Autorizadas No Aplicativo Bancario:

Esta cobertura garante o reembolso do prejuizo financeiro causado por transagdes bancarias nao
autorizadas realizadas por terceiros no aplicativo bancario instalado no dispositivo mével do
Segurado, respeitando o limite maximo de indenizacao.

Esta cobertura pode ser usada até 3 vezes durante a vigéncia, e cada uso reduz o limite de
indenizagdo. Nao ha reintegracéo do valor.

Essas transacdes devem ter ocorrido em consequéncia de Roubo, Subtragdo com Evidéncia, ou
Coacéo sofrida pelo Segurado. Situagdes cobertas:

<+ Em caso de coacgao, o dispositivo movel esteja com o Segurado no momento do crime.

<+ Em caso de roubo ou subtragdo com evidéncia, o Segurado avise a operadora de telefonia e
bloqueie o IMEI o quanto antes.

O Segurado também deve avisar o banco imediatamente (pela via mais rapida) e solicitar o
bloqueio do aplicativo bancario.

As transacdes nao autorizadas tenham acontecido até 24 horas antes da comunicacao ao
banco.

O Segurado registre um Boletim de Ocorréncia.
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Definigoes Importantes:

<+ Aplicativo Bancario: o app instalado no dispositivo mével que permite fazer transacdes
financeiras na conta corrente ou poupancga do Segurado.

<+ Dispositivo Movel: o bem eletrénico portatil segurado — celular, smartphone, tablet ou
smartwatch — onde o aplicativo bancario esta instalado.

<+ Transagdes Nao Autorizadas: sédo transagdes feitas sem o consentimento do Segurado, por
terceiros:
- Transferéncias bancarias da conta corrente ou poupanca para terceiros.
- Transacgoes PIX da conta do Segurado para outra conta.

<+ Roubo: quando o dinheiro sacado é levado com ameaca, violéncia ou quando a pessoa €&
impedida de reagir.

<+ Subtragdo com Evidéncia: quando o dinheiro € levado de forma n&o autorizada e ficam sinais
claros, como arrombamento ou destrui¢cao, ou isso é confirmado por inquérito policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Quiais riscos ndo estao cobertos pelo seguro?

< Uso do cartdo por terceiros antes da entrega ao segurado ou antes do desbloqueio.

<+ Clonagem ou falsificagao do cartao.

< Saques, compras ou transferéncias que nao exigem senha e/ou biometria, como pagamento
por aproximacao ou PIX.

< Golpes ou fraudes em que o segurado € induzido ao erro (estelionato), inclusive quando ha
oferta de alcool ou drogas.

< Extorsdo indireta, quando alguém exige algo abusando de situagao de divida.

< Prejuizos com saques ou compras acima do limite de crédito ou do limite diario do cartao.

< Prejuizos ocorridos depois do bloqueio do cartdo ou antes das 72 horas anteriores a
comunicacgao.

< Juros, multas ou encargos por atraso no pagamento da fatura.

< Atos ilicitos ou dolosos praticados pelo segurado, beneficiario, seus representantes ou
responsaveis legais, salvo o dolo do representante do Segurado ou do Beneficiario em prejuizo
desses;

<+ Acdes ou omissdes do segurado, familiares ou pessoas que convivam com ele, quando houver
ma-fé ou negligéncia em evitar o prejuizo.

< Prejuizos causados por fraudes eletronicas, virus, sistemas ou computadores usados como

meio para causar dano.

Apreensao ou destruigdo de bens por ordens alfandegarias.

Atos de autoridades publicas (exceto para evitar riscos cobertos).

Danos ou prejuizos causados a terceiros.

Lucros cessantes ou outros prejuizos indiretos.

Danos corporais.

Danos morais

Atos de guerra, rebelido, motim, revolugao, guerrilha ou qualquer ato que vise derrubar o

governo.

» Atos terroristas, desde que comprovados pela seguradora com documento e laudo
reconhecido pela autoridade competente.
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Além das exclusoes previstas acima, aplicaveis a todas as coberturas (exclusbes gerais), a cobertura
abaixo destacada possui exclusdes préprias, conforme destacado a seguir:
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Cobertura de Transacdes nao autorizadas no Aplicativo Bancario:
N&o estio cobertos os sinistros ocorridos em decorréncia de:

< Situagdes de coacdo quando o segurado ndo é a vitima direta, mesmo que o dispositivo movel
(celular) esteja com alguém autorizado a usa-lo — inclusive outro titular de conta conjunta.
< Para seguros contratados por empresas, essa regra também vale para socios, dirigentes,
administradores e seus representantes legais.
<+ Movimentacgdes feitas por outros meios, como:
- cartado de crédito
- cartdo de débito
- caixa eletronico
- caixa tradicional de agéncia
- internet banking

Esta cobertura ndo garante perda ou danos ao dispositivo movel.

Para maiores informagoes, consulte as Condigoes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/bscash/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condigoes Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condi¢coes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cddigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagcéo ou recomendagao por parte da
Susep.

Para registro de reclamacgdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seguintes canais: 0800 88 03 900, de 2°f a 62, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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