GENERALI

SEGURO GENERALI ,
INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS

Ramo de Seguro: RESIDENCIAL COLETIVO Processo SUSEP: 15414.638480/2025-58

RISCOS COBERTOS

Os Riscos Cobertos sao aqueles descritos nas Condicdes Especiais das Coberturas efetivamente
contratadas, conforme consta nos seu certificado, que sao as coberturas contratadas com a indicagao
dos respectivos Capitais Segurados (valores cobertos):

%+ Incéndio, Queda de Raio, Explosao de Qualquer Natureza e Fumaga;
< Danos Elétricos;
Cobertura de Incéndio, Queda de Raio, Explosao de Qualquer Natureza e Fumacga:
Garante o pagamento de indenizagéo pelos danos materiais causados diretamente por:
% Incéndio, inclusive quando provocado por tumultos.
<+ Queda de raio dentro do terreno ou do prédio onde estdo os bens segurados.
< Explosao, de qualquer tipo e origem, incluindo explosdes decorrentes de tumultos.

<+ Fumaca causada por incéndio, seja dentro ou fora do imdével segurado.

Além disso, também estdo incluidas as despesas para remover entulho no local do sinistro, quando
decorrentes desses riscos.

Cobertura de Danos Elétricos:

Esta cobertura paga indenizagédo por danos sofridos somente nas partes elétricas e eletrénicas dos
bens segurados, inclusive quando causados por raio que caiu fora da residéncia.

Entende-se como:

<+ Danos Elétricos: Calor excessivo causado pela passagem de corrente elétrica; Oscilagbes ou
picos de energia

< Raio: Curto-circuito; Arco elétrico

<+ Se 0 segurado é inquilino: recebe o valor mensal mediante comprovante de pagamento ao
proprietario, desde que o contrato o obrigue a continuar pagando.

RISCOS EXCLUIDOS

Quais riscos nao estao cobertos pelo seguro?
O seguro nao pode ser contratado para os seguintes tipos de iméveis:

+ Casas de lazer (finais de semana, veraneio, férias etc.).
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Imoveis usados para atividades comerciais, industriais ou de servicos, mesmo que também
sejam residéncia.

Imdéveis em construcdo, reconstrugcao ou reforma que exija desocupacédo ou comprometa a
seguranga.

Imoveis historicos, artisticos, raros, antigos ou tombados.

Moradias coletivas: pensdes, republicas, congregacgdes, cortigcos, asilos.

Iméveis em ma conservagao, com risco estrutural, infiltracdes graves, fiagcbes expostas,
rachaduras etc., ou autuados/ condenados por 6rgaos publicos.

Imoveis desocupados por mais de 30 dias consecutivos, mesmo mobiliados.

Imbveis em areas proibidas, como mananciais, reservas e encostas.

Bens que NAO s3o cobertos pelo seguro:
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Bens de terceiros, exceto itens alugados ou cedidos para uso doméstico e sob responsabilidade
do segurado.

Bebidas, alimentos, cosméticos, perfumes e remeédios.

Joias, relogios, oculos, pedras/metais preciosos, objetos de arte, antiguidades, livros raros,
quadros, tapetes finos.

Celulares e acessorios.

Notebooks, tablets, videogames, instrumentos musicais sem nota fiscal.

Midias de jogos (CD, DVD, Blu-ray).

Projetos, plantas, desenhos, manuscritos, filmes, softwares, dados armazenados, titulos ou
documentos.

Dinheiro, vales, cartdes com valor, cheques, papéis de crédito, moedas, selos.

Armas e munigdes

Bens ao ar livre ou fora do imovel, a menos que fagam parte das instalagées da casa e sejam
essenciais ao seu funcionamento.

Animais, plantas, arvores, jardins, paisagismo.

Bens em desuso ou sucata.

Veiculos de qualquer tipo (carros, motos, triciclos, barcos, aeronaves), incluindo pegas e
acessorios.

Alicerces, fundagbes e contengdes do terreno (naturais ou artificiais).

Quiosques, barracoes, galpdes de lona e suas estruturas e conteudos.

Iméveis ou bens usados também para atividade comercial, industrial ou profissional, mesmo
informalmente.

O seguro nao cobre danos, despesas ou reclamacdes causados por:
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Falhas internas, mau uso, defeitos de fabricagao, erro de projeto, montagem ou instalacao.
Desgaste natural, ferrugem, corroséo, infiltracdo, umidade, mofo, bolor e fungos.

Manutengao ruim, uso inadequado ou equipamentos com mau funcionamento.

Atos de 6rgaos publicos, exceto quando forem para evitar a expansao de danos cobertos.
Conflitos, violéncia e terrorismo, guerra, hostilidade, rebelido, motins, subversao, guerrilha e
atos terroristas reconhecidos oficialmente.

Contaminacao quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética ou poluigao.

Riscos nucleares, radiacdo, material radioativo, residuos nucleares, fissdo/fusao.

Falhas de sistemas e dados, problemas em equipamentos eletrénicos, softwares,
telecomunicacodes, dados corrompidos, virus, falha humana ou erro de terceiros.

Perda de documentos, arquivos, fotos, filmes, programas, dados, aplicativos.
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<+ Desaparecimento ou crimes nao cobertos, extravio, furto simples, estelionato, extorsao e
apropriacao indébita
(salvo se estiver claramente coberto nas Condigbes Especiais).

<+ Atos dolosos, crimes ou danos causados intencionalmente pelo segurado, beneficiario ou seus
representantes.

< Disturbios, tumultos, greves, vandalismo, pichagdes, saques.

+ Custos extras exigidos por lei para atender normas de constru¢ao ou regulamentacao.

<+ Melhoria dos bens, modernizagdo ou upgrade — sé cobre para deixar como estava antes do
sinistro.

<+ Perdas financeiras, desvalorizacdo, perda de renda, multas, despesas administrativas e
prejuizos por paralisagao do bem.

<+ Defeitos anteriores ao seguro, problemas que ja existiam antes de o seguro comegar a valer.

<+ Obras, constru¢ao, demolicao, reformas ou alteragdes estruturais.
(Somente pequenos reparos séo permitidos, até 5% do LMI da cobertura basica.)

<+ Responsabilidades de terceiros, garantias de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
Servigo.

<+ Danos morais.

Além das exclusdes previstas acima, aplicaveis a todas as coberturas (exclusdes gerais), as coberturas
abaixo destacadas possuem exclusdes préprias, conforme destacado a seguir:

Coberturas de Incéndio, Queda de Raio, Explosao de Qualquer Natureza e Fumaca:

N&o estdo cobertos os sinistros ocorridos em decorréncia de:
<« Danos elétricos em fios, cabos, motores, lampadas, quadros elétricos, aparelhos
eletrodomésticos ou eletronicos, causados por curto-circuito, sobrecarga, falhas internas etc.
< Chama residual apds curto-circuito ou simples queima de objetos sem fogo.
< Dano elétrico isolado (ex.: pico de energia queima um aparelho), quando nao for causado por
eventos cobertos da apdlice.
< Danos por queda de raio sem vestigios fisicos, mesmo que o raio tenha caido dentro do terreno.
<+ Incéndio ou explosédo causados por artefatos explosivos, fogos de artificio, polvora, dinamite
etc.
<+ Incéndios resultantes de queimas de mato, florestas ou terrenos, inclusive danos pela fumaca.
< Danos a terceiros decorrentes desses eventos.
< Danos causados por fendbmenos naturais como:
- Terremoto, maremoto, tsunami, ressaca do mar,
- Inundacao e alagamento (quando n&o cobertos por outra clausula),
- Erupgao vulcanica,
- Queda de meteoro,
- Queda de aeronave,
- Vendaval, furacao, ciclone, tufao, tornado

Para maiores informagoes, consulte as Condigoes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/lojas-guaibim/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢cées Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condi¢coes Gerais.
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Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cdédigo SUSEP 0590-8

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

Para registro de reclamagdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seqguintes canais: 0800 88 03 900, de 2°f a 62, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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