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1) O Segurado devera apresentar os seguintes documentos para a Regulagéo do Sinistro:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, devidamente preenchido e assinado, contendo os
detalhes sobre a causa e consequéncias do Sinistro;

b) Cépia dos documentos pessoais do Segurado: RG, CPF, ou CNPJ, nos casos de pessoa juridica, e
comprovante de enderego (conta de agua, eletricidade ou telefone com até 90 dias de emissao);

¢) Comprovante original de preexisténcia do bem segurado (Nota ou Cupom Fiscal de Compra);

d) Comprovacao de cancelamento da linha e bloqueio do IMEI, no caso de Roubo ou Subtragdo com Evidéncia de
aparelho smartphone ou celular.

e) Em caso de Roubo ou Subtragdo com Evidéncia, Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente
quando o Sinistro ocorrer no exterior;

f) Copia do extrato de conta corrente e/ou poupanga com a indicagéo das movimentagdes nao autorizadas e
informagéo do numero do protocolo da central de atendimento da conta bancaria, quando o Sinistro estiver
relacionado a cobertura adicional de Transagbes nao Autorizadas no Aplicativo Bancario;

g) Relagéo de outros seguros ou declaragao de inexisténcia de outros seguros garantindo os mesmos riscos
cobertos por este seguro;

h) Termo de doagao, com firma reconhecida (quando o caso exigir);

2) A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado ou
copia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro,

sem prejuizo dos prazos previstos nos itens 3 e 4 abaixo.

3) A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para realizar a Regulagéo de Sinistro e manifestar-se
sobre a cobertura, contado da data do recebimento da documentacéo citada no item 1 desta clausula, sob pena
de decair do direito de recusa-la.
3.1) A Seguradora podera solicitar documentos complementares, necessarios a Regulagao, de forma
justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los.
3.2) Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no item 3 acima, o prazo para
a manifestagédo sobre a cobertura suspende-se por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no

primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagéo.

4) Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para realizar a Liquidagéo de
Sinistro e pagar a Indenizagéo.
4.1) Sempre que possivel, a Indenizagao sera paga dentro do prazo de Regulagao de Sinistro, descrito no
item 3. Se forem apuradas quantias parciais a pagar, tais quantias deverao ser pagas em até 30 (trinta)
dias da data da apuragdo como adiantamento por conta do pagamento final.
4.2) A Seguradora podera solicitar documentos complementares, necessarios a Liquidagéo, de forma
justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los.
4.3) Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no item 18.4 acima, o prazo
para o pagamento da Indenizagao suspende-se por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no

primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.
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4.4) Em caso de reparo do bem, o prazo para liquidagédo do Sinistro sera o prazo de regulagao previsto no
item 3 acrescido do prazo acordado entre a assisténcia técnica e o Segurado para a concluséo do servico.
4.5) O valor devido apurado deve ser apresentado de forma fundamentada ao interessado, ndo podendo a
Seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

4.6) O atraso da Seguradora no pagamento da Indenizagao fara incidir multa, corregdo monetaria e juros
sobre o montante devido, nos termos da clausula 21. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS destas
Condigdes Gerais, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos desde a data em que a
Indenizagao deveria ter sido paga.

5) Caso o processo de Regulagao de Sinistros conclua que a Indenizagao nio € devida, o Segurado sera
comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto no item 3 desta

clausula.

6) De toda Indenizagao devida sera deduzido o valor da Franquia, se houver, e de eventuais Salvados que
permanecerem em poder do Segurado.



