GENERALI

SEGURO GENERALI ,
INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS

Ramo de Seguro: VIAGEM BILHETE Processo SUSEP: 15414.6481892023-26

RISCOS COBERTOS

Os Riscos Cobertos sao aqueles descritos nas Condi¢cdes Especiais das Coberturas efetivamente
contratadas, conforme consta no seu certificado, que sao as coberturas contratadas com a indicagéao
dos respectivos Capitais Segurados (valores cobertos):

< Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional

<+ Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior

< Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional

<+ Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior

< Despesas Odontologicas em Viagem Nacional

<+ Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior

% Traslado e Corpo

<+ Regresso Sanitario

< Traslado Médico

< Morte em Viagem

<+ Morte Acidental em Viagem

<+ Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

< Cobertura Adicional de Funeral

< Cobertura Adicional de Retorno Antecipado do Segurado

< Cobertura Adicional de Perda de Bagagem — Garantia Suplementar

< Cobertura Adicional de Atraso de Bagagem

< Cobertura Adicional de Danos a Mala

< Cobertura Adicional de Perda ou Roubo ou Furto Simples de Cartdo de Crédito em Viagem
Internacional

< Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem

< Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem — Plus Reason

< Cobertura Adicional de Interrupcéo de Viagem

< Cobertura Adicional de Permanéncia Forgcada

< Cobertura Adicional de Danos a Mala

< Cobertura Adicional de Roubo ou Furto de Bagagem em Taxi / Hotéis / Transporte Publico /

Parques Tematicos

Cobertura Adicional de Danos a Bagagem Especiais — Garantia Suplementar

Cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas

Cobertura Adicional de Assisténcia Juridica

Cobertura Adicional de Despesas Fianca e Despesas Legais

Cobertura Adicional de Atraso de Voo

Cobertura Adicional de Fisioterapia

Cobertura Adicional de Prorrogacao de Estadia

Cobertura Adicional de Acompanhante em Caso de Hospitalizagado Prolongada

Cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado

Cobertura Adicional de Retorno Antecipado de Acompanhantes

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem por Faléncia ou Quebra da Agéncia de

Turismo

Cobertura Adicional de Despesas Médicas e Hospitalares por Covid 19
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Cobertura Adicional de Prorrogagao Obrigatéria de Viagem (Quarentena)por Covid 19 devido
a Diagnostico de Covid-19

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem por Covid-19

Cobertura Adicional de Acompanhante de Idosos e/ou Menores

Cobertura Adicional de Traslado de Corpo decorrente de Covid-19

Cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado por Covid-19
Cobertura Adicional Acompanhante em caso de Hospitalizagdo Prolongada por Covid-19
Cobertura Adicional de Atraso dou Cancelamento de Voo

Cobertura Adicional de Laptop / Smartphone

Cobertura Adicional de Despesas Veterinarias em Viagem ao Exterior

Cobertura Adicional de Auséncia de Sol, com Chuva:
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Coberturas de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional,
Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior,
Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional, Despesas Médicas e/ou
Hospitalares em Viagem ao Exterior, Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional,
Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior:

Estas coberturas, desde que contratadas, garantem a prestacao de servigo ao Segurado, na forma
prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade
de contato ou utilizacdo da rede de servigos autorizada, o reembolso das despesas médicas e/ou
hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagcdo médica, ocasionado por
Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da viagem nacional
segurada e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estao também cobertos os episddios de crise ocasionados
por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e
consequentes despesas medicas e hospitalares relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do
Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo
cobertura para a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de
receitas.

Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional, Despesas Odontolégicas em Viagem ao
Exterior:

Estas coberturas, desde que contratadas, garantem a prestacao de servigco ao Segurado, na forma
prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade
de contato ou utilizagdo da rede de servigos autorizada, o reembolso das despesas odontoldgicas
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo de dentista habilitado, ocasionado por
Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da viagem nacional
segurada e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estao também cobertos os episddios de crise ocasionados
por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e
consequentes despesas odontoldgicas relacionadas a estabilizagcdo do quadro clinico do Segurado
que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura
para a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.
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Cobertura de Traslado de Corpo:

Garante servigo ou reembolso das despesas para liberagao e transporte do corpo em caso de
falecimento durante a viagem, até o domicilio ou local do sepultamento. Inclui procedimentos e
objetos necessarios ao traslado.

Cobertura de Regresso Sanitario:

Esta cobertura garante o transporte de volta ao local de origem da viagem ou ao seu domicilio,
ou, se nédo for possivel usar a rede autorizada da seguradora, o reembolso das despesas com esse
traslado, sempre que o segurado nao puder retornar como passageiro comum devido a acidente
pessoal ou doenga subita e aguda coberta, respeitando o limite do Capital Segurado.

Condig¢oes importantes:

< [Esta coberto o regresso sanitario decorrente de crise ocasionada por doenga preexistente ou

crénica quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia e houver indicagdo médica

da necessidade do regresso.

A necessidade de regresso sanitario deve ser atestada pelo médico assistente e o meio de

transporte sera definido como o0 mais adequado pela equipe médica responsavel.

O regresso podera ter como destino a residéncia do segurado ou hospital na cidade de

domicilio, conforme vise a convalescenga em casa ou a continuidade do tratamento médico-

hospitalar, sendo que as despesas a partir do término do traslado correrdo por conta do

segurado.

O traslado inicia no momento da remocao do segurado do local de internagcéo ou

hospedagem e termina no destino definido, sendo cobertos os custos de ambulancia e

infraestrutura necessaria ao embarque e desembarque, limitados ao capital segurado.

<+ As passagens originais de retorno da viagem devem ser compensadas junto as companhias
de transporte em favor do regresso sanitario; caso haja necessidade de cancelamento das
passagens iniciais, o valor reembolsado sera deduzido da indenizacgao.
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Cobertura de Traslado Médico:

< Garante a prestacdo de servigos ao segurado conforme previsto nas condigdes contratuais e
limitada ao capital segurado contratado.

<+ Na impossibilidade de contato ou utilizagdo da rede de servigos autorizada, é assegurado o
reembolso das despesas com remocao ou transferéncia do segurado até clinica ou hospital
mais proximo em condi¢gdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos durante a viagem segurada.

<+ Estd também coberto o traslado médico decorrente de crise ocasionada por doenca
preexistente ou cronica quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia e houver
indicacdo meédica da necessidade do traslado.

<+ Observado o limite do capital segurado contratado, esta coberta mais de uma remog¢éo quando
requisitada por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento.

Cobertura de Morte em Viagem:
Esta cobertura garante o pagamento do capital segurado contratado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no bilhete de seguro. O pagamento é realizado de uma unica vez, em parcela unica. A cobertura é

valida em caso de falecimento do segurado por causas naturais ou acidentais. O evento deve ocorrer
durante o periodo da viagem segurada.
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Cobertura de Morte Acidental em Viagem:

Esta cobertura garante, em caso de falecimento do segurado durante a viagem, por acidente pessoal
coberto, o capital segurado € pago de uma so6 vez ao(s) beneficiario(s) indicado(s), apenas se a
cobertura tiver sido contratada e conforme as regras das condigdes especiais.

O valor pago corresponde ao capital segurado contratado, sem acréscimos.

Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem:

Garante pagamento proporcional ao capital segurado em caso de perda, redugédo ou incapacidade
definitiva (total ou parcial) de membros ou 6rgaos, causada por acidente pessoal durante a viagem.
<« Comprovagcdo meédica: a invalidez permanente deve ser confirmada por laudo médico.
Aposentadoria por invalidez da previdéncia nao é suficiente para caracterizar a cobertura.
< Calculo da indenizagao: o valor € proporcional ao capital segurado, conforme tabela prevista
nas condi¢des gerais e especiais, apos alta médica definitiva e conclusédo do tratamento.

Cobertura Adicional de Funeral:

Esta cobertura, quando contratada, garante a prestagao de servigos ao segurado conforme previsto
nas condigdes contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato
ou utilizacdo da rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas com o funeral
do segurado. A cobertura é valida em caso de falecimento do segurado ocorrido durante o periodo
da viagem segurada.

Cobertura Adicional de Retorno Antecipado do Segurado

Esta cobertura, quando contratada, garante a prestagao de servigos ao segurado conforme previsto
nas condigdes contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato
ou utilizagdo da rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas com traslado
de retorno antecipado do segurado ao local de origem da viagem ou ao seu domicilio. O retorno
antecipado é garantido exclusivamente em casos de doenga grave, acidente com internagdo ou
falecimento de pai, méae, sogro, sogra, irmaos, conjuge, filhos ou enteados do segurado. O retorno
antecipado também é garantido em casos de danos graves na residéncia do segurado decorrentes
de incéndio, explosao, roubo com danos e violéncia, desde que ndo haja outra pessoa capaz de se
encarregar da situagdo. Entende-se por retorno antecipado o retorno inevitavel e imediato do
segurado ao local de domicilio ou origem da viagem. As passagens originais de retorno da viagem
devem ser compensadas junto as companhias de transporte em favor do retorno antecipado; caso
haja necessidade de cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado sera deduzido da
indenizagao.

Cobertura Adicional de Perda de Bagagem — Garantia Suplementar:

Esta Cobertura garante Indenizagdo em caso de perda, furto, roubo ou extravio de um ou mais
volumes da Bagagem do Segurado, enquanto sob a responsabilidade da Empresa Transportadora,
quando os prejuizos excederem o valor pago pela empresa responsavel pelo transporte, limitado ao
valor do Capital Segurado contratado, desde que:

< Tenha havido o desaparecimento ou perda total de um ou mais volume despachado;

+ O Risco Coberto tenha ocorrido apés a entrega da Bagagem a Empresa Transportadora,
mediante comprovante, e antes que o Segurado pudesse resgata-la, ao final da Viagem ou de
trecho da Viagem Segurada;

+ O Segurado tenha feito a reclamacao oficial a Empresa Transportadora e recebido o
comprovante de entrega do informe de irregularidade “P.1.R” (Property Irregularity Report), em
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caso de viagem aérea, ou similar em caso de outro tipo de transporte, antes de deixar o local
de conexdo com retirada de Bagagem ou desembarque;

O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avido de linha aérea regular, trem,
embarcacgao ou 6nibus devidamente licenciado para o transporte de passageiros, mediante
cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete de bagagem.

A Empresa Transportadora tenha assumido a responsabilidade pela perda da Bagagem e
tenha pago indenizagao ao Segurado pelo ocorrido.

Cobertura Adicional de Atraso de Bagagem:

Esta cobertura garante até o limite do capital segurado e em complemento a indenizag&o obtida junto
a empresa transportadora, o reembolso das despesas com compra de itens de primeira necessidade
do segurado em caso de extravio de bagagem durante a viagem de ida, enquanto sob
responsabilidade da transportadora. O segurado deve tentar retirar a bagagem assim que
disponibilizada pela empresa transportadora.
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O extravio deve ser total de um ou mais volumes inteiros despachados. O extravio deve ocorrer
apos a entrega da bagagem a transportadora, mediante comprovante, e antes que o segurado
pudesse resgata-la em qualquer trecho ou ao final da viagem de ida segurada

O segurado deve realizar reclamagao oficial a transportadora e obter comprovante de
irregularidade (P.l.R — Property Irregularity Report) em caso de viagem aérea, ou documento
similar em outros meios de transporte, antes de deixar o local de conex&do ou desembarque

A bagagem néao deve ser localizada e entregue ao segurado até o término do prazo indicado
no bilhete de seguro apds a comunicagao de extravio

O segurado deve viajar como passageiro em transporte regular (avido de linha aérea, trem,
embarcagao ou 6nibus devidamente licenciado), mediante cobranga de tarifa e emissao de
tiquete de bagagem

Séao considerados itens de primeira necessidade: roupas, calgados e artigos de higiene
pessoal como pasta e escova de dentes, fio dental, desodorante, lamina de barbear e
absorventes. Devem ser adquiridos apos o término do prazo de franquia indicado no bilhete
de seguro em relagao ao registro da reclamacgao junto a transportadora. Apods a localizacéo e
entrega da bagagem ao segurado, n&o havera mais indenizacao

Empresa transportadora sdo as que operam transporte regular de passageiros, aéreo,
maritimo ou terrestre, com licenga valida, rotas e horarios regulares, mediante cobrancga de
passagem. N&o sdo abrangidos voos fretados.

Cobertura Adicional de Danos a Mala:

Esta cobertura garante indenizacdo em caso de danos a uma ou mais malas despachadas do
segurado durante a viagem segurada, limitada ao capital segurado contratado, desde que:
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Os danos devem ter ocorrido apds a entrega da mala a empresa transportadora, mediante
comprovante, e antes que o segurado pudesse resgata-la ao final da viagem ou de trecho da
viagem segurada.
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» O segurado deve realizar reclamacgao oficial a empresa transportadora imediatamente ao
recolhimento da mala, antes de deixar o recinto de retirada da bagagem, e obter comprovante
de irregularidade (P.I.R — Property Irregularity Report) em caso de viagem aérea, ou
documento similar em outros meios de transporte.

<« Em caso de mala extraviada e entregue danificada ao segurado apdés o desembarque, os
danos devem ser declarados a empresa transportadora por formulario ou canal oficial
disponibilizado, mediante protocolo.

< O segurado deve viajar como passageiro em transporte regular (avidao de linha aérea, trem,
embarcagao ou 6nibus devidamente licenciado), mediante cobranga de tarifa e emissao de
tiquete de bagagem.

Cobertura Adicional de Perda ou Roubo ou Furto Simples de Cartao de Crédito em Viagem
Internacional:

Esta Cobertura garante até o limite do Capital Segurado contratado, o reembolso das despesas
irregulares realizadas através do cartao de crédito ou débito do Segurado apds a ocorréncia de perda,
roubo ou furto do cartdo durante Viagem Internacional, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
sendo que:
<+ Somente estardo garantidos por esta Cobertura o(s) cartdo(des) de crédito e débito do
Segurado descritos no Bilhete de Seguro.
< Esta cobertura estara valida no periodo de Viagem e somente no exterior.
< O Segurado devera solicitar o bloqueio do Cartdo junto a operadora /central de atendimento
do mesmo assim que possivel.
< Estardo cobertos os gastos indevidos anteriores a data do bloqueio do cartdo, em até 48
(quarenta e oito) horas.

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem:

Esta cobertura garante o reembolso das despesas ndo reembolsaveis com pacotes turisticos e
servigcos de viagem, como transporte e hospedagem, limitada ao capital segurado contratado. O
cancelamento deve ocorrer apos a compra dos itens da viagem e apos a contratagdo do seguro, em
decorréncia de:

<+ Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado

<+ Morte ou internacao hospitalar superior a trés dias, por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda, de cbnjuge, pais, irmaos, filhos ou sogro(a) do segurado

<+ Desastres naturais como terremoto, erup¢ao vulcanica, maremoto, tsunami, furacao, ciclone,
tornado, inundagéao ou ventos fortes, ocorridos na cidade de domicilio ou destino, impedindo
a viagem ou a operagao de voos comerciais

<+ Recebimento de notificagéo judicial improrrogavel para comparecimento perante a Justica

<+ Declaracdo de autoridade sanitaria impondo quarentena ao segurado

Condig¢oes adicionais:
<+ O reembolso de taxa de matricula de cursos de intercambio esta garantido, limitado a USD
50,00
< Esta cobertura ndo se aplica a viagens para destinos em temporada de neve
<+ As solicitagbes de cancelamento devem ser formalizadas até o momento do encerramento do
embarque; apds esse prazo, ndo havera direito a indenizagao
< O fato gerador do cancelamento ndao pode ocorrer apds o encerramento do embarque
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<+ As despesas abrangidas consistem na diferencga entre o valor pago pela viagem segurada e o
valor reembolsado pelas empresas contratadas (transportadora, hospedagem etc.)

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem — Plus Reason:

Esta cobertura garante o reembolso das despesas ndo reembolsaveis com pacotes turisticos e
servigos de viagem, como transporte e hospedagem, limitada ao capital segurado contratado. O
cancelamento deve ocorrer apos a compra dos itens da viagem e apos a contratagdo do seguro, em
decorréncia de:

<+ Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado

<+ Morte ou internacao hospitalar superior a trés dias, por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda, de cbnjuge, pais, irméos, filhos ou sogro(a) do segurado

<+ Desastres naturais como terremoto, erup¢ao vulcanica, maremoto, tsunami, furacao, ciclone,
tornado, inundagao ou ventos fortes, ocorridos na cidade de domicilio ou destino, impedindo
a viagem ou a operagao de voos comerciais

<+ Recebimento de notificagcéo judicial improrrogavel para comparecimento perante a Justica

<+ Declaragdo de autoridade sanitaria impondo quarentena ao segurado

Condig¢oes adicionais:

<+ O reembolso de taxa de matricula de cursos de intercambio esta garantido, limitado a USD
50,00

< Esta cobertura ndo se aplica a viagens para destinos em temporada de neve

<+ As solicitagdes de cancelamento devem ser formalizadas até o momento do encerramento do
embarque; apds esse prazo, nao havera direito a indenizagao

< O fato gerador do cancelamento ndo pode ocorrer apds o encerramento do embarque.

<+ As despesas abrangidas consistem na diferenca entre o valor pago pela viagem segurada e o
valor reembolsado pelas empresas contratadas (transportadora, hospedagem etc).

<+ Complicacao na gravidez ou aborto espontaneo, excluindo-se complicagdes a partir do sétimo
més de gestagao

< Gravidez concebida apds a aquisi¢ao do seguro viagem, desde que a data de retorno seja
apos o sétimo més de gravidez

< Danos graves na residéncia do segurado decorrentes de incéndio, raio, explosao, vendaval ou
alagamento

< Separagao ou divorcio inesperado do segurado

<« Desemprego involuntario do segurado por extingdo de vinculo empregaticio formalizado em
carteira profissional (CPTS)

< Cancelamento de férias do segurado por deliberagdo da empresa com vinculo empregaticio
formalizado em carteira profissional (CPTS)

<+ Mudancga de datas de defesa de teses de mestrado ou doutorado do segurado, determinada
pela instituicado de ensino e comprovada por documento oficial

< Traslado forcado de trabalho superior a trés meses, por deliberacdo da empresa com vinculo
empregaticio formalizado em carteira profissional (CPTS)

< Prejuizos graves no local de trabalho do segurado que tornem sua presenca imperativa, desde
que haja vinculo empregaticio formalizado em carteira profissional (CPTS)

< Avaria ou acidente em veiculo de propriedade do segurado ou de seu cbnjuge que impecga o
inicio da viagem

<+ Roubo de documentagédo que impossibilite o inicio da viagem, ocorrido até 15 dias antes da
partida

< Visto negado para destinos onde seja emitido na entrada do pais, desde que o segurado tenha
cumprido os prazos e requisitos estabelecidos para obtencao
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» Convocacao repentina ou remarcacgao de datas de concursos publicos e provas vestibulares
» Convocacdo como membro de mesa eleitoral

"o’

» Nomeacgao para cargo concursado
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Cobertura Adicional de Interrupgao de Viagem:

Esta cobertura garante o reembolso das despesas ndo reembolsaveis com pacotes turisticos e
servigos de viagem, como transporte e hospedagem, limitada ao capital segurado contratado. O
cancelamento deve ocorrer apos a compra dos itens da viagem e apos a contratagao do seguro, em
decorréncia de:

<+ Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado

<+ Morte ou internagao hospitalar superior a trés dias, por acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda, de cbnjuge, pais, irméos, filhos ou sogro(a) do segurado

<+ Desastres naturais como terremoto, erupgao vulcanica, maremoto, tsunami, furacao, ciclone,
tornado, inundagéo ou ventos fortes, ocorridos na cidade de domicilio ou destino, impedindo
a viagem ou a operagao de voos comerciais

<+ Recebimento de notificagéo judicial improrrogavel para comparecimento perante a Justica

Condig¢oes adicionais:
<+ O segurado deve cancelar os servigos nao utilizados da viagem e informar a seguradora assim
que tiver conhecimento da necessidade de interrupcéo
<+ As despesas abrangidas consistem na diferenca entre o valor pago pela viagem segurada e o
valor reembolsado pelas empresas contratadas, como transportadora, hotelaria, agéncia ou
operadora turistica

Cobertura Adicional de Permanéncia Forgada:

Esta cobertura, quando contratada, garante até o limite do capital segurado o reembolso das
despesas de permanéncia forcada do segurado em um dos destinos da viagem, quando nao for
possivel retornar ao local de origem ou ao domicilio na data planejada. O reembolso & valido
exclusivamente nos seguintes casos:

<+ Falecimento do companheiro de viagem

<+ Doenca que exija hospitalizacdo e impeca o retorno ao pais de origem

<+ Confinamento em quarentena compulsoria do segurado ou companheiro de viagem

<+ Perda, roubo ou furto de passaporte ou documentos essenciais para o retorno ao pais de
origem

< Atraso de voo superior a 12 horas ou cancelamento de voo por condi¢ao climatica severa ou
quebra subita e ndo prevista de aeronave regular.

- Alindenizagéao sera limitada ao pagamento de despesas nao cobertas pela companhia aérea
regular durante o atraso ou cancelamento

Cobertura Adicional de Roubo ou Furto de Bagagem em Taxi / Hotéis /
Transporte Publico / Parques Tematicos:

Esta cobertura garante, até o limite do Capital Segurado contratado por tipo de bem, o pagamento de
Indenizagcdo em caso de roubo ou furto da Bagagem do Segurado, desde que no interior de Taxis,
Hotéis, Transportes publicos e Parques Tematicos, no periodo da Viagem, exceto se decorrente de
Riscos Excluidos.
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Cobertura Adicional de Danos a Bagagens Especiais — Garantia Suplementar:

Esta cobertura garante indenizagao suplementar até o limite do capital segurado em caso de extravio,
perda, roubo ou danos a bagagem especial despachada durante a viagem segurada, desde que:

<+ Os danos devem ocorrer apds a entrega da bagagem especial a empresa transportadora,
mediante comprovante, e antes que o segurado pudesse resgata-la ao final da viagem ou de
trecho da viagem segurada

<+ O segurado deve realizar reclamacéao oficial a empresa transportadora antes de deixar o
recinto de retirada da bagagem e obter comprovante de irregularidade (P.I.R — Property
Irreqularity Report) em caso de viagem aérea, ou documento similar em outros meios de
transporte

<+ Em caso de bagagem especial extraviada e entregue danificada apdés o desembarque, os
danos devem ser declarados a transportadora por formulario ou canal oficial disponibilizado,
mediante protocolo

< O segurado deve viajar como passageiro em transporte regular (avido de linha aérea, trem,

embarcagao ou 6nibus devidamente licenciado), mediante cobranga de tarifa e emissao de

tiquete de bagagem

A empresa transportadora deve assumir a responsabilidade pelos danos e pagar indenizagao

ao segurado

Os prejuizos devem ser superiores ao valor pago pela empresa transportadora
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Cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas:

Esta cobertura, quando contratada, garante o reembolso das despesas com a compra de
medicamentos necessarios e prescritos. O reembolso segue a forma prevista nas condigdes
contratuais e esta limitado ao capital segurado contratado. Os medicamentos devem ser decorrentes
de atendimento médico ou odontolégico emergencial. A cobertura aplica-se a situagdes ocasionadas
por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda sofrida pelo segurado. O evento deve ocorrer
durante o periodo da viagem segurada, apos a saida da cidade de domicilio do segurado

Cobertura Adicional de Assisténcia Juridica:

Esta cobertura garante a prestagdo de servico ao segurado conforme previsto nas condi¢des
contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou utilizagéo da
rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas com honorarios advocaticios.
A cobertura aplica-se quando o segurado sofrer qualquer tipo de acidente que necessite de
assisténcia juridica durante o periodo da viagem segurada.

Cobertura Adicional de Fianca e Despesas Legais:

Esta cobertura garante a prestagao de servicos ao segurado conforme previsto nas condi¢des
contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou utilizagao da
rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas legais incorridas pelo segurado
ou beneficiarios. Inclui também o reembolso de custos de fianga. A cobertura aplica-se em casos de
ordem de prisdo ou detencao indevida por parte de qualquer governo ou poder estrangeiro durante o
periodo da viagem segurada.
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Cobertura Adicional de Atraso de Voo:

Esta cobertura, quando contratada, garante até o limite do capital segurado o reembolso das
despesas de hospedagem, traslado e alimentagdo do segurado que nao tenham sido pagas pela
empresa transportadora. O reembolso aplica-se exclusivamente em casos de atraso de voo regular
superior ao numero de horas informado no bilhete de seguro (franquia), decorrente de:

<+ Condicao climatica severa que atrase chegada ou partida programada
<+ Questédo trabalhista que interfira na partida ou chegada (exemplo: greve de funcionarios)
<+ Quebra subita e ndo prevista em aeronave de empresa aérea regular

O reembolso limita-se as despesas nao pagas pela companhia aérea durante o periodo de atraso ou
cancelamento

Cobertura Adicional de Fisioterapia:

Esta cobertura garante a prestagdo de servigos ao segurado conforme previsto nas condi¢des
contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou utilizagéo da
rede de servigos autorizada, é assegurado o reembolso das despesas com sessdes de fisioterapia
realizadas pelo segurado. O tratamento deve ser decorrente de acidente pessoal ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante o periodo da viagem segurada. As sessdes devem ser
comprovadamente necessarias durante o periodo da viagem para que o segurado possa prosseguir
viagem ou retornar ao local de origem.

O atendimento deve ser realizado por fisioterapeuta legalmente habilitado e sob orientagdo médica.
Cobertura Adicional de Prorrogagao de Estadia:

Esta cobertura garante até o limite do capital segurado o reembolso de até 10 diarias de hospedagem.
O beneficio aplica-se quando o segurado necessitar prorrogar sua estadia em um dos destinos da
viagem em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o
periodo da viagem segurada. A prorrogacao da estadia e a impossibilidade de o segurado prosseguir
viagem devem ser atestadas pela equipe médica responsavel pelo atendimento.

Cobertura Adicional de Acompanhante em Caso de Hospitalizagao Prolongada:

Esta cobertura garante a prestagdo de servico ao segurado conforme previsto nas condi¢des
contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou utilizagdo da
rede de servigcos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas com a compra de passagem
aérea ida e volta, em classe econdmica, para uma pessoa indicada pelo segurado. O beneficio aplica-
se quando o segurado estiver viajando sozinho e o médico assistente considerar necessaria a
hospitalizagao por periodo superior a 48 horas, em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
subita e aguda. Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, sera considerado aquele
indicado para avisos em casos de emergéncia; na auséncia dessa indicagao, o cdnjuge ou parente
de primeiro grau, maior de idade, podera habilitar-se como acompanhante. A pessoa indicada para
acompanhar o segurado deve obrigatoriamente residir no Brasil e ndo ter impedimento de entrada
(imigragao) no local onde o Segurado se encontra.
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Cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado:

Esta cobertura garante a prestacdo de servico ao segurado conforme previsto nas condigbes
contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou utilizacdo da
rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas de hospedagem em hotel de
mesma categoria utilizada pelo segurado durante a viagem. O beneficio aplica-se a pessoa
designada pelo segurado para acompanha-lo, caso seja submetido a internagcado hospitalar por
periodo superior a 48 horas em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda. A
cobertura é valida apenas quando o segurado estiver viajando sem acompanhante.

Limites da cobertura:
<+ A hospedagem sera coberta até a alta hospitalar do segurado

% O limite maximo é de 10 diarias

» A soma das diarias esta limitada ao capital segurado contratado para esta cobertura
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Cobertura Adicional de Retorno Antecipado de Acompanhantes:

Esta cobertura garante a prestacéo de servico ao segurado ou beneficiario conforme previsto nas
condigdes contratuais e limitada ao capital segurado contratado. Na impossibilidade de contato ou
utilizagdo da rede de servigos autorizada, € assegurado o reembolso das despesas com a compra
de passagem aérea em classe econdmica para retorno antecipado dos acompanhantes do segurado
ao pais de domicilio

O beneficio aplica-se quando o segurado ficar impedido de concluir a viagem segurada em
decorréncia unica e exclusivamente de:

< Doenga grave do segurado

< Acidente com internacédo do segurado

< Falecimento do segurado

<+ Doenca grave, acidente com internagao ou falecimento dos seguintes familiares do segurado:
pai, mae, sogro, sogra, irmaos, cbnjuge ou companheiro, filhos ou enteados Cobertura

Cobertura Adicional de Cancelamento da Viagem por Faléncia ou Quebra da
Agéncia de Turismo:

Esta cobertura garante o reembolso das despesas nao reembolsaveis com a aquisicao de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia faléncia ou
recuperacao judicial de prestador de servigos que impega o Segurado de viajar ou concluir a Viagem
Segurada.

Cobertura Adicional de Despesas Médicas e Hospitalares por Covid-19:
Esta cobertura garante ao segurado o direito ao atendimento médico e hospitalar. Caso nao seja
possivel usar a rede de servigos autorizada, o segurado podera pedir o reembolso das despesas

médicas e hospitalares que tiver com o tratamento. Esta cobertura vale apenas se o segurado for
diagnosticado com COVID-19 durante a viagem, depois de sair da cidade onde mora.
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Cobertura Adicional de Prorrogacao Obrigatéria de Viagem (Quarentena)
Devido a Diagndstico de Covid-19:

Esta cobertura garante ao segurado direito ao reembolso de despesas, até o limite do valor segurado,
caso precise prorrogar a viagem para cumprir quarentena obrigatéria por diagnostico de COVID-19
durante o periodo da viagem.
« A cobertura s6 vale para viagens com destino a mais de 100 km da cidade de domicilio do
segurado e realizadas em transporte coletivo (voos regulares ou cruzeiros maritimos).
« A quarentena deve ser determinada por médico qualificado apos o diagnéstico de COVID-19.
+ Nao estao cobertas quarentenas impostas por governos ou agéncias de saude.

Definigdo: Quarentena: restricdo de movimento do segurado por ordem médica, devido a diagndstico
de COVID-19.

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem por Covid-19:

Esta cobertura garante ao segurado tem direito ao reembolso de multas e taxas de remarcacgéo da
passagem aerea de ida e volta.

O beneficio vale quando o segurado nao puder iniciar a viagem por ter sido diagnosticado com
COVID-19.
O reembolso esta limitado ao capital segurado contratado.

Vigéncia da cobertura: A cobertura comega 24 horas apés o pagamento do prémio do bilhete de
seguro e termina na data do embarque da viagem segurada.

Cobertura Adicional de Acompanhamento de Idosos e/ou Menores:

Esta cobertura garante o servigo ou, caso nao seja possivel usar a rede autorizada, o reembolso das
despesas com a compra de passagem aérea (ida e volta, classe econdmica). O beneficio é destinado
a um responsavel adulto indicado pela familia do segurado, para acompanhar:

Menores de 16 anos
Idosos com mais de 60 anos

A cobertura vale quando esses dependentes ficam desacompanhados durante a viagem em virtude
de:
Falecimento do segurado
Acidente pessoal coberto
<+ Doenca subita

Cobertura Adicional de Traslado de Corpo Decorrente de COVID-19:

Esta cobertura garante o servigo ou, caso nao seja possivel usar a rede autorizada, o reembolso das
despesas com liberagao e transporte do corpo ou restos mortais do segurado. O traslado cobre o
transporte do local do falecimento até o domicilio ou local do sepultamento. Estao incluidos todos os
procedimentos e objetos necessarios para o transporte adequado. A cobertura € valida apenas em
caso de falecimento por COVID-19 ocorrido durante a viagem segurada. Limite de cobertura: todas
as despesas sao limitadas ao valor do capital segurado contratado e sé valem para os eventos
listados de forma taxativa.
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Cobertura Adicional Hospedagem de Acompanhante do Segurado de COVID-19:

Esta cobertura garante o servigo ou, caso ndo seja possivel usar a rede autorizada, o reembolso das
despesas de hospedagem em hotel da mesma categoria utilizada pelo segurado. O beneficio é
destinado a pessoa designada pelo segurado para acompanha-lo, caso seja submetido a internagéo

hospitalar por mais de 48 horas em decorréncia de diagnostico de COVID-19 durante a viagem
segurada.

Limites da cobertura:
+ A hospedagem sera coberta até a alta hospitalar do segurado.

« O limite maximo é de 10 diarias, respeitando o valor do capital segurado contratado para esta
cobertura da indenizacio.

Cobertura Adicional Acompanhante em Caso de Hospitalizagao Prolongada de COVID-19:

Esta cobertura garante o servigo ou, caso nao seja possivel usar a rede autorizada, o reembolso das
despesas com a compra de passagem aérea ida e volta, em classe econdmica.

O beneficio é destinado a uma pessoa indicada pelo segurado, quando ele estiver viajando sozinho
e precisar de internagao hospitalar por mais de 48 horas devido a diagnéstico de COVID-19.

Regras para indicagdo do acompanhante:
+ Se 0 segurado nao puder indicar alguém, sera considerado o contato indicado para
emergéncias.
« Na auséncia dessa indicagéo, o cénjuge ou parente de primeiro grau, maior de idade, podera
se habilitar como acompanhante.
+ A pessoa escolhida deve obrigatoriamente residir no Brasil e ndo ter impedimento de entrada
no pais onde o segurado esta internado.

Cobertura Adicional Atraso ou Cancelamento de Voo:

Esta cobertura garante, até o limite contratado, o reembolso de despesas com alimentacao, traslado
e hospedagem que nao tenham sido pagas pela companhia aérea. O beneficio vale quando houver
atraso ou cancelamento de voo regular superior a 8 horas, causado exclusivamente por:

« Condic¢des climaticas severas que atrasem a chegada ou partida do voo

+ Questdes trabalhistas que impegam a partida ou chegada (exemplo: greve de funcionarios da
companhia aérea ou do aeroporto)

+ Quebra subita da aeronave de empresa aérea regular

Limites da cobertura:
+ O reembolso cobre apenas despesas realizadas apds o periodo de franquia.
+ Sao reembolsadas exclusivamente:
+ Hospedagem do segurado
+ Traslado de ida e volta entre aeroporto e hotel
+ Alimentagao do segurado

As despesas ja pagas pela companhia aérea ndo sdo reembolsadas.
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Cobertura Adicional Seguro de LAPTOP / SMARTPHONE:

Esta cobertura garante, até o limite contratado, uma indenizacado de 60% do valor da nota fiscal de

laptops e smartphones. A cobertura vale em caso de roubo ou subtracdo com evidéncia durante a
viagem. SO estdo cobertos os equipamentos que:

+ O segurado levar como bagagem de mé&o

R

+ Tenham até 1 ano e 6 meses de uso, contados a partir da data da nota fiscal de compra

Defini¢des importantes:

RS

+« Roubo: quando o bem é levado mediante grave ameaga ou violéncia, ou quando a vitima é
impedida de reagir.
+ Subtragcdo com evidéncia: quando o bem é levado com arrombamento, destruicdo ou

rompimento de obstaculo, deixando vestigios claros e comprovados, ou mediante inquérito
policia.

Cobertura Adicional de Despesas Veterinarias em Viagem ao Exterior:

Esta cobertura garante, até o limite contratado, o reembolso de consultas e medicamentos prescritos
por veterinario. O beneficio vale para caes e gatos do segurado que estejam viajando com ele ao
exterior. A cobertura aplica-se em caso de acidente ou doencga subita durante a viagem.

Doencas preexistentes ou cronicas:

R

+ Estao cobertos episddios de crise que gerem emergéncia ou urgéncia.

« O seguro cobre apenas as despesas necessarias para estabilizar o quadro clinico do animal,
permitindo que ele continue a viagem ou retorne ao domicilio.

Nao ha cobertura para:

+ Continuidade de tratamentos anteriores
+ Check-up
» Extensao de receitas

°,

Cobertura Adicional de Auséncia de Sol, com Chuva:

Esta cobertura garante uma indenizagdo proporcional, até o limite do capital segurado, quando

houver auséncia de sol com ocorréncia de chuva durante a viagem de lazer. Para ter direito a
indenizagao, € necessario que:

+ A viagem de lazer dure pelo menos 7 dias

+ Haja pelo menos 6 horas de chuva entre 8h e 18h, em 4 dias ou mais da viagem

+ Confirmacado da ocorréncia: A auséncia de sol com chuva sera confirmada por estagdes
meteoroldgicas oficiais.

+ Forma de calculo da indenizagao: O capital segurado sera dividido pelo numero de dias da

viagem e a indenizagao sera proporcional ao numero de dias em que houve auséncia de sol
com chuva.
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RISCOS EXCLUIDOS

Quiais riscos ndo estao cobertos pelo seguro?

Este seguro ndo cobre situagdes relacionadas a:

o
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Tratamentos eletivos ou rotineiros: qualquer procedimento que ndo seja de urgéncia ou
emergéncia.

Continuidade de atendimento médico: consultas ou tratamentos relacionados a sintomas ou
eventos anteriores ao inicio da vigéncia do bilhete, controle de tratamentos ja existentes e
extensado de receitas.

Viagens com objetivo médico: viagens feitas com a finalidade de realizar exames ou
tratamentos.

Procedimentos nédo reconhecidos: praticas que nao estejam previstas no Cédigo Brasileiro ou
Internacional de Etica Médica ou que ndo sejam reconhecidas pelo 6rgdo nacional de
fiscalizacdo de medicina e farmacia.

Aborto e consequéncias: ndo ha cobertura para aborto e suas consequéncias, exceto quando
decorrentes diretamente de um acidente pessoal coberto.

Acidentes anteriores: qualquer acidente ocorrido antes do inicio da vigéncia do bilhete e suas
consequéncias.

Hérnia: ndo ha cobertura para hérnia e suas consequéncias, exceto se forem resultado direto
de um acidente pessoal coberto.

Choque anafilatico: s é coberto se decorrer diretamente de um acidente pessoal.

Doengas por exposigao a gases: como bronquite, pneumonite quimica, edema pulmonar,
fibrose pulmonar, enfisema intersticial, entre outras.

Doengas por picada de insetos: como dengue, malaria, febre amarela, chikungunya, zika,
leishmaniose, doenca de Chagas, entre outras

Suicidio: ndo ha cobertura para suicidio ou tentativa nos dois primeiros anos de vigéncia inicial
do seguro ou apos recondugao.

Material nuclear: ndo ha cobertura para explosdo nuclear, contaminacdo radioativa ou
exposigao a radiagdes.

Guerra e conflitos: ndo ha cobertura para atos de guerra, revolugdes, motins ou perturbacdes
da ordem publica, salvo em servigo militar ou gestos de humanidade.

Atos terroristas: ndo ha cobertura, sendo necessario laudo oficial para caracterizar o atentado.
Fenbmenos da natureza: como furacdes, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e
similares.

Lesbes por esforco repetitivo: como LER, DORT, ITC e outras doencas osteomusculares
relacionadas ao trabalho, bem como suas consequéncias.

Invalidez acidentaria parcial: casos reconhecidos pela previdéncia como invalidez acidentaria,
mas que nao se enquadrem totalmente como acidente pessoal.

Atos ilicitos dolosos: praticados pelo segurado, beneficiario ou seus representantes (exceto
quando o dolo do representante prejudicar o segurado ou beneficiario).

Atos ilicitos em empresas: danos causados por soécios, dirigentes, administradores ou
representantes em seguros contratados por pessoas juridicas.

Atos perigosos: quando ndo motivados por necessidade justificada, salvo se relacionados a
transporte arriscado, servico militar, pratica esportiva ou auxilio humanitario.

Uso de armas ou guerra: participacdo em disputas, duelos ou utilizacdo de instrumentos de
guerra, exceto nas situagdes previstas acima.

Doencgas preexistentes nédo declaradas: quando o segurado ja sabia da condicdo e nao
informou na contratacdo, salvo em coberturas especificas de despesas médicas e
hospitalares.
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Transtornos psicolégicos: problemas mentais, nervosos ou emocionais.

Orteses e proteses: ndo ha cobertura para qualquer tipo desses dispositivos.

Fisioterapia apos alta: s6 € coberta se houver contratagdo da cobertura adicional especifica.
Epidemias e pandemias: declaradas por 6rgao competente, exceto quando houver cobertura
adicional contratada (exemplo: quarentena por COVID-19).

Voos néao regulares: ndo ha cobertura para voos em aeronaves privadas ou nao autorizadas,
apenas como passageiro pagante em voos regulares de companhias autorizadas.

Conducéo de veiculos sem habilitagao: exclusao para casos em que o segurado dirige sem a
devida licenca ou habilitacao exigida.

Perdas indiretas: como perda de lucros, rendimentos, negocios ou oportunidades, mesmo que
relacionadas a um sinistro coberto.

Problemas financeiros de prestadores: dificuldades, concordata ou faléncia de empresas de
transporte, agéncias de viagem ou outros prestadores contratados pelo segurado.

Atos perigosos em viagem: acidentes durante atividades arriscadas como obras, andaimes,
alturas, uso de maquinas, produtos toxicos ou explosivos, forgas armadas ou seguranga,
exceto em servigo militar, pratica esportiva ou auxilio humanitario.

Despesas inevitaveis: custos que o segurado teria de qualquer forma, como alimentagdo néo
prevista nas condi¢des especiais.

Vacinas n&o obtidas: auséncia das vacinas obrigatorias para a viagem.

Viagem contra recomendag¢ao médica: quando o segurado desconsidera orientagao médica.
Descumprimento de orientagdes da seguradora: nao seguir instru¢des relacionadas ao retorno
ao pais de origem ou outras recomendagoes.

Recusa de visto ou acesso: negativa de entrada por autoridades publicas.

Esportes profissionais: qualquer esporte com remuneragao, patrocinio ou premiagao
financeira, salvo pratica legal de esporte ou transporte arriscado.

Competicdes ilegais: em aeronaves, embarcacgdes ou veiculos a motor, incluindo treinos.
Medicamentos sem prescri¢cao: uso de remédios sem orientacao médica.

Despesas administrativas: custos com correios, postagem, motoboy ou envio de documentos
para a seguradora.

Transportes nao previstos: despesas com taxis, aplicativos ou outros meios de locomocgéo,
exceto quando a cobertura indicar expressamente.

Esportes de inverno fora de locais regulamentados: acidentes ou doengas decorrentes dessas
praticas em areas nao autorizadas.

Agravamento intencional de risco: quando o segurado provoca de forma consciente uma
situagdo que aumenta o risco, perde o direito a garantia.

Coberturas nao contratadas: eventos que s6 seriam garantidos por coberturas adicionais que
nao foram incluidas no contrato.

Estdo também excluidos das coberturas deste seguro, quaisquer pagamentos, mesmo em
consequéncia de Risco Coberto, decorrentes de:

K3
o5

Danos estéticos, morais e materiais. A referida exclusdo de danos materiais nao se aplica aos
eventos contemplados nas Condi¢des Especiais das Coberturas de danos a bagagens, laptop
e smartphone. Dano material é todo e qualquer dano que atinge diretamente o patrimonio das
pessoas e pode ser configurado por uma despesa que foi gerada por uma agao ou omissao
indevida de terceiros, caracterizando a necessidade de reparagao material.

Lucros cessantes resultantes da paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atividades
profissionais do Segurado em virtude da ocorréncia de qualquer Risco Coberto e indenizavel.
Prejuizos decorrentes pela diferenga ou perda de pontos (milhas) ou programas de fidelidade
oferecidos por companhias aéreas.
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Nao esta excluida deste seguro a morte ou a incapacidade do Segurado quando provier da utilizagao
de meio de transporte mais arriscado, da prestacado de servigo militar, da pratica de esporte, ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem.

Além das exclusbes previstas acima, aplicaveis a todas as coberturas (exclusdées gerais), as
coberturas abaixo possuem exclusdes préprias, conforme destacado a seguir:

Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional;
Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior;
Cobertura de Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional e Cobertura de Despesas
Odontolégicas em Viagem ao Exterior:

Além das exclusdes gerais do seguro, estas coberturas ndo reembolsam despesas relacionadas,
direta ou indiretamente, a:

<+ Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagcao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e
aguda;

<+ Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

+ Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

<+ Estados de convalescenca, apos a alta médica e as despesas de acompanhantes;

<+ Aparelhos que se referem a 6rteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou substituicdes
de prétese odontologicas, desde que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja
iniciado nos 30 primeiros dias contados a partir da data do Acidente Pessoal;

<+ Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontoldgicos iniciados antes da
data do inicio da viagem;

<+ Fisioterapia apds a alta hospitalar, exceto quando contratada a Cobertura Adicional de
Fisioterapia, nos termos da mesma,;

<« UTI aérea.

Cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional e Cobertura de Despesas
Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior:

Além das exclusbes gerais do seguro, estas coberturas ndo reembolsam despesas relacionadas,
direta ou indiretamente, a:

<+ Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando n&o decorrentes de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e
aguda;

<+ Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

+ Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

<+ Estados de convalescenca, apos a alta médica e as despesas de acompanhantes;

<+ Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou substituicdes
de protese odontolégicas, desde que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja
iniciado nos 30 primeiros dias contados a partir da data do Acidente Pessoal;

» Fisioterapia apds a alta hospitalar, exceto quando contratada a Cobertura Adicional de
Fisioterapia, nos termos da mesma;

»  UTI aérea.

®,
X4

®,
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Cobertura de Traslado de Corpo:
Esta cobertura ndo reembolsa despesas:

<+ Com caixao especial que ndo seja necessario para o transporte do corpo;
<+ Gastos com funeral, velério ou quaisquer cerimonias funebres, servigo religioso, sepultamento,
cremacao ou exumagao.

Cobertura de Regresso Sanitario:
Esta cobertura ndo garante:

<+ Regresso sanitario que nao seja decorrente de necessidade comprovada ou quando o
Segurado estiver apto a viajar em condigdes normais; e

<+ Regresso sanitario ndo recomendado ou ndo autorizado expressamente por equipe médica
habilitada ou ndo decorrente de Riscos Cobertos.

Cobertura de Traslado Médico:
Esta cobertura n&o garante:

<+ O traslado médico quando nao houver acidente pessoal ou doenga subita coberta, quando
nao houver necessidade meédica comprovada ou quando o Segurado puder se deslocar
normalmente;

<+ O traslado médico que nao tenha sido indicado ou autorizado por equipe médica habilitada

Cobertura de Morte Acidental em Viagem:
Esta cobertura ndo garante:

<+ Intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagcao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto;

<+ Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes meédicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto; e

<+ Acidentes sofridos antes da contratagdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia.

Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem:
Esta cobertura n&o garante:

<+ Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de Acidente Pessoal coberto;

+ Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto;

<+ Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia; e

+ Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por Acidente Pessoal coberto.
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Cobertura de Retorno Antecipado do Segurado:

Esta cobertura n&o garante:

K3
o

Retorno antecipado por eventos nao descritos no item 1. RISCOS COBERTOS destas
Condicdes Especiais;

Morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da familia (pais, sogros, irmaos, cénjuge
ou filhos) do Segurado ou um parente ou amigo, para o qual ja havia um diagndstico de doencga
terminal, de conhecimento do Segurado, antes da contratagdo do seguro;

Danos na residéncia n&o formalizados junto as autoridades competentes.

Cobertura Adicional de Perda de Bagagem:

Estao excluidas desta cobertura:

<

9,
Exe

A bagagem de mao, ou seja, os volumes transportados pelo Segurado, bem como dinheiro,
joias, papéis negociaveis, objetos frageis e artigos eletrénicos, que devem ser transportados
como bagagem de mé&o;

Instrumentos musicais, obras de arte, metais preciosos, mercadorias, bebidas e alimentos,
mesmo que despachados;

Animais;

Danos parciais a qualquer dos volumes despachados ou aos seus conteudos, quaisquer que
sejam as causas, inclusive furto ou desaparecimento de objetos do interior da Bagagem, com
ou sem vestigios;

O confisco ou apreensao da Bagagem por parte da alfandega ou de qualquer autoridade;

A bagagem de membros da tripulagéo, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na
Empresa Transportadora;

A bagagem que n&o tenha sido retirada pelo Segurado assim que disponibilizada pela
Empresa Transportadora.

Cobertura Adicional Atraso de Bagagem:

Estao excluidas desta cobertura:

®,
o

®,
o

Desaparecimento, danos ou perdas de qualquer espécie a bagagem de mao, ou seja, aos
volumes transportados pelo Segurado, bem como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos
frageis e artigos eletrbnicos, que devem ser transportados como bagagem de méo, e a
animais;

Danos a Bagagem despachada, quaisquer que sejam as causas, inclusive roubo ou furto, total
ou parcial;

Confisco, apreensao, dano ou destruicdo da Bagagem por parte da alfandega ou de qualquer
autoridade, de fato ou de direito;

A bagagem de membros da tripulagcéo, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na
Empresa Transportadora;

Nao retirada da Bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela Empresa
Transportadora.

www.generali.com Impresso em 25/09/2026 10:52:04


http://www.generali.com/
http://www.generali.com/

GENERALI

Cobertura Adicional de Danos a Mala:

Estao excluidas desta cobertura:

Extravio, furto ou roubo, total ou parcial, da Bagagem;

Danos, extravio, furto ou roubo, total ou parcial, de objetos do interior da mala (conteudo);
Danos a bagagem de mé&o, ou seja, os volumes transportados pelo Segurado, bem como
dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e artigos eletrénicos, que devem ser
transportados como bagagem de m&o;

Danos preexistentes nas malas, antes da entrega a Empresa Transportadora;

Danos nao declarados a Empresa Transportadora e/ou autoridades competentes através do
formulario de irregularidades antes do Segurado deixar o local de desembarque ou apds a
entrega de bagagem extraviada;

Danos causados por uso inadequado das malas (excesso de conteudo, conteudo
inadequado), desgastes normais ao uso (arranhdes, descosturas, amassaduras, pequenos
cortes, manchas ou sujeira), vicios préprios da Bagagem, derrame ou vazamento de liquidos,
roeduras ou qualquer outro dano causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa néo seja
atribuivel ao transportador, depreciacao e perda de valor;

O confisco ou apreensao da Bagagem por parte da alfandega ou de qualquer autoridade, bem
como danos causados as malas por tais autoridades

Malas de membros da tripulagao, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na Empresa
Transportadora.

Cobertura Adicional de Perda ou Roubo ou Furto Simples de Cartdao de Crédito em Viagem
Internacional:

Estao excluidas desta cobertura:

Apropriacao indébita;

Quaisquer transacgdes realizadas com os cartdes de crédito e débito fora do periodo da viagem
internacional descrito no Bilhete de seguro;

Transacgdes realizadas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por codigo pessoal e
secreto (senha), a menos que as mesmas tenham sido efetuadas sob coagédo e comprovadas
através de boletim de ocorréncia policial;

TransacoOes efetuadas através de cartdes de crédito ou débito clonados ou dublés;

Uso indevido do numero do cartdo de crédito ou débito para compras via internet / telefone
sem que tenha ocorrido a perda, o roubo ou o furto do cartio;

Estelionato e prejuizos decorrentes da utilizacdo de meios fraudulentos, como a indugao do
Segurado a erro, mediante artificio ardil, ou que reduza a impossibilidade de resisténcia, tais
como o fornecimento de drogas ou alcool ao Segurado;

Prejuizos havidos apdés o efetivo bloqueio do Cartao junto a operadora / central de atendimento
ou antes das 48 (quarenta e oito) horas anteriores a respectiva comunicagao;

Encargos por atraso no pagamento de saldo devedor, anuidades e outros encargos
contratuais do Cartao;

Cartdbes de crédito e débito perdidos, roubados ou extraviados enquanto sob a
responsabilidade dos correios, de empresas transportadoras ou ainda, através de cartdes de
crédito e débito que nao foram distribuidos pela administradora de cartoes;

Transacgdes acima do valor limite do cartdo de crédito ou débito.
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Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem:

Estdo excluidas desta cobertura:

Cancelamento apds o inicio da Viagem;

Cancelamento por eventos n&o descritos no item de RISCOS COBERTOS;

Cirurgias plasticas, para obesidade, fertilidade, ou quaisquer outras cirurgias eletivas nao
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita;

Internagdes para exames de rotina e check-up;

Internacao em asilos, casas de repouso e assemelhados, clinicas ou hospitais para tratamento
de dependéncia quimica ou de alcool, de doengas mentais ou quaisquer estabelecimentos de
tratamentos alternativos;

Internagdo quando o paciente nao estiver sob cuidados de médico legalmente habilitado;
INCAPACIDADE DO FORNECEDOR (AGENTE, OPERADOR, HOTEL, EMPRESA
TRANSPORTADORA etc.) DE HONRAR A VIAGEM CONTRATADA.

Cobertura Adicional de Cancelamento de viagem — Plus Reason:

Estao excluidas desta cobertura:

9,
CIR X
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Cancelamento apés o inicio da Viagem;

Cancelamento por eventos nao descritos no item de RISCOS COBERTOS;

Cirurgias plasticas, para obesidade, fertilidade, ou quaisquer outras cirurgias eletivas nao
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita;

Internagdes para exames de rotina e check-up;

Internacdo em asilos, casas de repouso e assemelhados, clinicas ou hospitais para tratamento
de dependéncia quimica ou de alcool, de doengas mentais ou quaisquer estabelecimentos de
tratamentos alternativos, convalescenca, reabilitagdo, emagrecimento ou SPA;

Internagdo quando o paciente nao estiver sob cuidados de meédico legalmente habilitado;
Demisséo por justa causa;

Adeséao a Programas de Demissao Voluntarios incentivados pelo empregador do Segurado;
Término de contrato de estagio e de Contratos de Trabalho Temporario em geral.

Cobertura Adicional de Interrupgéao de viagem:

Estao excluidas desta cobertura:

3
0

Demora injustificada do Segurado em cancelar os servigos nao utilizados e consequente perda
da liberacdo de pagamento ou de ressarcimento dos mesmos;

Interrupgéo da Viagem por eventos nao descritos no item 1. RISCOS COBERTOS;

Cirurgias plasticas, para obesidade, fertilidade, ou quaisquer outras cirurgias eletivas nao
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita;

Internagdes para exames de rotina e check-up;

Internacao em asilos, casas de repouso e assemelhados, clinicas ou hospitais para tratamento
de dependéncia quimica ou de alcool, de doengas mentais ou quaisquer estabelecimentos de
tratamentos alternativos;

Internagdo quando o paciente nao estiver sob cuidados de médico legalmente habilitado.
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Cobertura de Roubo ou Furto de Bagagem em Taxi / Hotéis / Transporte Publico / Parques
Tematicos:

Estdo excluidas desta cobertura prejuizos e despesas decorrentes de perda, furto ou roubo de
dinheiro, cheques e valores de qualquer espécie.

Cobertura Adicional de Danos a Bagagens Especiais:

Estao excluidas desta cobertura:

Danos preexistentes, antes da entrega a Empresa Transportadora;

Vicios proprios da Bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras ou qualquer outro
dano causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa nao seja atribuivel ao transportador;
Depreciagao, deterioragao normal e perda de valor dos objetos;

Confisco, apreenséo, dano ou destruigdo a Bagagem Especial por parte da alfandega ou de
qualquer autoridade;

Bagagem de membros da tripulagdo, funcionarios ou pessoas que tenham interesses na
Empresa Transportadora.

Cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas:

Esta cobertura ndo reembolsa despesas com:

®,
o
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Medicamentos de uso continuo, como anti-hipertensivos (remédios para presséo alta) e
hipoglicemiantes orais (remédios para diabetes), ou para continuidade de tratamentos
anteriores a viagem segurada, mesmo que nao sejam de uso continuo;

Medicamentos n&o exigidos diretamente para tratamento de Acidente Pessoal ou enfermidade
subita e aguda durante a Viagem Segurada e medicamento necessarios a continuidade de
tratamento apds o término da Viagem;

Medicamentos prescritos em funcdo de Risco Excluido de qualquer das Coberturas
contratadas.

Cobertura Adicional de Atraso de Voo:

Estao excluidas desta cobertura:

X3
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Atraso de voo fretado;

Atraso que tenha tido divulgagao publica e antecipada, exceto nos casos em que o Segurado
se encontre fora de seu local de domicilio e que o atraso gere despesas adicionais inevitaveis
com alimentagao e hospedagem;

O Segurado ter recusado uma alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servico;
Atrasos causados pela Empresa Transportadora ou seus funcionarios ndo decorrentes dos
fatos descritos no item 1.1 destas Condi¢cdes Especiais, inclusive decorrentes de fusdes,
faléncia, encerramento de atividades e vendas de passagens em excesso ao permitido (over
booking);

Despesas que nao tenham sido reconhecidas pela empresa aérea, tais como hospedagem de
passageiros que residam na localidade do aeroporto do voo em atraso;

Perda de conexao.
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Cobertura de Adicional de Fisioterapia:

Esta cobertura ndo reembolsa despesas com:

Continuidade de tratamentos iniciados antes da Viagem ou a continuidade de tratamento apds
atendimento emergencial que possibilite ao Segurado seguir Viagem;

Préteses e orteses;

Anormalidades congénitas e condigdes que resultem das mesmas.

Cobertura Adicional de Despesas Médicas e Hospitalares por Covid-19

Estao excluidas desta cobertura:

Despesas médicas e hospitalares nao relacionados a COVID-19;

Gastos com testes de COVID-19;

Despesas quando a COVID-19 tenha sido atestada ou diagnosticada antes do inicio da Viagem
segurada;

Despesas quando o Segurado nao estiver sob cuidados de médicos qualificados;

Tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou antiético;

Tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pela Autoridade de Saude;
Despesas em viagem realizada para fins de tratamento médico, odontolégico ou cosmético;
Viagem quando o Segurado foi aconselhado a n&o viajar por um médico qualificado;

Doencgas pré-existentes.

Cobertura Adicional prorrogacao Obrigatéria de Viagem (Quarentena) Devido a Diagnéstico
por Covid-19

Estao excluidas desta cobertura:

As reclamacdes e despesas nao relacionados a COVID-19;

Gastos com testes de COVID-19;

Despesas quando a COVID-19 tenha sido atestada ou diagnosticada antes do inicio da Viagem
segurada;

Despesas quando o Segurado néo estiver sob cuidados de médico qualificado;

Viagem quando o Segurado foi aconselhado a nao viajar por um médico qualificado;

Doencas pré-existentes;

Quarentena ou prorrogagao de viagem nao solicitada pelo médico qualificado responsavel pelo
tratamento do Segurado;

Quarentena de forma ampla (exemplo: quarentena por declaragao governamental);

Viagens nao realizadas por transporte coletivo, aéreo regular ou cruzeiro maritimo, como por
exemplo veiculo préprio e particular.

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem por Covid-19:

Esta cobertura nao reembolsa despesas:

Com testes de COVID-19;

Relacionados a COVID-19 quando a COVID-19 tenha sido atestada antes do inicio de vigéncia
desta Cobertura;

Relacionados com quaisquer outras doencgas, inclusive doencas pré-existentes tais como
doencas cardiovasculares, diabetes, doengas respiratdrias crénicas, cancer, doengas hepaticas
e HIV.
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Cobertura de Acompanhamento de Idosos e/ou Menores:

Estdo excluidas desta cobertura quaisquer outras despesas do acompanhante, tais como
hospedagem, alimentacgéo, locagdes, telefonia, celular, etc.

Cobertura Adicional de Passagem Aérea de Ida e Volta:

Estao excluidas desta cobertura:

Passagem aérea para familiar em internagdes n&o cobertas: ndo cobre quando a internagao for para
continuidade de tratamentos anteriores, check-up, doengas mentais, cirurgias estéticas

Cobertura Adicional de Traslado de Corpo Decorrente de Covid-19:

Estdo excluidas desta cobertura traslado de corpo e despesas relacionadas com:

Caixao especial, que nao seja enquadrado como imprescindivel ao transporte do corpo;
Funeral, ceriménia funebre, servigo religioso, enterro ou cremacgao;

Testes de COVID-19;

COVID-19 atestada antes do inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro;

Tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou antiético;

Tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pela Autoridade de Saude
Competente;

Viagem para realizagao de tratamento meédico, odontolégico ou cosmético;

Quaisquer outras doengas, inclusive doengas pré-existentes tais como doengas
cardiovasculares, diabetes, doengas respiratorias crénicas, cancer, doengas hepaticas e HIV.

Cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado por Covid-19:

Estdo excluidas desta cobertura despesas relacionadas com:

Testes de COVID-19;

COVID-19 atestada antes do inicio da Viagem segurada;

Tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou antiético;

Tratamentos experimentais e medicamentos ndo reconhecidos pela Autoridade de Saude
Competente;

Viagem para realizagao de tratamento médico, odontoldgico ou cosmético;

Quaisquer outras doengas, inclusive doencas pré-existentes tais como doencas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratdrias cronicas, cancer, doengas hepaticas e HIV. ;

Cobertura Adicional de Acompanhante em Caso de Hospitalizagao Prolongada por Covid-19:

Estdo excluidas desta cobertura despesas relacionadas com:

Testes de COVID-19;

COVID-19 atestada antes do inicio da Viagem segurada;

Viagem para realizagao de tratamento médico, odontolégico ou cosmético;

Quaisquer outras doengas, inclusive doencas pré-existentes tais como doencas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratorias crénicas, cancer, doengas hepaticas e HIV.
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Cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado por Covid-19:

Estao excluidas desta cobertura despesas relacionadas com:

9,
o

Testes de COVID-19;

COVID-19 atestada antes do inicio da Viagem segurada;

Tratamentos clinicos ou cirurgicos que configurem ato ilicito ou antiético;

Tratamentos experimentais e medicamentos ndo reconhecidos pela Autoridade de Saude
Competente;

» Viagem para realizagao de tratamento médico, odontolégico ou cosmético;

<+ Quaisquer outras doengas, inclusive doencas pré-existentes tais como doengas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratorias crénicas, cancer, doengas hepaticas e HIV.
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Cobertura Adicional de Atraso ou Cancelamento de Voo:
Estdo excluidas desta cobertura reclamacgdes decorrentes de ou relacionadas com:

< Atraso ou cancelamento de voo fretado;

< Atraso que tenha tido divulgagao publica e antecipada, exceto nos casos em que o Segurado se
encontre fora de seu local de domicilio e que o atraso gere despesas adicionais inevitaveis com
alimentagao e hospedagem;

< O Segurado ter recusado uma alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servigo;

< Atrasos causados pela Empresa Transportadora ou seus funcionarios nao decorrentes dos fatos
descritos no item 1.1 destas Condi¢cdes Especiais, inclusive decorrentes de fusdes, faléncia,
encerramento de atividades e vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking);

<« Despesas que ndo tenham sido reconhecidas pela empresa aérea, tais como hospedagem de
passageiros que residam na localidade do aeroporto do voo em atraso;

< Perda de conexao.

Cobertura Adicional de Seguro de Laptop/Smartphone:
Estdo excluidas desta cobertura reclamacdes decorrentes de:

<+ Qualquer despesa com animais que nao sejam céo ou gato de estimagao que esteja em viagem
com o Segurado;

< Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

< Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

<+ Atendimentos e exames ndo emergenciais: preventivos, investigativos, eletivos, rotineiros e/ou
“‘check-ups”;

< Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

< Despesas decorrentes do estado de convalescenca, apos a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

<+ Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente;

<+ Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o Segurado
possa realizar apds o retorno para sua casa;

<+ Medicinas alternativas, acupuntura, homeopatia, digitopuntura, quiropraxia, ou terapia com

florais;

Despesas relacionadas com a transferéncia e atendimento com novo prestador de servico,

exceto se solicitada sob orientagcdo médica-veterinaria;

Sessdes de fisioterapia apds alta hospitalar;
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< UTI aérea,;

» Transporte do animal de estimacgao ao veterinario;

< Castragao;

» Despesas com funeral,

< Vacinas;

<+ Implantagao de chip;

< Eventos nao descritos no item de RISCOS COBERTOS.

Cobertura Adicional de Auséncia de Sol, com Chuva:
Estao excluidas desta cobertura reclamagdes decorrentes de:

Viagens para destinos cuja ocorréncia de chuvas seja frequente no periodo estabelecido para a
Vigem Segurada;

Ocorréncia de chuvas por periodos inferiores aos descritos nos RISCOS COBERTOS.
Instituicbes para idosos: nédo cobre internagdo em casas de repouso, asilos ou locais
semelhantes.
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Para maiores informagoes, consulte as Condi¢goes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/hero-seguros/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢goes Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condi¢coes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cdédigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagcéo ou recomendagao por parte da
Susep.

Para registro de reclamacgdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seguintes canais: 0800 88 03 900, de 2°f a 6%, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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