GENERALI

SEGURO GENERALI
SINISTROS

Ramo de Seguro: VIAGEM BILHETE Processo SUSEP: 15414.6481892023-26
SINISTROS

O que é sinistro?

Sinistro: é quando acontece um evento coberto pelo seguro, durante o periodo de vigéncia da
cobertura.

O que fazer quando ocorrer um sinistro?

<+ Entre em contato com a seguradora: ligue para o numero que aparece no seu Bilhete

Individual e informe:

- Seu nome e o numero do bilhete;

- Onde vocé esta e seu telefone;

- O que aconteceu (data, hora, local e tipo de ocorréncia) e qual ajuda precisa.

<+ Se precisar de atendimento médico: va ao local indicado pela rede credenciada da
seguradora, se houver na regido. Se ndo conseguir contato com a seguradora ou nao
houver rede autorizada, procure um servigo médico legalmente habilitado e siga o
tratamento necessario.

<+ Boletim de Ocorréncia: sempre que for obrigatério ou quando houver registro,
providencie o Boletim de Ocorréncia ou pe¢ca uma copia.

<+ Documentos para indenizagdo: veja nas Condigdes Especiais da cobertura quais
documentos devem ser enviados para analise do sinistro e encaminhe tudo para a
seguradora o quanto antes.

+ O Segurado, sob pena de perder o direito a Indenizagdo, comunicara o Sinistro a
Seguradora, através dos meios de contato oficiais indicados no Bilhete de Seguro, ou
através de outro meio idéneo, tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias, prestando todas as informacgdes
necessarias, bem como fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora.

Documentacgao necessaria no caso de Sinistro para todas as coberturas:

<+ Formulario original de Aviso de Sinistro da seguradora, preenchido e assinado.

<+ Formulario de Autorizagdo para Pagamento da Indenizagdo, também preenchido e
assinado.

<+ Declaracao informando se o segurado tem ou nao outro seguro que cubra as mesmas
despesas.

<+ Copias dos documentos pessoais: RG, CPF e comprovante de residéncia (até 90 dias).

<+ Comprovantes da viagem: passagens, cartdes de embarque, hospedagem do segurado

e do acompanhante e, no caso de Viagem internacional, copia do passaporte.

Boletim de Ocorréncia (se houver ou se for obrigatério).

CNH (caso o acidente tenha ocorrido com veiculo dirigido pelo segurado).

Exame de alcoolemia e/ou toxicoldgico, se tiver sido realizado.

Laudos e imagens de exames médicos feitos.

Receitas médicas e/ou odontologicas.

Guia de internacao hospitalar, se tiver ocorrido.
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<+ Relatério do profissional responsavel, com diagndstico, tratamento, assinatura e CRM
e/ou CRO, ou equivalente no exterior.

<+ Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas e hospitalares e/ou
odontoldgicas cobertas.

<+ No caso das coberturas de Traslado Médico, Traslado de Corpo e Regresso Sanitario:
recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas.

<+ No caso da cobertura de Hospedagem em Hotel apos Alta Hospitalar: recibos e/ou
notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas, incluindo o comprovante das
diferencas tarifarias das passagens de retorno ou do reembolso pelo cancelamento,

N&o sao aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, pelo cdnjuge/companheiro ou
por familiares.

Nos casos que envolvam Beneficiario(s):

<+ Dados bancarios completos do Beneficiario e cépia simples de um comprovante (ex.:
copia do cartdo ou cabegalho do extrato bancario)

% Copia simples do RG ou CNH do(s) beneficiario(s)

+ Copia simples ou numero de CPF do(s) beneficiario(s);

<+ Copia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos ultimos 03 meses
em nome do(s) beneficiario(s);

<+ Formulario de Autorizagéo de Crédito preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s) para
depdsito em conta corrente quando lhe(s) for(em) devido(s) o pagamento da
Indenizac&o ou reembolso de despesas (disponivel no site).

Além dos documentos mencionados anteriormente sdo necessarios os documentos descritos
abaixo para as seguintes coberturas:

Para a cobertura de Morte Acidental em Viagem:

<+ Formulario de Aviso de Sinistro da seguradora, preenchido e assinado.

<+ Formulario de Autorizagdo para Pagamento da Indenizagdo, também preenchido e
assinado.

<+ Declaragdo informando se o segurado tem ou ndo outro seguro que cubra as mesmas
despesas.

+ Copias dos documentos pessoais: RG, CPF e comprovante de residéncia (até 90 dias).

<+ Comprovantes da viagem: passagens, cartdes de embarque, hospedagem e, no caso
de Viagem internacional, copia do passaporte.

<+ Boletim de Ocorréncia (se houver ou se for obrigatério).

<+ CNH (caso o acidente tenha ocorrido com veiculo dirigido pelo segurado).

<+ Exame de alcoolemia e/ou toxicoldgico, se tiver sido realizado.

<+ Laudos e imagens de exames médicos e/ou odontolégicos realizados.

<+ Receitas médicas e/ou odontolégicas.

<+ Guia de internagao hospitalar, se tiver ocorrido.

<+ Relatério do profissional responsavel, com diagndstico, tratamento, assinatura e CRM
e/ou CRO, ou equivalente no exterior.

+ Relatério do médico assistente, datado, assinado e com numero do CRM (ou
equivalente no exterior), informando a causa da morte do segurado ou copia do laudo
de necropsia, se houver.

<+ Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas.

<+ Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas e hospitalares e/ou
odontoldgicas cobertas.

<+ Auto de Reconhecimento de Cadaver, quando este documento for emitido.
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+ Certidao de Obito do segurado.

+ Copia dos documentos do Beneficiario: Carteira de Identidade (RG), CPF e
comprovante de residéncia (conta de agua, eletricidade ou telefone com até 90 dias de
emissao);

Em caso de morte em viagem, se ndo houver beneficiario indicado pelo segurado, sera
necessaria uma Declaracdo de Unicos Herdeiros, com firma reconhecida dos declarantes.
Para comprovar quem sao os beneficiarios, devem ser apresentados os seguintes
documentos:

<+ Conjuge: certiddo de casamento, RG e CPF.

+ Companheiro(a): RG, CPF e documento que comprove unido estavel na data do
evento (como anotacdo na carteira de trabalho, comprovante de dependente no INSS
ou IR, ou declaragao registrada em cartério). Se houver filhos, também deve ser
comprovado.

Filhos: certiddo de nascimento (se solteiro) ou de casamento (se casado), além de RG
e CPF de cada um.

Pais e outros: RG e CPF.

Beneficiario incapaz: termo de curatela.

Menores sob tutela: termo de tutela ou outro documento de representagcao cabivel,
quando se tratar de Beneficiario(s) menor(es), orfao(s) de pai e mae.
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Para a cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente ou parcial por Acidente em
Viagem

<+ Formulario de Aviso de Sinistro: fornecido pela seguradora, preenchido e assinado.

<« Formulario de Autorizacdo de Pagamento: também fornecido pela seguradora,
preenchido e assinado.

<+ Documentos pessoais do segurado: RG, CPF e comprovante de residéncia valido (até
90 dias).

+ Comprovantes da viagem: passagens, cartbes de embarque e, em viagens
internacionais, copia do passaporte.

<+ Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.

<+ CNH: em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

<+ Laudos toxicologicos ou alcodlicos: se realizados

<+ Laudos e exames médicos: incluindo imagens dos exames.

<+ Guia de internacao hospitalar: se houver.

<+ Relatério médico detalhado: assinado, com CRM do médico, descrevendo as sequelas,
grau e data da invalidez, e informando se o segurado estava em tratamento.

<+ Atestado de alta médica: emitido pelo hospital ou médico responsavel.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Perda de Bagagem:
+ Comprovantes da viagem: passagens, cartdes de embarque e, em viagens
internacionais, copia do passaporte.

<+ Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.
+ Tiquetes de bagagem originais: referentes a todos os volumes despachados.
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<+ Registro de irregularidade junto a transportadora: como PIR (Property Irregularity
Report) ou equivalente.

<+ Declaragdo da transportadora: aceitando responsabilidade pela perda da bagagem e/ou
recibo de indenizagao paga, ou declaragcéo de n&o ressarcimento.

Para a cobertura Adicional de Atraso de Bagagem:

o,
o

Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.

Tiquetes de bagagem originais: referentes a todos os volumes despachados.

<+ Registro de irregularidade junto a transportadora: como PIR (Property Irregularity
Report) ou equivalente.

<+ Recibo de indenizacdo paga pela empresa transportadora e termo de quitagdo ou
declaracao de nao ressarcimento;

<+ Recibos e/ou notas fiscais originais dos gastos efetuados com a compra dos itens de

primeira necessidade.

X3

6

Para as coberturas Adicionais de Danos a Mala e Danos a Bagagens Especiais — Garantia
Suplementar:

9,
X

Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.
Tiquetes de bagagem originais: referentes a todos os volumes despachados.

Registro de irregularidade junto a transportadora: como PIR (Property Irregularity
Report) ou equivalente.

Orcamento para reparo da mala danificada ou laudo de inviabilidade de conserto e
cotacao para reposi¢cao de mala similar;

Recibo de indenizacdo paga pela empresa transportadora e termo de quitagdo ou
declaracao de nao ressarcimento;
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Para a cobertura Adicional de Perda ou Roubo ou Furto Simples do Cartao de Crédito
em Viagem Internacional:

<+ Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.

<+ Comprovante de bloqueio do cartao;

+ Copia da fatura do cartdo de crédito ou do extrato bancario com a indicagcao das
compras irregulares ou valor de saque, quando for o caso, decorrentes de Sinistro
coberto;

<+ Negativa de cobertura das operagdes irregulares pela operadora / banco do cartao.

Para a cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem:

<+ Formulario de Aviso de Sinistro: fornecido pela seguradora, preenchido e assinado.

+ Formulario de Autorizacdo de Pagamento: também fornecido pela seguradora,
preenchido e assinado.

<+ Declaragao de outros seguros: informando se existem ou ndo outras apodlices cobrindo
as mesmas despesas.

<+ Documentos pessoais: RG, CPF e comprovante de residéncia valido (até 90 dias).

<+ Comprovantes de servicos de viagem: passagens, hospedagem, ingressos, locacao de
veiculo, etc., com demonstrativo das despesas ou multas confirmadas pelo fornecedor.

<+ Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se o
cancelamento foi motivado por evento policial.

<+ Certidao de o6bito: da pessoa cuja morte motivou o cancelamento, se aplicavel.
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<+ Relatério médico detalhado: assinado, com CRM, descrevendo diagndstico e tratamento
da pessoa cuja enfermidade provocou o cancelamento, além de comprovante de
internagéo hospitalar, se houver.

<+ Comprovante de relagao familiar: certiddo de casamento, declaragcao de unido estavel
registrada em cartério ou documentos equivalentes.

<+ Notificagao judicial: improrrogavel, determinando comparecimento do segurado perante
a justica.

<+ Declaracado de quarentena: emitida pela autoridade sanitaria competente.

<+ Contratos de prestagdo dos servicos da viagem, que devem prever multas em caso de
cancelamento, conforme determinacéo legal.

<+ Comprovantes de passagens aéreas com milhas: incluindo demonstrativo das milhas
retidas como multa em caso de cancelamento ou remarcacao.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam meédicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem — “Plus Reason’:

<+ Certidao de ébito da pessoa cuja morte motivou o cancelamento (se aplicavel).

<+ Relatério médico assinado e datado, com CRM, diagndstico, tratamento, exames e
internagéo (se houver).

+ Comprovante de parentesco (certiddo de casamento ou nascimento).

<+ Boletim de ocorréncia, boletim meteorolégico ou documento equivalente da autoridade
competente (se aplicavel).

+ Comunicado da empresa aérea ou agente de turismo sobre impossibilidade de voos por
desastres naturais (se aplicavel).

<+ Notificacdo judicial improrrogavel para comparecimento a justica, com data de
recebimento (se aplicavel).

<+ Declaragdo da autoridade sanitaria determinando quarentena obrigatdria (se aplicavel).

<+ Danos na residéncia: Carta assinada pelo segurado relatando o ocorrido; Documento
da autoridade competente (BO, laudo dos bombeiros); Fotos dos danos.

<+ Comprovante de separacao ou divorcio (se aplicavel).

<+ Rescisao de contrato de trabalho por demisséao involuntaria (se aplicavel).

+ Documento do empregador confirmando alteragcdo de férias, mudanca de local de
trabalho ou necessidade da presenca do segurado (se aplicavel).

<+ Comprovante da instituicdo de ensino sobre mudanca de datas de defesa de tese (se
aplicavel).

<+ Comprovante de acidente ou avaria com veiculo do segurado ou cénjuge (se aplicavel).

<+ Copia do passaporte com registro de visto negado (se aplicavel).

<+ Convocagao oficial repentina ou remarcacao de concursos, vestibulares, mesa eleitoral

ou nomeacgao em cargo publico (se aplicavel).

Contratos de prestacao de servigos prevendo multas por cancelamento.

+ Comprovantes de compra e pagamento de todos os servigos da viagem (pacote,
passagens, hospedagem, ingressos, locagado de veiculo etc.), com demonstrativo das
despesas ou multas, confirmados pelo fornecedor por correspondéncia oficial.

®,
o

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.
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Para a cobertura Adicional de Repatriagcao de Menor e/ou ldoso:

<+ Formulario de Aviso de Sinistro: fornecido pela seguradora, preenchido e assinado.

« Formulario de Autorizacdo de Pagamento: também fornecido pela seguradora,
preenchido e assinado.

<+ Declaragao de outros seguros: informando se existem ou nao outras apdlices cobrindo
as mesmas despesas.

<+ Documentos pessoais: RG, CPF e comprovante de residéncia valido (até 90 dias).

» Comprovantes da viagem: passagens de ida e volta, cartbes de embarque e

comprovante de hospedagem.

Boletim de ocorréncia: ou documento equivalente da autoridade local, se houver.

CNH: em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

Laudos toxicoldgicos ou alcodlicos: se realizados.

Certiddo de oObito ou relatério médico: relatorio assinado com CRM, descrevendo

diagndstico e tratamento necessario, ou certiddo de ébito do segurado.

Comprovantes de despesas de repatriagcdo: incluindo passagens aéreas de retorno dos

dependentes e de ida e volta do acompanhante, se houver.
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A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Interrupc¢ao de Viagem:

<+ Certidao de 6bito da pessoa cuja morte motivou a interrupgao (se aplicavel).

<+ Relatério médico assinado e datado, com CRM, diagnostico, tratamento, exames e
comprovante de internagao hospitalar.

<+ Comprovante de parentesco (certiddo de casamento ou nascimento).

< Boletim de ocorréncia, se houver.

<+ Notificacdo judicial improrrogavel para comparecimento a justica, com data de
recebimento (se aplicavel).

+ Contratos de prestacdo de servicos da viagem, prevendo multas em caso de
interrupcgao.

+ Comprovantes de compra e pagamento de todos os servigos de viagem (pacote
turistico, passagens, hospedagem, ingressos, locacdo de veiculo etc.), com
demonstrativo das despesas ou multas, confirmados pelo fornecedor por
correspondéncia oficial.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, coénjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Permanéncia Forgada:

®,
X4

Certidao de 6bito do companheiro de viagem, quando aplicavel.

<+ Relatério médico assinado e datado pelo médico assistente, com indicagdo do CRM,
contendo diagnostico da doenga, exames realizados, prontuario médico e comprovagao
da internacao hospitalar ou determinagao de quarentena.

<+ Boletim de ocorréncia ou documento equivalente sobre perda, roubo ou furto de

documentos, junto com comprovantes das providéncias tomadas e prazo de

regularizagao.
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<+ Comunicado oficial da empresa aérea sobre atraso ou cancelamento de voo, incluindo
demonstrativo das despesas cobertas pela companhia.

<+ Recibos e comprovantes de pagamento das despesas adicionais de hospedagem e
alimentacgao durante o periodo de permanéncia forgada.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Retorno Antecipado do Segurado:

Em caso de sinistro envolvendo familiar ou residéncia, devem ser apresentados os seguintes
documentos:

% Certidao de obito do familiar, quando aplicavel.

%+ Relatério médico assinado e datado, com CRM ou equivalente no exterior, indicando
internacado ou doenga grave, exames e prontuario.

<+ Comprovacao de parentesco, conforme previsto nas condi¢cdes especiais.

+ Em caso de danos graves na residéncia: Carta assinada pelo segurado relatando o
ocorrido. Documento da autoridade competente (Boletim de Ocorréncia, Laudo dos
Bombeiros ou da Policia Técnica); Fotos dos danos no imovel.

<+ Recibos e/ou comprovantes de pagamento das despesas com o retorno antecipado da
viagem, com demonstrativo de diferencas tarifarias das passagens de retorno ou
reembolso de cancelamento das mesmas.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Funeral:

+ Certiddo de Obito do segurado.

<+ Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente da autoridade competente, se houver.
< Laudo necroscopico, se houver.

<+ CNH, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

<+ Auto de reconhecimento de cadaver, quando realizado.

<+ Recibos e notas fiscais

Para a cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas:

%+ Receitas médicas ou odontolégicas (prescrigao);

<+ Relatério do Médico Assistente ou do Dentista, datado e assinado, com a indicagédo do
CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado;

<+ Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas com a compra dos medicamentos
prescritos durante a Viagem segurada.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.
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Para a cobertura Adicional de Assisténcia Juridica:
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Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente da autoridade competente, se houver.
Laudo necroscopico, se houver.

CNH, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

Comprovantes originais do pagamento de fianga, de custas processuais e de
honorarios.

.
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Para a cobertura Adicional de Fianga e Despesas Legais:

%+ Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a prisao
ou Detencao Indevida;

<+ Notas Fiscais ou outros comprovantes originais do pagamento de fianga ou de custas
processuais.

Para a cobertura Adicional de Roubo ou Furto de Bagagem em Taxi / Hotéis / Transporte
Publico / Parques Tematicos:

<+ Comprovante de registro da ocorréncia na administragdo do hotel ou do parque onde o
roubo ou furto da bagagem ocorreu;

<+ Boletim de Ocorréncia Policial, ou documento equivalente de autoridade competente
com os dados da ocorréncia;

<+ Descrigcao e fotos, se disponiveis, da Bagagem furtada ou roubada.

<+ Orgamento de reposicao.

Para a cobertura Adicional de Atraso de Voo:

+ Copia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

<+ Comprovantes originais de despesas com alimentacao, traslado e hospedagem;

<+ Declaracdo da companhia aérea confirmando o atraso, motivo e numero de horas;

+ Recibo de indenizacdo da empresa responsavel pelo transporte assinado pelo
Segurado.

Para a cobertura Adicional de Fisioterapia:

<+ Relatério médico assinado e datado pelo médico assistente, com indicacédo do CRM ou
equivalente no exterior, contendo: diagnostico da doenga ou lesédo, tratamento
realizado, necessidade de fisioterapia e quantidade de sessdes recomendadas.

<+ Exames e laudos realizados durante o atendimento emergencial do segurado.

<+ Boletim de ocorréncia ou documento equivalente da autoridade competente do local do
sinistro, se houver.

<+ CNH, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

+ Recibos e notas fiscais originais, com discriminagcdo das sessdes de fisioterapia
realizadas.

Para a cobertura Adicional de Prorrogacao de Estadia:
<+ Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente da autoridade competente, se houver.
<+ Relatério do Médico Assistente ou do Dentista, datado e assinado, com a indicagcédo do

CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagnéstico e o tratamento realizado
%+ Laudo e imagens de exames realizados.
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<+ CNH, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.
+ Recibos e notas fiscais

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo préprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para as coberturas Adicionais de Hospitalizacao Prolongada e Hospedagem de
Acompanhante do Segurado:

<+ Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente da autoridade competente, se houver.

<+ Relatério do Médico Assistente ou do Dentista, datado e assinado, com a indicacédo do
CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagnéstico e o tratamento realizado

<+ Guia de internacao hospitalar e alta médica

<+ CNH, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

<+ Passagens aéreas do acompanhante e comprovante de pagamento.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados.

Para a cobertura Adicional de Retorno Antecipado de Acompanhantes:

g

Comprovagao de viagem conjunta: passagens de ida e comprovantes de hospedagem
de todos os acompanhantes.

Documentos de identificacdo dos acompanhantes: RG, CPF e comprovante de
endereco (conta de agua, luz, gas ou telefone fixo).

Relatério médico assinado e datado, com indicagcdo do CRM ou equivalente no exterior,
contendo diagndstico, exames realizados e prontuario hospitalar, em caso de doenca
grave ou internacgao.

< Certidao de 6bito do segurado ou de familiar, quando aplicavel.

<+ Boletim de ocorréncia policial relacionado ao sinistro, se houver.

+ CNH, na hipétese de acidente com veiculo dirigido pelo segurado.

<+ Comprovante de parentesco no caso de evento com familiar descrito nas condigdes
especiais.

)
6

g

)
6

9,
Exe

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados

Para a cobertura Adicional de Cancelamento da Viagem por Faléncia ou Quebra da
Agéncia de Turismo:

<+ Decisédo judicial que decretou a insolvéncia, faléncia ou recuperagao judicial do
prestador;

Comprovante dos valores pagos pelos servigos contratados com discriminagédo dos
servigos ndo utilizados e eventual valor de ressarcimento obtido;

Copia do contrato de prestacao de servicos.

®,
o
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o
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Para as coberturas Adicionais de Despesas Médicas e Hospitalares por Covid-19,
Prorrogacao Obrigatéria de Viagem (Quarentena) Devido a Diagnéstico de Covid-19 e
Cancelamento de Viagem por Covid-19:

Teste positivo do Segurado constatando COVID-19 efetuado por local/agente
autorizado;

Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagcdo do CRM do mesmo
ou equivalente no exterior, que prestou o atendimento, indicando as datas de
atendimento, diagnostico da emergéncia e as indicagdes de tratamento ou cuidados
necessarios, se for o caso;

<+ Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado.;

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados

Para a cobertura Adicional de Acompanhamento de Idosos e/ou Menores:

<+ Comprovacgao de viagem conjunta: passagens de ida e comprovantes de hospedagem

de todos os acompanhantes.

Documentos dos idosos e/ou menores e do acompanhante para retornar com os idosos

e/ou menores e enviado: RG, CPF e comprovante de enderego (conta de agua, luz, gas

ou telefone fixo).

<+ Relatério médico assinado e datado, com indicagdo do CRM ou equivalente no exterior,
contendo diagnostico, exames realizados e prontuario hospitalar, em caso de doenga
grave ou internagéo.

<+ Certidao de 6bito do segurado ou de familiar, quando aplicavel.

9,
Exe

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados

Para a cobertura Adicional de Traslado de Corpo Decorrente de Covid-19:

+ Certiddo de Obito do Segurado com causa morte por COVID-19;
<+ Recibos e/ou Notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas;
<+ Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado.

Para a cobertura Adicional de Hospedagem de Acompanhante do Segurado por Covid-
19:

<+ Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicacdo do CRM do mesmo
ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico, diagndstico, e a necessidade
de internacao hospitalar do Segurado;

Guia de internacao hospitalar e alta médica;

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de hospedagem do acompanhante.

®, ®,
o e

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados
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Para a cobertura Adicional de Acompanhante em caso de Hospitalizagao Prolongada por
Covid-19:

<+ Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicacdo do CRM do mesmo
ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico, diagndstico, e a necessidade
de internacao hospitalar do Segurado;

<+ Guia de internacao hospitalar e alta médica;

<+ Passagens aéreas do acompanhante e comprovantes de pagamento.

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo préprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam meédicos habilitados

Para a cobertura Adicional de Atraso ou Cancelamento de Voo:

+ Copia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

% Comprovantes originais de despesas com alimentacéo, traslado ao hotel (ida e volta do
aeroporto) e hospedagem, com data e hora, que ndo tenham sido ressarcidos pela
companha aérea e comprovante das despesas apresentadas a mesma com recibo do
valor indenizado;

<+ Declaragdo da companhia aérea confirmando o atraso ou o cancelamento do voo, com
motivo e numero de horas até a solugao ou cancelamento efetivo.

Para a cobertura Adicional de Seguro de Laptop/Smartphone:

<+ Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade competente do
local do Sinistro e a descricdo do bem (ID/IMEI);
+ Copia da Nota Fiscal da compra do Laptop e/ou Smartphone.

Para a cobertura Adicional de Despesas Veterinarias em Viagem ao Exterior:

<+ Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade competente do
local do Sinistro, se houver;

<+ Comprovantes do transporte do animal de estimacdo em condicbes adequadas por
parte da empresa transportadora;

<+ Notas fiscais, faturas e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo
Segurado com a consulta e medicamentos;

+ Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipétese de o sinistro envolver veiculo
dirigido pelo Segurado;

<+ Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento,

datado, assinado e com a indicagdo do CRMV ou equivalente no exterior, discriminando

o diagnastico e o tratamento realizado;

Laudos e imagens dos exames realizados.

®,
o

A\ Importante: ndo sdo aceitos relatérios médicos feitos pelo proprio segurado, conjuge,
companheiro ou familiares, mesmo que sejam médicos habilitados
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Para a cobertura Adicional de Auséncia de Sol, com Chuva:

<+ Declaracédo citando os dias e horarios de chuva no periodo da Viagem Segurada.

Regras para sinistro:

<+ A indenizac&o podera ocorrer em pagamento em dinheiro, reembolso ou prestagao de
servigos por rede credenciada.

<+ A rede credenciada constara no bilhete, com telefone gratuito 24h, atendimento em
portugués.

<+ A rede de servigos autorizada € disponibilizada pela seguradora através de convénios
médicos e assistenciais: acordos com hospitais, clinicas, odontologia e assisténcia em
viagem para evitar desembolso imediato.

<+ Na impossibilidade de contato com telefone gratuito sera disponibilizado ao segurado a
utilizacao de profissionais e/ou rede de servigos autorizada e conforme o caso, o
segurado podera optar por livre escolha de prestadores: permitida quando ndo houver
acesso a rede credenciada, com reembolso limitado ao capital segurado.

<+ O prazo de regulacdo do sinistro é de até 30 dias apds recebimento da documentacgéo
exigida.

<+ A suspensdo de prazo é possivel mediante solicitacdo justificada de documentos
complementares, limitada a 2 vezes (ou 1 vez se capital < 500 salarios minimos).

+ Comunicacédo formal: negativa de cobertura deve ser fundamentada e comunicada
dentro do prazo.

<+ O prazo de liquidacéo: até 30 dias ap0s reconhecimento da cobertura. Os pagamentos
parciais dos valores apurados devem ser adiantados dentro do prazo. Atraso gera
correcado monetaria, multa e juros e a forma de pagamento devera ser parcela unica,
em moeda nacional.

<+ Se houver duvida sobre questées medicas, a seguradora propora a criagao de uma junta
médica. Serao 3 médicos: um da seguradora, um do segurado e um terceiro escolhido
por ambos. Cada parte paga o médico que escolheu; o terceiro € pago metade por cada
lado. A junta deve ser formada em até 15 dias apds o segurado indicar seu médico.

<+ Reembolso no exterior: aceitos documentos no idioma local, com cambio oficial da data
do pagamento.

<+ Indenizagdo em moeda estrangeira sera realizada com base na conversao pelo cambio
oficial da data do evento.

<+ Transacdes internacionais: taxas e impostos bancarios podem ser descontados do valor
da indenizagao.

<+ indenizacao por invalidez permanente é deduzida da indenizag&o por morte decorrente
do mesmo acidente

Para maiores informagoes, consulte as Condi¢goes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/hero-seqguros/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢coes Gerais disponibilizadas no
link acima, prevalecera o disposto nas Condi¢oes Gerais.

Generali Brasil S/A

CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cddigo SUSEP 0590-8
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O registro do produto é automatico e n&o representa aprovagao ou recomendagéo por parte
da Susep.

Para registro de reclamacgdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através
dos seguintes canais: 0800 880 3900, de 23f a 6°f, das 9h as 18h ou
ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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