GENERALI

SEGURO GENERALI ,
INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS

Ramo de Seguro: VIAGEM BILHETE Processo SUSEP: 15414.648072/2021-81

RISCOS COBERTOS

Os Riscos Cobertos sao aqueles descritos nas Condi¢cdes Especiais das Coberturas efetivamente
contratadas, conforme consta no seu bilhete, que sao as coberturas contratadas com a indicagao dos
respectivos Capitais Segurados (valores cobertos):

<+ Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional

<+ Despesas Médicas, Hospitalares em Viagem ao Exterior

<+ Despesas Odontologicas em Viagem Nacional

<+ Despesas Odontoldogicas em Viagem ao Exterior

< Traslado Médico

<+ Regresso Sanitario

< Traslado de Corpo

< Morte Acidental em Viagem

< Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

< Cobertura Adicional de Bagagem

< Cobertura Adicional de Bagagem - Gastos Derivados por Atraso de Bagagem
< Cobertura Adicional de Bagagem — Danos a Mala

< Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem

< Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem - AMPLA

< Cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas

< Cobertura Adicional de Hospedagem para Acompanhante em Caso de Internagéo
< Cobertura Adicional de Hospedagem para Convalescenca

< Cobertura Adicional de Passagem Aérea de Ida e Volta para um Familiar:
» Cobertura Adicional de Repatriacao de Menor e/ou Idoso

< Cobertura Adicional de Atraso de Embarque

< Cobertura Adicional de Perda de Conexéao

< Cobertura Adicional de Interrupcéo de Viagem

< Cobertura Adicional de Regresso Antecipado

< Cobertura Adicional de Funeral

Cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional:

Esta cobertura — que é obrigatéria — garante o atendimento médico e/ou hospitalar ao segurado,
conforme as regras do seguro e dentro do valor do Capital Segurado; ou, se nao for possivel usar a
rede credenciada da seguradora, o reembolso das despesas médicas e hospitalares pagas pelo
segurado, desde que com orientagdo médica. A cobertura vale para casos de acidente pessoal ou
doenca subita e aguda, ocorridos durante a viagem nacional segurada, apos a saida da cidade de
domicilio do segurado. Doencgas preexistentes ou crénicas também estao cobertos:

+ Crises de doencas preexistentes ou crénicas, somente quando caracterizarem urgéncia ou
emergéncia;

<+ As despesas meédicas e hospitalares necessarias apenas para estabilizar o quadro clinico,
permitindo continuar a viagem, ou retornar ao domicilio.
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<+ Na&o ha cobertura para:
- Continuidade ou controle de tratamentos anteriores;
- Check-ups;
- Renovacéao ou extensao de receitas médicas.
< Limite de distancia: Esta cobertura s6 se aplica a viagens com destino a mais de 100 km do
domicilio ou do local de inicio da viagem do segurado.

Cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior:

Garante ao segurado o servigo pela rede credenciada, conforme previsto nas Condigdes Contratuais
e limitado ao valor do Capital Segurado contratado.

Na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede autorizada, o reembolso das despesas médicas
e/ou hospitalares realizadas pelo Segurado, desde que sob orientagdo médica, em decorréncia de
acidente pessoal ou enfermidade subita ocorrida durante a viagem ao exterior, apds a saida do pais
de domicilio.

Doencgas preexistentes ou cronicas também estdo cobertas as despesas médicas e hospitalares
necessarias para estabilizar o quadro clinico do Segurado, permitindo que ele continue a viagem ou
retorne ao local de residéncia.

Essa cobertura se aplica a crises decorrentes de doengas preexistentes ou crdnicas, quando gerarem
situagdo de emergéncia ou urgéncia, sempre sob orientagdo médica e respeitando o limite do Capital
Segurado.

Nao ha cobertura para continuidade ou controle de tratamentos anteriores, tais como Check-ups e
extensdo de receitas médicas.

O valor da indenizacdo nao podera ultrapassar o total das despesas médicas e hospitalares
efetivamente realizadas pelo Segurado, o limite do Capital Segurado contratado e também as regras
da Clausula de concorréncia de seguros prevista nas Condi¢des Gerais.

Cobertura de Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional:

Esta cobertura garante o atendimento pela rede de servigos autorizada, conforme as Condi¢oes
Contratuais e limitado ao valor do Capital Segurado.

Caso nao seja possivel utilizar a rede credenciada, o Segurado tera direito ao reembolso das
despesas odontoldgicas realizadas sob orientacédo de dentista habilitado, decorrentes de acidente
pessoal ou enfermidade subita durante a viagem nacional, desde que fora da cidade de domicilio.

Também estédo cobertas as despesas odontoldgicas necessarias para estabilizar o quadro clinico
do Segurado, permitindo que ele continue a viagem ou retorne ao local de residéncia. Essa cobertura
se aplica a crises de doengas preexistentes ou crénicas quando gerarem emergéncia ou urgéncia,
sempre sob orientagdo médica e respeitando o limite do Capital Segurado. Nao ha cobertura para:

e Continuidade ou controle de tratamentos anteriores

e Check-ups

o Extensao de receitas odontoldgicas

O valor da indenizacédo nao podera ultrapassar:
o O total das despesas odontoldgicas efetivamente realizadas pelo Segurado
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e O limite do Capital Segurado contratado
e As regras da Clausula de concorréncia de seguros prevista nas Condigdes Gerais

Cobertura de Despesas Odontolégicas em Viagem ao Exterior:

Esta cobertura garante o atendimento pela rede de servigos autorizada, conforme as Condi¢des
Contratuais e limitado ao valor do Capital Segurado. Caso néo seja possivel utilizar a rede
credenciada, o Segurado tera direito ao reembolso das despesas odontoldgicas realizadas sob
orientagao de dentista habilitado, decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade subita durante a
viagem internacional, desde que fora do pais de domicilio.

Também estdo cobertas as despesas odontoldgicas necessarias para estabilizar o quadro clinico do
Segurado, permitindo que ele continue a viagem ou retorne ao local de residéncia. Essa cobertura
se aplica a crises de doengas preexistentes ou crénicas quando gerarem emergéncia ou urgéncia,
sempre sob orientagdo médica e respeitando o limite do Capital Segurado. Nao ha cobertura para:

« Continuidade ou controle de tratamentos anteriores

o Check-ups

o Extensao de receitas odontologicas

O valor da indenizacdo nao podera ultrapassar:
o O total das despesas odontoldgicas efetivamente realizadas pelo Segurado
e O limite do Capital Segurado contratado
e As regras da Clausula de concorréncia de seguros prevista nas Condi¢coes Gerais

Cobertura de Traslado de Corpo:

Esta cobertura garante a prestagéo de servigo conforme as Condi¢gdes Contratuais, limitada ao valor
do Capital Segurado. Caso nao seja possivel utilizar a rede credenciada, o Segurado tera direito ao
reembolso das despesas com liberacao e transporte do corpo em caso de falecimento por acidente

pessoal ou enfermidade subita durante a viagem.

O traslado sera realizado do local do evento até o domicilio ou local de sepultamento, incluindo
todos os procedimentos e objetos indispensaveis.

Estéo incluidas as seguintes despesas, sempre respeitando o limite do Capital Segurado:

¢ Procedimentos de liberagao do corpo
e Passagem aérea ou transporte terrestre
e Embalsamento, quando necessario

Se a indenizagao ocorrer na forma de prestacéo de servigos, cabera a Seguradora definir a melhor
forma de transporte do corpo.

A Seguradora nao podera ser responsabilizada por prazos determinados pelas companhias
transportadoras.

Cobertura de Regresso Sanitario:

Esta cobertura garante o atendimento conforme as Condigdes Contratuais, limitado ao valor do
Capital Segurado. Caso nao seja possivel utilizar a rede credenciada, o Segurado tera direito ao
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reembolso das despesas com o traslado de regresso ao local de origem da viagem ou ao domicilio,
quando nao puder retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
subita cobertos.

A necessidade de regresso sanitario deve ser confirmada pelo médico assistente. O meio de
transporte sera definido pela equipe médica responsavel, considerando o mais adequado ao caso.

O traslado podera ter como destino:
e Avresidéncia do Segurado, para convalescenga em casa.
e Um hospital na cidade de domicilio, para continuidade do tratamento médico-hospitalar. As
despesas apos o término do traslado ficam por conta do Segurado.

Inicio e término do traslado
o O traslado comecga na remogéo do Segurado, apos liberagao formal da equipe médica do
local de internagao ou hospedagem.
e Termina no destino definido acima.
o As despesas cobertas (limitadas ao Capital Segurado) incluem custos de ambulancia e
infraestrutura necessaria para embarque e desembarque.

As passagens originais de retorno da viagem deverdo ser compensadas junto as companhias de
transporte, em favor do regresso sanitario.

Cobertura de Traslado Médico:

Esta cobertura garante o atendimento conforme as Condigdes Contratuais, limitado ao valor do
Capital Segurado. Caso nao seja possivel utilizar a rede credenciada, o Segurado tera direito ao
reembolso das despesas com remogao ou transferéncia até a clinica ou hospital mais proximo capaz
de atendé-lo, em razdo de acidente pessoal ou enfermidade subita ocorridos durante a viagem
segurada.

Estédo cobertas, dentro do limite do Capital Segurado, multiplas remog¢des, sempre que requisitadas
pelo médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento.

O tipo de transporte sera definido pela equipe médica responsavel, considerando:
o Critérios técnicos de seguranca
e A melhor rota para o trajeto

Cobertura de Morte Acidental em Viagem:

Esta cobertura garante, em caso de falecimento do segurado durante a viagem, por acidente pessoal
coberto, o capital segurado é pago de uma s6 vez ao(s) beneficiario(s) indicado(s), apenas se a
cobertura tiver sido contratada e conforme as regras das condigdes especiais.

O valor pago corresponde ao capital segurado contratado, sem acréscimos.

Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem:
Esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo em caso de perda, redugao ou impoténcia
funcional definitiva (total ou parcial) de membros ou 6rgéos listados nas Condi¢des Gerais. O valor

sera proporcional ao Capital Segurado contratado. A invalidez deve resultar de lesao fisica causada
por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a viagem segurada. A invalidez permanente deve ser

www.generali.com Impresso em 04/09/2026 16:15:54


http://www.generali.com/
http://www.generali.com/

GENERALI

comprovada por laudo médico. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de
previdéncia nao caracteriza, por si s6, invalidez permanente para fins desta cobertura.

A indenizagéo sera calculada proporcionalmente ao Capital Segurado contratado, conforme hipdteses
e graus estabelecidos na tabela prevista. O calculo s6 sera realizado apés o término definitivo do
tratamento ou esgotamento dos recursos terapéuticos, com a invalidez avaliada na alta médica.

Cobertura Adicional de Bagagem:

Esta cobertura garante indenizagdo ao Segurado em caso de extravio, roubo, furto total ou destruigao
da Bagagem despachada, quando o dano ocorrer em razdo de acidente ou incéndio com o meio de
transporte utilizado.

A indenizagao correspondera ao valor reconhecido pela empresa transportadora, respeitado o limite
do Capital Segurado contratado, desde que:

<+ A bagagem despachada tenha sido totalmente perdida ou extraviada;

<+ O evento tenha ocorrido apds a entrega da Bagagem a empresa transportadora e antes de
sua devolugao ao Segurado;

+ O Segurado tenha registrado reclamagédo formal junto a transportadora, obtendo o
comprovante de irregularidade (P.l.R. ou equivalente), ainda no local de desembarque ou
conexao;

<+ O Segurado esteja viajando como passageiro em transporte regular e licenciado (avido, trem,
embarcagao ou 6nibus), com pagamento de tarifa e emisséo de tiquete de bagagem.

Cobertura Adicional de Bagagem - Gastos Derivados por Atraso de Bagagem:

Esta cobertura garante reembolso para compra de itens de primeira necessidade (roupas, calgados
e higiene pessoal) se a bagagem for extraviada na viagem de ida, até o limite do capital segurado.
<+ Condigoes para reembolso: sé vale se o segurado tentou retirar a bagagem, houve extravio
total de volumes despachados, o extravio ocorreu apds a entrega a transportadora, e foi feita
reclamacéo oficial com comprovante (PIR ou similar).
<+ Prazo de localizagao: a cobertura so é valida se a bagagem nao for entregue em até 6 horas
apds a comunicagao de extravio.
<+ Meios de transporte validos: avidao de linha regular, trem, embarcacao ou 6nibus licenciados,
com tarifa paga e tiquete de bagagem emitido.
<+ Limite da indenizagao: apds a localizacdo e entrega da bagagem, nao ha mais direito a
indenizagao

Cobertura Adicional de Bagagem — Danos a Mala:

Esta cobertura garante indenizagao por danos em malas despachadas durante a viagem, até o limite
do capital segurado.
<+ Condi¢coes de ocorréncia: os danos devem ter acontecido apds a entrega da mala a
transportadora e antes do resgate pelo segurado.
<+~ Reclamacgao oficial: o segurado precisa registrar a reclamacao imediatamente ao retirar a
mala e obter comprovante oficial (PIR ou similar).
<+ Mala extraviada e danificada: se a mala extraviada for entregue danificada, os danos devem
ser declarados por formulario ou canal oficial da transportadora, com protocolo.
<+ Transporte valido: cobertura s6 vale para viagens em avidao de linha regular, trem,
embarcacgao ou 6nibus licenciados, com tarifa paga e tiquete de bagagem emitido.
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Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem:

Esta cobertura garante reembolso das despesas n&o reembolsaveis de pacotes turisticos e servigos
de viagem (transporte e hospedagem), se a viagem precisar ser cancelada por:

Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave do Segurado;

Morte e/ou internagdo de um parente de primeiro grau (pais e filhos) do Segurado;
Atendimento de convocagao judicial para comparecimento em 6rgao publico apds o inicio da
viagem, desde que a convocagao tenha sido recebida apos a contratagdo deste seguro;

. Quarentena hospitalar ou oficial do Segurado (ex. sarampo).

Remarcagao da viagem: se em vez de cancelar, o segurado remarcar a viagem, as diferencas
tarifarias estardo cobertas, até o limite do capital segurado.

Transferéncia da viagem: se a viagem for transferida para outra pessoa por um dos eventos
cobertos, as despesas de transferéncia também estardo cobertas, limitadas ao capital
segurado.

Despesas abrangidas: incluem a diferenga entre o valor pago e o valor reembolsado pelas
empresas contratadas, ou as diferencas tarifarias em caso de remarcacgao, ou ainda os custos
de transferéncia, sempre limitados as despesas de cancelamento e ao capital segurado.

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem - AMPLA:

Esta cobertura garante reembolso das despesas ndao reembolsaveis de pacotes turisticos e servigos
de viagem (transporte e hospedagem), se a viagem precisar ser cancelada:

Vi.
Vii.
Viii.

Xi.

Xil.
xiii.

. Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave do Segurado;
. Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave de membro da familia do Segurado, que

impossibilite o inicio de sua viagem,;

iii. Falecimento ou incapacidade total ou parcial, ou incapacidade total e permanente clinicamente

declarada por doenca aguda ou acidente grave do companheiro de viagem ou sécio do
Segurado;

. Falecimento ou incapacidade total ou parcial, ou incapacidade total e permanente clinicamente

declarada por doenga aguda ou acidente grave do companheiro do sécio do Segurado;
Atendimento emergencial por parto da Segurada, conjuge e/ou companheira permanente do
Segurado;

Danos graves na residéncia do Segurado;

Desemprego do Segurado;

Parto programado de gravidez contraida apds a data de aquisicdo do seguro viagem,;

. Atendimento de convocagao judicial para comparecimento em 6rgao publico apds a data de

inicio da viagem, desde que a convocagao tenha sido recebida apds a contratacdo deste
sequro;

Obrigatoriedade de cumprimento de quarentena pelo Segurado, determinada por autoridade
sanitaria competente, desde que a determinacgao seja posterior a contratagdo da viagem, dos
servigos turisticos e do seguro viagem (ex. sarampo);

Desastres naturais como tremor, terremoto, erupgao vulcanica, maremoto ou tsunami, furacao,
ciclone, tornado, inundagao, ou ventos fortes que ocorram dentro da cidade de Domicilio do
Segurado ou cidade de destino da viagem, que impeca o Segurado de fazer a viagem e/ou
que impossibilite qualquer voo comercial de chegar ao destino e/ou decolar da respectiva
cidade afetada;

Tendo sido nomeado juri ou ser convocado para o tribunal na data da viagem;

Requerimento legal antes do inicio de viagem,;
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xiv. Perda, pelo Segurado ou seu companheiro de viagem, de documentos, que torne impossivel
iniciar a viagem programada, desde que o evento tenha ocorrido dentro de 15 dias antes da
partida;

xv. Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do Pais;

xvi. Nao admissao de passageiro /visto emitido no Brasil, ou demais documentagdes emitidas por
autoridades governamentais brasileiras para ingresso em outro pais;

xvii. Cancelamento de casamento do Segurado;

xviii. Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do Segurado ou de seu cbnjuge, que impega o
Segurado de iniciar sua viagem;

Xix. Separagao ou divorcio do Segurado;

xX. Convocacéo repentina ou remarcacao de datas de concursos publicos e provas vestibulares;

xxi. Convocagao como membro de mesa eleitoral,

xxii. Nomeagao para cargo concursado;

xxiii. Cancelamento de férias do Segurado;
xxiv. Mudanga de emprego por parte do Segurado;

xxv. Reprovagao de matérias(escolares);

xxvi. Compensacéo por mudanca de datas de provas, trabalhos, apresentacoes;
xxvii. Alteracdo de reunido por motivo documentado;
xxviii. Prorrogagao de contrato laboral;

xxix. Traslado forgado de trabalho, com deslocamento superior a 3 (trés)meses.

<+ Remarcagao daviagem: se em vez de cancelar, o segurado remarcar a viagem, as diferencas
tarifarias estardo cobertas, até o limite do capital segurado.

<+ Transferéncia da viagem: se a viagem for transferida para outra pessoa por um dos eventos
cobertos, as despesas de transferéncia também estardo cobertas, limitadas ao capital
segurado.

<+ Despesas abrangidas: incluem a diferenca entre o valor pago e o valor reembolsado pelas
empresas contratadas, ou as diferencas tarifarias em caso de remarcacgao, ou ainda os custos
de transferéncia, sempre limitados as despesas de cancelamento e ao capital segurado.

Cobertura Adicional de Despesas Farmacéuticas:

Esta cobertura quando contratada garante, até o limite do Capital Segurado, o reembolso das
despesas com medicamentos emergenciais, desde que prescritos por médico e utilizados fora de
internagéo hospitalar, adquiridos pelo segurado para tratamento decorrente de acidente pessoal ou
doenca subita e aguda, ocorridos durante a viagem segurada, ap0s a saida da cidade de domicilio,
conforme as regras previstas nas Condigbes Gerais.

Cobertura Adicional de Visita ao Segurado Hospitalizado:

Quando contratada, esta cobertura garante ao segurado a prestagcdo do servico ou, na
impossibilidade de uso da rede autorizada, o reembolso das despesas com passagem aérea de ida
e volta (na mesma classe utilizada pelo segurado) e hospedagem em hotel da mesma categoria da
viagem, para uma pessoa indicada pelo segurado acompanha-lo, caso ele seja internado por mais
de 3 dias em razdo de acidente pessoal ou doenga subita e aguda, ocorridos durante a viagem
segurada, desde que esteja viajando sem acompanhante, sendo a cobertura limitada ao Capital
Segurado e valida até a alta hospitalar, incluidas as passagens e as diarias.
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Cobertura Adicional de Hospedagem para Acompanhante em Caso de Internagao:

Esta cobertura garante hospedagem em hotel da mesma categoria da viagem para uma pessoa
designada pelo segurado, caso ele seja internado por mais de 3 dias devido a acidente ou doenga
subita durante a viagem.
+ Reembolso de despesas: se nao for possivel usar a rede de servigos autorizada, o segurado
recebe reembolso das despesas de hospedagem, limitado ao capital segurado contratado.
+ Condi¢coes de cobertura: s6 vale se o0 segurado estiver viajando sem acompanhante e a
internagéo hospitalar for comprovada.
<+ Limite de diarias: a cobertura dura até a alta hospitalar, respeitando o valor maximo do capital
segurado contratado

Cobertura Adicional de Hospedagem em Caso de Convalescenca:

Esta cobertura garante hospedagem e alimentagdo para o segurado em convalescenga apoés alta
hospitalar ou em caso de isolamento médico, seguindo protocolos da OMS.
<« Condigao para isolamento: so6 € valida se o segurado estiver a mais de 150 km de sua
residéncia.
<+ Condigao para internagao: cobertura aplicada apenas quando a internacao hospitalar for de
no minimo 5 dias, por acidente ou doenga subita durante a viagem.
< Limite de diarias: estdo cobertas no maximo 5 diarias em hotel ou acomodacao semelhante,
incluindo alimentacéo, respeitando o limite do capital segurado contratado.

Cobertura Adicional de Passagem Aérea de Ida e Volta para um Familiar:

Esta cobertura garante a compra de passagem ida e volta, na mesma classe utilizada pelo segurado,
para um familiar designado acompanha-lo.
<+ Condicao de internagao: so vale se o segurado for internado por acidente ou doencga subita
durante a viagem.
+ Sem acompanhante: cobertura valida apenas quando o segurado estiver viajando sozinho.
<+ Limite de capital: todas as despesas estdo limitadas ao valor do capital segurado contratado.

Cobertura Adicional de Repatriagao de Menor e/ou Idoso:

Esta cobertura garante servico ou reembolso das despesas para repatriacdo e
remarcacao/substituicdo de passagens de retorno, na mesma classe e itinerario original, para
menores de 18 anos, pessoas acima de 75 anos ou filhos com incapacidade fisica/mental que fiquem
desacompanhados.
<+ Motivos de acionamento: morte, acidente ou doenga grave do segurado que impega o
prosseguimento da viagem; ou internagdo hospitalar superior a 3 dias por acidente ou
enfermidade subita e aguda.
» Limite de capital: todas as despesas estao limitadas ao valor do capital segurado contratado.

0,
X3

Cobertura Adicional de Atraso de Embarque:

Esta cobertura garante reembolso de hospedagem, traslado e alimentagédo do segurado, quando nao
pagos pela transportadora, em caso de atraso igual ou superior a 12 horas.
<+ Causas cobertas: condicdes climaticas severas, questdes trabalhistas que afetem o voo, ou
quebra subita da aeronave de companhia aérea regular.
<+ Declaragao oficial: o segurado deve obter documento da empresa de transporte ou
autoridade competente informando causa e duragéo do atraso.
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<+ Limitagdao da cobertura: valida apenas para voos regulares de companhias aéreas, nao
abrangendo voos fretados.

Cobertura Adicional de Perda de Conexao:

Esta cobertura garante reembolso de hospedagem, alimentacdo e compra de bilhete aéreo
equivalente ao itinerario original, quando nao pagos pela transportadora.
<+ Circunstancias imprevistas: situagdes casuais e fora da vontade do segurado. Se for atraso
de voo, deve ser de pelo menos 3 horas.
<+ Voos regulares: cobertura valida apenas para voos regulares de companhias aéreas, nédo
abrangendo voos fretados.
<+ Declaracao oficial: o segurado deve obter documento da empresa de transporte ou
autoridade competente informando causa e duragdo do atraso que provocou a perda da
conexao.
<+ Duracgao da cobertura: prevalece até que a companhia aérea oferegca solugao (novo voo,
reembolso ou remarcacgéo). Apods isso, a cobertura cessa.

Cobertura Adicional de Interrupcao de Viagem:

Esta cobertura garante reembolso das despesas n&o reembolsaveis de pacotes turisticos e servigos
de viagem (como transporte e hospedagem), até o limite do capital segurado.
<+ Motivos de interrupgao: morte, acidente ou doenga grave do segurado; morte ou internagao
hospitalar superior a 3 dias de cbénjuge, pais, irméos, filhos ou sogros; convocacao judicial
recebida apos inicio da viagem; ou quarentena obrigatoria determinada por autoridade
sanitaria.
<+ Limite de cobertura: todas as despesas sé&o limitadas ao valor do capital segurado contratado
e sO valem para os eventos listados de forma taxativa.

Cobertura Adicional de Regresso Antecipado:

Quando contratada, esta cobertura garante ao segurado a prestagao do servigo, ou, caso nao seja
possivel utilizar a rede autorizada da seguradora, o reembolso das despesas com o traslado de
retorno ao domicilio ou ao local de origem da viagem, até o limite do Capital Segurado, sempre que
a interrupgao da viagem for necessaria ou inevitavel, em decorréncia exclusiva de:
<+ Acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impeca a continuidade da viagem
<+ Falecimento ou internagdo hospitalar, por acidente ou doencga subita e aguda, do cbénjuge,
pais, irmaos, filhos ou sogros
<+ Recebimento de notificagdo judicial improrrogavel, desde que recebida durante a viagem
segurada.
< Incéndio, explosdo, inundagdo ou roubo com danos e violéncia no Domicilio do Segurado,
enquanto este se encontrar em viagem e se nao houver ninguém que possa cuidar da
situacao.

Se as passagens de retorno permitirem mudancga de data, devem ser utilizadas, negociadas ou
compensadas junto a companhia de transporte para o regresso antecipado. Caso seja necessario
cancelar as passagens originais, o valor reembolsado por elas sera deduzido da indenizagao.
Cobertura Adicional de Funeral:

Esta cobertura garante a prestagao de servigos de funeral no Brasil em caso de morte do segurado
durante a viagem.

www.generali.com Impresso em 04/09/2026 16:15:54


http://www.generali.com/
http://www.generali.com/

GENERALI

+ Reembolso de despesas: se nao for possivel utilizar a rede autorizada, cobre o reembolso
das despesas de funeral, até o limite do capital segurado contratado.

+ Causas cobertas: falecimento por causas naturais ou acidentais, desde que nao seja
decorrente de riscos excluidos.

<+ Respeito as condigdes contratuais: a cobertura s6 € valida se observadas todas as demais
clausulas previstas nas condi¢gdes contratuais do seguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Quiais riscos ndo estao cobertos pelo seguro?
Este seguro ndo cobre situag¢des relacionadas a:

<+ Lesdes causadas por radiagdo, material nuclear, combustivel nuclear ou armas nucleares.

< Situagdes de guerra (com ou sem declaragao), guerra civil, revolugao, guerrilha, tumultos,
motins ou perturbagdes da ordem publica — exceto em servigo militar ou atos de ajuda
humanitaria.

% Atos terroristas, desde que comprovados por documentacgao e laudo oficial.

<+ Acobes das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de paz.

<+ Resgate em mar, montanhas, zonas desabitadas ou em paises em guerra ou com instabilidade
politica que oferegam risco a vida ou a saude.

<+ Viagens em aeronaves ndo homologadas, sem atestado de navegabilidade, militares em
operacao, dirigidas por pilotos ndo habilitados, ou aeronaves roubadas/sequestradas (exceto
quando for transporte permitido em servigo militar ou ato humanitario).

<+ Grandes fendbmenos da natureza: inundacgdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, furacdes,
ciclones, maremotos, meteoritos, catastrofes naturais e calamidades publicas.

< Atos ilicitos dolosos cometidos pelo segurado, beneficiario ou representantes.

<+ Acidentes durante participagcdo do segurado em: crimes, rachas, apostas, brigas; atos
contrarios a lei (como n&o usar capacete, cinto, etc.); direcado sem habilitagao;
situacdes de ma-fé.

<+ Ato reconhecidamente perigoso sem justificativa.

<+ Lesdes decorrentes da pratica de esportes perigosos, competicbes ou treinos, como: ski,
snowboard, surf, kitesurf, rafting, mergulho, alpinismo, equitagao, rugby, boxe, artes marciais,
automobilismo, motociclismo fora de estrada, voo livre, paraquedismo, asa-delta, bungee jump,
ciclismo extremo, esportes de inverno fora de pista, montanhismo, exploragcao de cavernas,
entre muitos outros, salvo se a seguradora aceitar expressamente.

< Acidentes durante testes de aeronaves, automaoveis ou outros veiculos, viagens submarinas
ou uso de aeronaves (inclusive helicopteros), exceto como passageiro em voo comercial
autorizado.

<+ Doencas ou lesdes preexistentes ndao informadas na declaracdo de saude, exceto em casos
de urgéncia ou emergéncia.

< Automutilacdo ou lesdes autoinduzidas.

< Suicidio ou suas consequéncias durante os 2 primeiros anos da vigéncia do seguro.

Intoxicagbes alimentares ou quimicas, salvo as resultantes de acidente coberto e com

medicagao prescrita.

Dano moral.

Dano estético.

Lucros cessantes, interrup¢ao ou perda de renda ou pensao.
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Além das exclusbes previstas acima, aplicaveis a todas as coberturas (exclusdes gerais), as
coberturas abaixo possuem exclusdes préprias, conforme destacado a seguir:

Cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional e Cobertura de Despesas
Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior:

Além das exclusdes gerais do seguro, estas coberturas ndo reembolsam despesas relacionadas,
direta ou indiretamente, a:

K2
”e

K2
”e
3
o
K2
”e
3

o

Tratamentos anteriores: ndo cobre continuidade de tratamentos, check-ups, exames de rotina
ou consultas para renovar receitas de medicamentos de uso continuo (como remédios para
pressao ou diabetes).

Medicamentos: n&o cobre compra de remeédios, exceto os usados durante internagao
hospitalar ou atendimento de emergéncia.

Despesas extras em hospital: ndo cobre acompanhantes, telefonemas, frigobar ou outros
gastos extras durante internacao.

Fisioterapia: s6 cobre sessbdes prescritas dentro do hospital; fora disso nao esta incluido.
Exames e atendimentos ndo urgentes: ndo cobre procedimentos que ndo sejam consequéncia
direta de acidente, doenca subita ou emergéncia.

Tratamentos eletivos: ndo cobre procedimentos agendados ou escolhidos pelo segurado
durante a viagem.

Cirurgias e tratamentos estéticos: nédo cobre plasticas, tratamentos estéticos ou
rejuvenescedores.

Medicina alternativa: ndo cobre repouso em clinicas, homeopatia, quiropraxia, acupuntura,
massagens, podologia ou terapias ndo convencionais.

Doencgas mentais: ndo cobre tratamentos psiquiatricos ou psicologicos.

Gravidez e parto: ndo cobre partos programados, abortos provocados, consultas de rotina,
testes de gravidez ou cesarianas agendadas (s6 urgéncias e emergéncias).

Tratamentos experimentais: ndo cobre procedimentos ndo reconhecidos oficialmente por
sociedades médicas brasileiras.

Oculos e equipamentos: ndo cobre compra de oculos, lentes, cadeiras de rodas, muletas ou
similares.

Proteses e orteses: nao cobre aparelhos permanentes de qualquer tipo.

Tratamento odontoldgico: ndo cobre nenhum tipo de atendimento odontologico.
Convalescenca: nao cobre despesas apos a alta médica.

Tratamento apds viagem: ndo cobre continuidade de tratamento depois que a viagem
segurada termina.

Cobertura de Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional e Cobertura de Despesas
Odontolégicas em Viagem ao Exterior:

Além das exclusbes gerais do seguro, estas coberturas ndo reembolsam despesas relacionadas,
direta ou indiretamente, a:

Tratamentos anteriores: ndo cobre continuidade de tratamentos, check-ups, exames de rotina
ou consultas para renovar receitas de medicamentos de uso continuo.

Medicamentos: ndo cobre compra de remédios, exceto os usados durante atendimento
odontoldgico coberto.

Exames e atendimentos n&o urgentes: nao cobre procedimentos que nao sejam consequéncia
direta de acidente, doenca subita ou emergéncia odontoldgica.
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<+ Tratamentos experimentais: ndo cobre procedimentos odontoldgicos ndo reconhecidos pela
sociedade de odontologia brasileira.

« Orteses, proteses e aparelhos ortodénticos: ndo cobre aparelhos permanentes ou
ortodénticos, salvo proteses por perda de dentes naturais em consequéncia de risco coberto.

<+ Tratamento apds viagem: ndo cobre continuidade de tratamento odontologico depois que a
viagem segurada termina.

Cobertura de Traslado de Corpo:
Esta cobertura ndo reembolsa despesas:

<+ Com caixao especial que ndo seja necessario para o transporte do corpo;
<+ Gastos com funeral, velério ou quaisquer cerimonias funebres, servigo religioso, sepultamento,
cremacao ou exumagao.

Cobertura de Regresso Sanitario:
Esta cobertura n&o garante:

<+ O regresso sanitario em avidao UTIl quando n&o houver necessidade médica comprovada,
quando o Segurado puder ser tratado no local ou quando puder viajar normalmente;
<+ O regresso sanitario que nao tenha sido indicado ou autorizado por equipe médica habilitada.

Cobertura de Traslado Médico:
Esta cobertura ndo garante:

<+ O traslado médico quando ndo houver acidente pessoal ou doenca subita coberta, quando
nao houver necessidade médica comprovada ou quando o Segurado puder se deslocar
normalmente;

<+ O traslado médico que nao tenha sido indicado ou autorizado por equipe médica habilitada

Cobertura Adicional de Bagagem:
Estdo excluidas desta cobertura:

<+ Bagagem de mao, incluindo valores, dinheiro, joias, titulos ou papéis negociaveis, objetos
frageis e artigos eletrénicos, que devem ser transportados sob a guarda do Segurado;

<+ Animais;

<+ Danos parciais aos volumes despachados, independentemente da causa, inclusive furto ou
desaparecimento de objetos do interior da Bagagem, com ou sem vestigios;

+ Confisco, retencdo ou apreensdo da Bagagem por autoridade alfandegaria ou por qualquer
autoridade competente, de fato ou de direito;

<+ Eventos ndo reclamados formalmente junto a empresa transportadora, ou quando o Segurado
nao tiver recebido o comprovante do informe de irregularidade (Property Irregularity Report —
P.I.R. ou documento equivalente), antes de deixar o local de desembarque ou de conexao
com retirada de Bagagem;

» Extravio de Bagagem ocorrido em transporte terrestre quando a Viagem for iniciada e
finalizada por meio de transporte aéreo ou maritimo.

®,
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Cobertura Adicional de Bagagem — Gastos Derivados por Atraso de Bagagem:

Estao excluidas desta cobertura:

Bagagem de mé&o: n&o cobre desaparecimento, danos ou perdas de volumes transportados
pelo segurado, incluindo dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis, eletrénicos e
animais.

Bagagem despachada: ndao cobre danos de qualquer tipo, inclusive roubo ou furto, total ou
parcial.

Acao de autoridades: ndo cobre confisco, apreensdo ou destruicdo da bagagem pela
alfandega ou por qualquer autoridade.

Nao retirada da bagagem: ndo cobre casos em que o0 segurado nao retira a bagagem assim
que ela é disponibilizada pela transportadora.

Comprovante oficial: ndo cobre eventos que ndao tenham sido reclamados oficialmente a
transportadora, sem emissdo do documento de irregularidade (PIR no caso de voo, ou
equivalente em outros meios de transporte).

Cobertura Adicional de Bagagem — Danos a Mala:

Estao excluidas desta cobertura:
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Extravio ou roubo de bagagem: nao cobre perda total ou parcial da mala.

Objetos dentro da mala: ndo cobre danos ou desaparecimento de itens do conteudo.
Bagagem de mao: nédo cobre danos a volumes transportados pelo segurado, incluindo
dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e eletrénicos

Danos preexistentes: ndo cobre problemas que ja existiam nas malas antes da entrega a
transportadora.

Declaragao oficial: ndo cobre danos nao registrados oficialmente junto a transportadora ou
autoridades competentes, via formulario de irregularidade, antes de sair do desembarque.
Uso inadequado ou desgaste: ndo cobre excesso de conteudo, desgaste normal (arranhdes,
manchas, cortes pequenos), mofo, insetos, vazamento de liquidos ou perda de valor da mala.
Acéao de autoridades.

Cobertura Adicional de Cancelamento de Viagem e Cobertura Adicional de Cancelamento de
viagem - AMPLA:

Estas coberturas ndo reembolsam despesas com:

Cirurgias eletivas: ndo cobre plasticas, cirurgias para obesidade, fertilidade ou qualquer
procedimento n&o decorrente de acidente ou doenga subita.

Internagdes para exames: nao cobre internacdes apenas para check-up ou exames de rotina.
Instituicbes de repouso ou dependéncia: ndo cobre internagbes em asilos, casas de repouso,
clinicas de dependéncia quimica, alcool, doengas mentais ou tratamentos alternativos.
Cuidados médicos habilitados: ndo cobre internacdo sem acompanhamento de meédico
legalmente habilitado.

Cancelamento por problemas da empresa: ndo cobre cancelamentos causados por fusao,
recuperacao judicial ou faléncia da empresa contratada.

Cancelamento pela empresa: nao cobre quando a propria empresa responsavel pela viagem
decide cancelar.

Despesas extras de cancelamento.

www.generali.com Impresso em 04/09/2026 16:15:54


http://www.generali.com/
http://www.generali.com/

GENERALI

Cobertura de Despesas Farmacéuticas:
Esta cobertura ndo reembolsa despesas com:

<+ Medicamentos de uso continuo: ndo cobre remédios como anti-hipertensivos (para pressao
alta) ou hipoglicemiantes (para diabetes), nem qualquer medicamento ligado a continuidade
de tratamentos anteriores a viagem.

<+ Medicamentos ndo urgentes: ndo cobre remédios que nao sejam exigidos diretamente para
tratar acidente pessoal ou doenga subita durante a viagem; também nao cobre remédios
necessarios para continuar tratamento apds o fim da viagem.

<+ Medicamentos ligados a riscos excluidos: ndo cobre remédios prescritos em fungdo de
situagdes que ja estdo listadas como riscos excluidos nas coberturas contratadas.

Cobertura Adicional de Hospedagem para Acompanhante em Caso de Internagao:
Estdo excluidas desta cobertura:

<+ Hospedagem de acompanhante em interna¢des n&o cobertas: ndo cobre quando a internagao
for para continuidade de tratamentos anteriores, check-up, doengas mentais, cirurgias
estéticas, obesidade ou fertilidade, ou qualquer procedimento ndo decorrente de acidente ou
doenca subita.

<+ Hospedagem em instituicbes ndo reconhecidas: ndo cobre internacées em asilos, casas de

repouso, clinicas de dependéncia quimica, alcool ou tratamentos alternativos, nem quando o

segurado nao estiver sob cuidados de médico habilitado.

Despesas extras do acompanhante

K3
o

Cobertura Adicional de Hospedagem para Convalescenca:
Estédo excluidas desta cobertura:

<+ Hospedagem para tratamentos nao cobertos: ndo cobre quando a internagao for para
continuidade de tratamentos anteriores, check-up, doengas mentais, cirurgias estéticas,
obesidade ou fertilidade, ou qualquer procedimento ndo decorrente de acidente ou doenca
subita.

<+ Hospedagem em instituicbes nédo reconhecidas: néo cobre internagdes em asilos, casas de
repouso, clinicas de dependéncia quimica, alcool ou tratamentos alternativos, nem quando o
segurado nao estiver sob cuidados de medico habilitado.

<+ Despesas extras durante convalescenca: ndo cobre lavanderia, telefonemas, transporte,
internet ou outros gastos que ndo sejam exclusivamente hospedagem e alimentagcdo do
segurado durante as diarias de convalescenga cobertas.

Cobertura Adicional de Passagem Aérea de Ida e Volta:
Estao excluidas desta cobertura:

<« Passagem aérea para familiar em internagées nédo cobertas: ndo cobre quando a internagao
for para continuidade de tratamentos anteriores, check-up, doengas mentais, cirurgias
estéticas, obesidade ou fertilidade, ou qualquer procedimento nao decorrente de acidente ou
doenca subita.

<+ Passagem aérea em instituicbes nao reconhecidas: n&o cobre interna¢des em asilos, casas
de repouso, clinicas de dependéncia quimica, alcool ou tratamentos alternativos, nem quando
o segurado nao estiver sob cuidados de médico habilitado.
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Despesas extras do familiar: ndo cobre alimentacdo, lavanderia, telefonemas, transporte,
internet ou outros gastos relacionados a viagem do familiar.

Cobertura Adicional de Repatriagao de Menor e/ou Idoso:

Estao excluidas desta cobertura:
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Cirurgias plasticas e eletivas: ndo cobre internagao ou morte decorrente de plasticas, cirurgias
para obesidade, fertilidade ou qualquer procedimento nao ligado a acidente ou doenga subita.
S6 sdo aceitas plasticas restauradoras apos acidente pessoal coberto.

Tratamentos estéticos e obesidade: nao cobre internacdo ou morte em razao de tratamentos
estéticos ou para emagrecimento, nem periodos de recuperacgao ligados a eles.

Exames de rotina: ndo cobre hospitalizagdes apenas para exames fisicos ou check-ups sem
alteragdo na saude.

Cuidados médicos habilitados: ndo cobre internagéao se o paciente nao estiver sob supervisao
de médico legalmente habilitado.

Instituicdes psiquiatricas: ndo cobre internacédo em hospitais ou departamentos dedicados ao
tratamento de doencgas mentais.

Instituicbes para idosos: ndo cobre internagdo em casas de repouso, asilos ou locais
semelhantes.

Dependéncia quimica e alcool: ndo cobre internagdo em clinicas de recuperagao para viciados
em drogas ou alcool.

Tratamentos alternativos e spas: n&do cobre internagdo em clinicas de hidroterapia, métodos
naturais, casas de saude para convalescentes, unidades de reabilitacdo, clinicas de
emagrecimento ou SPA.

Cobertura Adicional de Atraso de Embarque:

Estao excluidas desta cobertura:

Check-in nao realizado: ndo cobre atrasos se o segurado nao fizer o check-in dentro do prazo
recomendado.

Declaragao oficial: ndo cobre se nao houver documento da empresa de transporte ou
autoridade informando causa e duracéo do atraso.

Conhecimento prévio: nao cobre se o0 segurado ja sabia, antes de contratar o seguro, de algo
que poderia gerar atraso.

Recusa de alternativa: ndo cobre perdas se o segurado recusar transporte alternativo oferecido
pela empresa.

Atrasos da empresa: ndo cobre atrasos causados pela transportadora ou seus funcionarios,
exceto em caso de greve ou movimento trabalhista.

Epidemias e tumultos: n&o cobre reclamacgdes por epidemia, pandemia, tumulto ou comogao
civil.

Atrasos divulgados previamente: ndo cobre se o atraso ja era publico ou conhecido antes do
embarque.

Eventos e manifestacdes publicas: ndo cobre atrasos causados por atos religiosos, politicos,
sociais ou manifestacdes populares que impecam deslocamento.

Transito terrestre: ndo cobre atrasos por impedimento de trafego em vias terrestres.
Problemas da empresa aérea: nao cobre atrasos por fusdo, faléncia, encerramento de
atividades ou overbooking.

Perda de conexao: ndo cobre eventos de perda de conexao.
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Cobertura Adicional de Perda de Conexao:

Estao excluidas desta cobertura:
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Compromissos de negdcios: ndo cobre prejuizos ligados a compromissos profissionais,
obrigagdes financeiras ou contratuais.
Cancelamento por numero insuficiente de pessoas: ndo cobre quando a viagem € cancelada
porque ndo houve participantes suficientes.
Eventos ja cobertos pelo atraso de embarque: ndo cobre novamente situagdes ja previstas na
garantia de atraso de embarque, como:

- Questdes trabalhistas que interfiram na partida ou chegada de um voo.

- Quebra subita e n&o prevista da aeronave de empresa aérea regular.

Cobertura Adicional de Interrupcao de Viagem:

Estao excluidas desta cobertura:
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Cirurgias plasticas e eletivas: ndo cobre internagédo ou morte decorrente de plasticas (inclusive
por problemas congénitos), tratamentos estéticos, obesidade ou fertilidade. S6 sdo aceitas
plasticas restauradoras apos acidente pessoal coberto.

Exames de rotina: ndo cobre hospitalizagdes apenas para check-ups ou exames sem alteragao
na saude.

Cuidados médicos habilitados: ndo cobre internagao se o paciente nao estiver sob supervisao
de médico legalmente habilitado.

Instituicdes psiquiatricas: ndo cobre internacdo em hospitais ou departamentos dedicados ao
tratamento de doengas mentais.

Instituicbes para idosos: nao cobre internacao em casas de repouso, asilos ou locais
semelhantes.

Dependéncia quimica e alcool: ndo cobre internagdo em clinicas de recuperagao para viciados
em drogas ou alcool.

Tratamentos alternativos e spas: nao cobre internagao em clinicas de hidroterapia, métodos
naturais, casas de saude para convalescentes, unidades de reabilitagcdo, clinicas de
emagrecimento ou SPA.

Interrupgéo por problemas da empresa: ndo cobre interrup¢do da viagem por fuséo,
recuperacao judicial ou faléncia da empresa contratada.

Interrupcdo motivada pela empresa: ndo cobre quando a propria empresa responsavel pela
viagem decide interromper.

Despesas extras da interrupgao: ndo cobre hospedagem, alimentagdo ou transporte gerados
pela interrupgédo da viagem pela empresa contratada.

Cobertura Adicional de Regresso Antecipado:

Estao excluidas desta cobertura:

Regresso médico especializado: ndo cobre retorno com equipe médica especializada e
transporte sanitario.

Cirurgias plasticas e eletivas: nao cobre internagéo ou morte decorrente de plasticas (inclusive
por problemas congénitos), tratamentos estéticos ou para obesidade. S6 sao aceitas plasticas
restauradoras apos acidente pessoal coberto.

Exames de rotina: ndo cobre hospitalizagdes apenas para check-ups ou exames sem alteracao
na saude.
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Cuidados médicos habilitados: ndo cobre internacéo se o paciente nao estiver sob supervisao

de médico legalmente habilitado.

< Instituicbes psiquiatricas: ndo cobre internagcdo em hospitais ou departamentos dedicados ao
tratamento de doengas mentais.

% Instituicbes para idosos: ndo cobre internagdo em casas de repouso, asilos ou locais
semelhantes.

< Dependéncia quimica e alcool: ndo cobre internagao em clinicas de recuperacao para viciados
em drogas ou alcool.

< Tratamentos alternativos e spas: ndo cobre internacdo em clinicas de hidroterapia, métodos

naturais, casas de saude para convalescentes, unidades de reabilitagcdo, clinicas de

emagrecimento ou SPA.

Para maiores informagoes, consulte as Condigoes Gerais em: [link]

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢goes Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condi¢coes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cddigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e ndo representa aprovacéo ou recomendagao por parte da
Susep.

Para registro de reclamacgdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seguintes canais: 0800 88 03 900, de 2°f a 62, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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