GENERALI

SEGURO GENERALI ]
INTERESSES, RISCOS E PREJUIZOS GARANTIDOS E EXCLUIDOS

Ramo de Seguro: Garantia Estendida Original Processo SUSEP:15414.902107/2019-18

RISCOS COBERTOS

Os Riscos Cobertos sdo aqueles descritos nas Condi¢des Especiais das Coberturas efetivamente
contratadas, conforme consta no seu certificado, que sdo as coberturas contratadas com a
indicagao dos respectivos Capitais Segurados (valores cobertos):

Cobertura Basica de Extensao de Garantia Original
Cobertura Basica Extensao de Garantia Original:
Esta cobertura oferece as mesmas coberturas e exclusdes da garantia original do fornecedor

comecga imediatamente apos o fim da garantia do fornecedor. A vigéncia desta cobertura esta
especificada no bilhete de seguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Quais riscos nao estao cobertos pelo seguro?
Este seguro ndo cobre situagdes relacionadas a:

+ Todas as situacbes que constarem como excluidas na Garantia do Fabricante e/ou
Fornecedor do Bem Segurado, descritas no Certificado de Garantia do bem, inclusive
aquelas que provocarem a perda da garantia, nos termos do item 19 destas Condi¢des
Gerais;

< Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, salvo o dolo do representante do
Segurado ou do Beneficiario em prejuizo desses. No caso de pessoa juridica esta exclusao
aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

Bens ndo compreendidos pelo seguro:

<+ Produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para
fins comerciais ou industriais, para aluguel ou de qualquer maneira de uso ndo doméstico,
exceto Condicionadores de Ar quando utilizados em escritérios individuais e desde que a area
refrigerada ndo exceda as especificagdes do Fabricante;

< Bens para aluguel;

<+ Quaisquer acessorios e bens consumiveis nao incluidos na Garantia do Fornecedor, tais como
pilhas, baterias, cartuchos de tinta, filtros, etc.;

<+ Programas aplicativos, sistemas operacionais e softwares, sendo que a responsabilidade pela
realizacdo de qualquer tipo de backup ou sua reinstalacdo em decorréncia do conserto do
Bem Segurado € unica e exclusivamente do cliente;
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Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, cole¢des e quaisquer objetos cujo valor
seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel,
Produto reserva no periodo de conserto do Bem Segurado com defeito;

<+ Bens cuja aquisicdo ndo possa ser comprovada mediante apresentagdo de Nota ou Cupom
Fiscal.

Para maiores informagoes, consulte as Condi¢goes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/radioluz/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢gées Gerais disponibilizadas no link
acima, prevalecera o disposto nas Condi¢oes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cdédigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou recomendacgao por parte da
Susep.

Para registro de reclamagdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através dos
seqguintes canais: 0800 88 03 900, de 2°f a 6°f, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

s

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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