GENERALI

SEGURO GENERALI
SINISTROS

Ramo de Seguro: SEGURO BICICLETA Processo SUSEP: 15414.622554/2022-91

SINISTROS

O que é sinistro?

Sinistro: € quando acontece um evento coberto pelo seguro, durante o periodo de vigéncia da
cobertura.

O que fazer quando ocorrer um sinistro?
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Ligar para a central de atendimento da Seguradora através do numero indicado no Bilhete

e informe:

- Seu nome e numero do bilhete do seguro;

- Onde vocé esta e seu telefone;

- O que aconteceu e qual ajuda precisa.

<+ Tomar medidas urgentes para proteger os interesses de todos e reduzir os prejuizos.

<+ Registrar ocorréncia junto as autoridades em caso de roubo ou furto com evidéncias, para
obter o Boletim de Ocorréncia (ou documento equivalente, se for no exterior).

<+ Enviar o bem danificado para a assisténcia técnica indicada pela Seguradora, seguindo
as instrugdes da central de atendimento.

<+ Guardar as partes danificadas e permitir que o representante da Seguradora faca a
inspecao. Nao tomar nenhuma medida que atrapalhe o direito da Seguradora de cobrar
o responsavel pelo dano.

<+ Providenciar documentos exigidos nas Condi¢cées Especiais da cobertura contratada,

envia-los a Seguradora ou ao seu representante e fornecer todas as informacdes

solicitadas.

-

Documentacgao necessaria no caso de Sinistro para todas as coberturas (documentacao
geral)

<+ Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado, com
os detalhes do evento

<+ Copia dos documentos pessoais: RG, CPF e comprovante de enderecgo (conta de agua,
luz ou telefone emitida nos ultimos 90 dias).

+ Comprovante de compra da bicicleta (nota ou cupom fiscal).

<+ Boletim de Ocorréncia em caso de roubo, furto com evidéncia ou acidente.

<+ Declaracao sobre outros seguros ou confirmacao de que nao existem outros seguros
cobrindo 0s mesmos riscos.

<+ Notas fiscais ou recibos dos reparos autorizados pela Seguradora e feitos na bicicleta.

<+ Termo de doacao com firma reconhecida, quando aplicavel.
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Documentagao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Acessorios:

<+ Comprovante de compra dos acessorios segurados (nota ou cupom fiscal).
<+ Comprovante de entrega dos equipamentos de transporte, caso o sinistro aconteca
enquanto estavam guardados em um estabelecimento de hospedagem.

d

Registro de ocorréncia no estabelecimento de hospedagem, se o sinistro ocorrer
durante a guarda dos equipamentos.

Notas fiscais ou recibos dos reparos autorizados pela Seguradora e feitos nos
acessorios segurados.

)
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Documentagcao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Auxilio Emergencial por Acidente:

<+ Notas fiscais e/ou recibos originais referentes as Despesas Emergenciais cobertas.

Documentagao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Transporte por Meios Adequados Realizados por Terceiros:

<+ Comprovante de entrega da Bicicleta Segurada para transporte por empresa
autorizada;

<+ Registro de ocorréncia junto a transportadora em caso de Sinistro durante os servigos
prestados pela mesma, se houver; e

<+ Recibo de indenizag&o do prejuizo coberto pela empresa transportadora.

Documentagao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Competicoes

<+ Comprovante de inscricdo na Competicao e recibo de pagamento;
» Nota fiscal e/ou recibo de aluguel de bicicleta substituta; ou
<+ Comprovante de nao participacdo na Competicao.

Documentagao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Componentes Sobressalentes:

<+ Comprovante original de preexisténcia dos Componentes Sobressalentes segurados
(Nota ou Cupom Fiscal de Compra);

<+ Comprovante de entrega dos Componentes Sobressalentes em caso de Sinistro
durante a guarda por estabelecimento de hospedagem, quando for o caso;

<+ Registro de ocorréncia junto ao estabelecimento de hospedagem em caso de Sinistro

durante a guarda dos Componentes Sobressalentes pelo estabelecimento, quando for o

caso; e

Notas fiscais e/ou recibos referentes aos reparos autorizados pela Seguradora e

realizados nos Componentes Sobressalentes segurados.
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Documentagao complementar necessaria no caso de Sinistro para a cobertura Adicional
Equipamentos Em Exposig¢ao, Test Drive e Aluguel:

®,
o

®,
o

Comprovante de entrega original da Bicicleta Segurada para exposi¢dao em local de
terceiros ou para utilizagdo em test drive devidamente datado e assinado; ou
Contrato de locacgéao original da Bicicleta Segurada devidamente datado e assinado

Regras para sinistro:

<

d
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O Segurado e o Beneficiario ndo podem alterar, mexer, destruir ou modificar nada no
local do sinistro nem qualquer elemento relacionado a ele. Em caso de descumprimento
por culpa (sem inteng&o), o Segurado devera arcar com as despesas extras que surgirem
para a Regulagao e Liquidacao do Sinistro. Se o descumprimento for intencional (doloso),
a Seguradora ficara isenta do pagamento da indenizagao.

A Seguradora sO pagara a indenizagdo depois que o Segurado comprovar
satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro e todas as suas circunstancias, podendo a
Seguradora realizar as verificagbes necessarias.

Os procedimentos de Regulagao de Sinistro ndo significam que a Seguradora reconhece
automaticamente a obrigacéo de pagar.

As despesas da Regulagao e Liquidagao do Sinistro ficam por conta da Seguradora,
exceto aquelas referentes aos documentos obrigatdrios para comunicar o sinistro e
comprovar identidade e legitimidade do beneficiario.

Em caso de reembolso de despesas feitas no exterior, a Seguradora aceitara documentos
no idioma do pais onde ocorreu o sinistro.

Prazo da seguradora: A Seguradora tem 30 dias, a partir do recebimento de todos os
documentos obrigatoérios, para dizer se o sinistro esta coberto. Se precisar de
documentos complementares, pode solicitar uma unica vez, dentro do prazo. Quando
isso ocorre, o prazo de 30 dias fica suspenso e recomega assim que o Segurado entregar
os documentos solicitados.

Apds reconhecer a cobertura, a Seguradora tem mais 30 dias para pagar a indenizagao.
Quando possivel, o pagamento é feito ainda durante a regulagdo. Se houver valores
parciais apurados antes, eles devem ser pagos em até 30 dias, como adiantamento.

A Seguradora pode pedir documentos adicionais uma unica vez. Nesse caso, 0 prazo
para pagamento fica suspenso e s6 volta a contar quando o segurado entregar o que foi
solicitado.

A Seguradora deve apresentar ao segurado, de forma clara e justificada, o valor da
indenizacao calculado. Depois disso, ela ndo pode mudar esse valor, a menos que
descubra informagdes novas que nao conhecia antes.

Se a Seguradora atrasar o pagamento da indenizagao, tera que pagar multa, correcao
monetaria e juros, conforme descrito nas Condi¢des Gerais. Além disso, podera
responder por perdas e danos a partir da data em que o pagamento deveria ter sido feito.
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<+ Se a analise do sinistro concluir que a indenizagdo nao € devida, o segurado deve ser
comunicado oficialmente, com a justificativa, dentro do prazo previsto nas Condigdes
Gerais.

<+ Do valor da indenizacgao a pagar deve ser apurado e apresentado de forma fundamentada
ao interessado, ndo podendo a Seguradora alterar o valor informado, exceto se surgirem
informacdes novas que nao estavam disponiveis durante a apuracéo.

Para maiores informagoes, consulte as Condi¢goes Gerais em:
https://www.generali.com.br/parceiros/clube-santuul/.

Existindo divergéncia entre este documento e as Condi¢ées Gerais disponibilizadas no
link acima, prevalecera o disposto nas Condi¢goes Gerais.

Generali Brasil S/A
CNPJ: 33.072.307/0001-57
Cdédigo SUSEP 0590-8

O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou recomendacgao por parte da
Susep.

Para registro de reclamagdes sobre o seu seguro, acesse a OUVIDORIA GENERALI através
dos seguintes canais: 0800 880 3900, de 23f a 6°f, das 9h as 18h ou ouvidoria@generali.com.br.

st

Eric Lundgren
Presidente Generali Brasil
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