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Generali Auto
Condigdes Gerais

1. PRINCIPAIS TERMOS UTILIZADOS

a.efeito deste sequro, valecem as sequintes
dgﬁmgoes em o a[f{ab J

Aceltac;ﬁod e ool
Sgrovagao a pro cgsta aprgsena a_pelo

Urado para a confratacio equro,. que
b i gpohcg
Acessorios

ase para a emissao
Entende-se como a essono or |na| de fabHca

°” & a il %lc ebﬁghzaébrggnju% %@
ng ers e an |s§ores 3 récegtores

e
germanene no ve|cuo agura Lslﬂeewsores
omene Sd0, considera ‘aceifos nas
categorias onibus e mlcroombus

Acidente

Acontecimento, imprevisto e fortuita do qual
resuffa um dano’ causado ao objeto ou

PEss0a segurada

Acidentes Pessoais de Passageiros

E 0 evento stbito e involunta ano exclusivamente
rovaca o or audente fransto com o

mvaP I0€7 . egmaneh %a O% é)aralamou tornando

necess r| 0 trat amento medico dos passageiros

sequra

Apdlice

Contrato de seguro ue dlscnmma bem

se urado suas  cober duras aran 1as
{ fad as éaura hem omo 0S

Ireltos eres partes  contratantes.

Apropriacdo Indébita

Ato ”lC”]e que, c?nalse e se apossar de
Colsa, alieia move uem t e 4 posse, ol
etencao, sem consentimento do proprietario.

Avaria Prévia
Dano . exis enée no veiculo segurado antes da

contala &ho, excégunos catos db mdeemzagé)o

o9 T, o

Aviso de Sinistro

omunlcagao of|(;|al a Generali da ocorrencda
e evento previsto 51 apolice, descrevendo
sua natureza e gravidade:

Beneficiario

E a pessoa_fisica ou juridic fgvor da %
an erpza 30 eve er e ua ode
ser, Inclusive, o proprio con uor do veiculo

Bonus
Des%on

ura
SINIStro %
Cancelamento

IO el Lo s
0 valor da apolice a0 Segurado.

8essoa| e Jntr%ns ferivel concedlg
0 em fungao de seu historico

de seguro
pagamento

Carrocena
destinado ao

6?580 a parte traseira (sran

orte  da ¢
chassi do cam|ahgo

Clausula . )
gond|gao que define a extensdo dos contratos
e Sequro;

Comodato

0 contrato Ei)elo uma das partes
Fntre outr r amente uma ' coisa
Li) qs se diva, com a
obr] agéo restlr

Condlgﬁes Gerais

0 Pt claysulas contratuzgs

este%lk ecem OJ?&QO%S e direitos gur a
epuradora, “de - um mesmo tigo

contra sequro.

Condifﬁes Particulares

Clausufas estabelecidas gor contrato de sequro
sequndo . SUas  diferentes _caracteyisticas,” na
comercializacao de um determinado” sequro.



Corretor
BT o
%ﬁjra 0S angan%r LPro e
?e 0 en I€,

over ~ contratos

oras . e as £550aS

0’{]1 ]Prl |cas OU
a forma_do,

Be re

Nnvago ecretlo

orre or g 0 res onsavel pela oneb gao aos
equrados sor as cobe uras g 08S €
XClusoes contidas no contrato equro.

Culpa Grave

Prau da culpa que se con erer_[a em dolo se
osse gs?elxaaa com ma-e. Fa

(! 0 ou mediocre, 0 mdw%ué
ﬁ] erla cometer em detrimento de seu proprlo

o
000 prejuizo
cod ol

asgn‘ndo rB
d% ?erca
Dano Estético

q quaIgueL dano caHsadé) Hessoa
iIcando’ reducdo ou perda de padrao
eza ou ese ca.

gatenal ou (essoal
sequr
a natureza ou ato

Dano Moral

ﬁgHre ° Qe {r% Qom%e?a e a rofiss o ao
br 10, a g

e eto aos, sage
80 crg 10, ad he esar e"a \ida. 'sein
ecesidate de oborenc de Prejuizo” econbmico.

Danos Corporais

Tipo de dano, caraatenzado
gPsa 0 ao 0rpo £ss0

Comogaga an S aste ICOS.

Danos Mater|a|s

Todo. e qualguer dano que afinja os bens
moveis ou" Imoveis.

DoIo

E toda espécie d(a artlfluo engano ou manejo
astumoso romovido por Uma “pessoa, com a
|n fen 20 ge I UZJ utrem @ rat|ca e um
rejuizo” deste e LProv 10 ropno (r

araudp Teno wsanapJ rejwzo preconcn\)
quer TISICO, quer financeiro.
ue .resulta. em at? cuga
inconscientemen e

nseqiiéncia .ofensa a

excluidos

or Ieso s fi |cas
f o5
ambém conhecl

DoIo Eventual
aqeme de dolo

1Za¢a0 0 agen
arrlscoﬁ d pI’O(?LglI.
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Emolumentos

on&unéo de desge %dICIOHaIS Hél
equra fa cgbra a egura 0, COITESpo entes
as “parcelas e Impostos e o troS_encargos a
ue esﬁa sujeito 0 seguro, fal como 0 “custo

Endosso

5 0. documento. e
urange a vigencia
equra

a 0s que modi

ged|d8hcgelae|08e$ rfdgsr d

or am
|cam CO ICOES a ap ICE

[ Equipamento
Entende-se como ef%wg %emcﬁxa dl tiginal ou nao

ualquer tpe a oU g em cara(e
ermanente no velculd se ura 0, ndo relacinado
0comocao e destinado

o e o

Equipamento de Protedo ao Risco

Entende-se omo e uipamento de prote(i[ao ao
r1sco spos|t s mst os no. Veiculo

segurat§ qbe em. COH] v min mlzar 0
1sto 0l C rrenua rou

veictlo %‘n ﬁ 00 (r)ajstreat?ores
ocall zadores oqueadores a

rmes e similares.

i

E)sEellonato
engeao ara i o epara

[HICI [€juiz0 a Inauzin
qt?zﬂquer cﬁiro "Hhei0 a'a”ée a@?

raudulento.
Estipulante
Toda pessoa |5|ca ou Jur|d|ca (ue _contrata

uro, por conta. CBITO(?é B nefeuarld

se
e gntualm%nte assumlr a condi
eo equ r*odarar se eur 0 NoS SE uro&,
ge r| aae(a e, co
ura Qra, ao e

3 SS nec ssa %u%no a0, Sequro tals
como adastrais d urado teiagoes
no rsco co erto e procedlm ntos requ

de vant
ou ma
fficio, ard
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E rcen tual aco dado en e, Se uradora e
egurﬁ

quand 0, a con ra o se U
bral a;filca sobre L or Je
fencia | Yort |s ICIO
|ce Vgen
& b uro, quarido
Franquia

e esa ema no conrao

do pagamento da Indenizacao.
Valor rewsto na apdlice, seja em moeg
co[)ren Bm ICE tua éer aplica
fo re aor minago %Jan 0 SEli
0r contratado por Valor Determinado)



médio nle mercado do VW gquwdo 0 Helo INMETRO podem fazer a instalagdo do kit
equro 0r_contratado alor (cado te  conversdo.
fﬁ)erenc ado), com 0 qu o Segurado. gtrrtlmpara

fggloriamene, ‘em Caso_ de SNSUCS GUE Limite Maximo de Responsabiiidade (LMRﬁ

env (nglals ao Velcu
nos Casos incen

explosao ou prejuizos mgemzavels re}ere tes gegura%aré) r rgqoan)n(mt])oseanaser olpca Oreg j
ag B? aonos e wpamentos carroceria, vidros da OCOWE‘QC%i de um EI fmlnadaéj veno arant|
elou agem veiculo - segurado. eru

ra_cont
Furto dﬁcﬂsg orlneto?r? ?spotese pre- avahagao

Subracdo de. fodo ou parte do bem sem |jquidagio de Sinistro

ameaca ou" voleicia d pessaa rocesso para Bgameno da .ind mza@a?aggg

FUI'IO Qualn‘lcado egura? com nase no relatorio de re

sinistfo.
A a0 dcomenda para subtragao %ﬁ %?
QStrl“ a0 OU rompim F €, 0 Sa? 0 a Opc|ona|s

8H r% ante ¢ ([?St?dec esca ﬁg o% A esére ntende se mo 0 C|ona|f°> ? cond|ci|its)rs13dolrreos
|an
concurso RIE duas. ol mAs. pesagas. que delxe }ldO eﬂ%go dlfg do ﬁ|dratﬂ|ca “Gimbio A

1el0S entr 0s, 0S8 quais aevem ?r‘
Veft'%f’s ou Seja comprovad medlane Inquerito o ores acrescngos a%ﬁ/aor ey

allg)lrj uan ¢ g rtoratand raoﬁtrgta gr
Furto Simples na mode Jn (Fe (&alor erca o renC|a
Acdo cometida para subtraca ao de coisa movel ara

evem ser aSI er

?UI’IO a H%UEJO 0S agravantes descritos  no ﬁX&(}?B (?0 Eator de uste \}]G‘PGIE) ntenlngaé

contr
e e Mereatd ?Qa(}ergnga 0), sendo
ncénd s T O el S
Fvento destrutivo caracterizado pela agdo do Rféta Edal ?d% Lasts de velculos OE peia

Prémio
gndemzagao Integral do Objeto do Bnortanua rado ou Estiulante/

o
onente all emtroca da transterencia
Caractenza se se rejuizos do nsco a que efe esta exposto.

(o il Bullis
0

0en ingirem- o yltrapgssarem Proponente
Eguradgo nﬁfahe‘%eg FSF e[encl Fmﬁa

0. Veicu enoia Pesfsoa que_pre tende [[azer um sequro e e
ala 10 Jo"imou; pafa. esse fim,"a-proposta
nispido (k’l E%ce consderando:se. anda o
585 o vELST eermﬁBJn 8 Proposta

ulfrapassarem
E 0 instrumento mediante 0 qual o Pro onen
acorao com a contratagdo do Sequro gguurégpr%%(e%argg ? g:n eouq & conpe o dee
Invalidez Permanente SaanF gm‘scan 0 Seus dos U8 adaeilic 8
omgre e a gerda reducdo . ciu |mpo ua m eéan 0 pleno ¢o umeno e_concordancia
uncjona! ltiva, fotal Ou parcia r%ger S _esfabelecid fas ,nas res?ectlvas
ou orgao assaglengé 0 VelC o aC| en ado ond|80es rals. A proposta é parte Integrante
q terceiro’, envelvido “em acidente com 0 nirato.
ve|cuo sequrado.
uestionario de Avallagao de Risco
K/f Gas uestiondrio, parte inte ran Progosta
qmp men ms Iado n veiculo guro Ue 'deve ser resp el egurao

&%UFR]? Er v glna ara 0 P’]d preciso, S0 e S on Utares g, Ui
atural .Veicu ar COHSI {e_em abl uals. dO veictlo. E “utilizado para 0_calcu

UI amentos, Jﬂ 0 um mals |orem|0 do SG%UI’% e Como parametro para
CI|I gas omente OICIHaS credenua as aval dca0 em Caso de Sinistro.
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Requlaqao de Sinistro
Analise do rocess de si |st{0 quabnto a sua

o erira pela &{)O ce con raa 3, bem ,como
a ade uagao ocumena ao necessana a
mdemz bgm volve ? 0
rese eguradora na encagao
s vaore os o amenos das. oficinas .no
gue S [e /a -0e-0bra_e as_operacoes
e substiuicao/recuperacdo de  pecas.

Rescisdo

Romplmento (ao confrato de seguro antes do
Sel ‘termino de vigencia.

Responsabilidade Civil

Cohertyr arantir, até 0 va
(lemne gm Q de esgon |hd§c§ mEoI
Ao v
ems §|C|aj

ue v%a
d [naeniza ao F Ch

ser responsavel . Civimente, ten

frapsita eén 83 0 ol em ac (Cl

auto [1zado .0€ ‘Mgao €xpressa a Generall,

B 0S mvoluntarlos C [BOI’&IS eou materias

d VEICulo  sequra Pd

l]JSEl 0S ?I’CEII’OS gga 0u- por

Peg&arﬁq%rn% S o

Segurado

Pessoa psma ou_juridica %ue endo nteresse
seguave contratg’ 0 se%ur m 5eU. Deneficg
e fercelros, A pessoa em re ado 3 QU
5 eguradora _assume a_responsabilidade ' de
fiscos™ previstos no tontfato. e Sequro.

Seguradora

Empresa autonzaqa pela SUSEP a funclonar
no Brasil como fal e (e, reced eg remlo
0 fScO e garante. a Indeniza

assum
€aso correncia e sinistro ampara o peo
contrato e sequro.
Slnlstro

a. pcorréncia. de um evento coherto e
mdemzav previsto no %p ntrafo de sequro e
para a qual 0l contratada a cobertura.

Sub-Rogacdo

Transferenua de direitos e obrigagies entre
duas pessoa:

Tabela FIPE
T m  precos, de veiculos , desenvolvida
Ress%r(lzlmegto tad | %i%nj:raﬁgcgass un(?a%{fogaa ﬂng 9 ?’eesq%ssr
eembolso dos. prejuizos , suportados pela
conomicq, Mo /t Fundacao é)
teeggr%gora a0 mg rAzar dano causaglo por - £E0TOTICG. 10, f) i agura X jor meH|%
FE e
Risco , 3 um va&) edio mercado E
vento maerto e de daa incerta que mdegende cada aHo e modelo de veiculo, nacional
a vor]a pares contratgites e contra Importa
g%a 8 0 Sequro. nsco a
POS Ida g ﬁcorren la_do~ sinistro. Sem  Terceiro
1500, N0 pode fiaver conrato de: Seguro. Pessoa culpada ou prejudicada no acidente,
Roub gxceto Rrg 1o Segurgd% ol Seus chendentes
oubo escendentes, con| Imags, Dem como
Subtragao de todo ou parte .do bem mediante auals er essoahs ue com . ele re5| am ou
8r ave e]ae/ ou VIO cia £SS0 '8” ue dependam’ economicamente
a Ir?lISOSSerI %ade d eg ‘é% esocoreerlfurag
B rOUkQ 2 rang[? dex&luswamene 2 Valor de Melrcado Féeferencladod
gafo nao ﬁ% onflindindo,~ assim, . com uantl vaé|aveé aranti a|a 8[ : 0
Iduras de\uos S COMo a lg)ropnaiao e0|n eniz %a mte ra 0 ve| Xa a
ras o? Sétg |osnea80as Quals lao' €sta0 acor oogo?n o ? nF én e|aer em%oa 0
CO e P gur ara 0 vemu% previame { Phxa a na grop j
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Eve.m%e 0 Somo g de g V§%”°|'r?d|€a g
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2.3. Bbnus

2.3.1. Prazo para Concessdo de Bdnus
2.3.1.1. Apbs o Venc|mento da Apdlice
Para_concessao, 8 ANUS . 0. Sequro dc?evera
aer renovado . até 30 (f rlntca dias com E

t 0d ice anterior. Caso

0 seoav?gr%r\r/]ag ne 1azo, a,classe de
bon.s™ L

onus sera aIterad eguinte ~ forma
Periodo _de Renovacao]  Aplicacao da
o s congos 0| Clacte de
vencimento da apoélice Bonus
Ate 30 Conceder 1 classe
At 60 Manter a classe
A 120 Reduzir 1 classe
A 180 Reduzir 2 classes
Acima de 181 Exclur todo o honus

231.2. Em Caso de Sinistro
Indenizacdo integral
Em caso de sinistro em que fique caracterizada

? mden‘ 40 inte 8I do vejculo epor roubo
urto, colisao e |nc |o o ve|c 0 ano
0a0| e venha % nus
ogera Ser conced %na c ﬁao de ova
0|ce 0.mesmo Segura o considerando
gumte Criterno:
erlo 0 de Con ra Aplicacio da
Nova ice (em | Classe e Bonus
dlas corndo contados
I|qumao de smlstro)
Ate 30 Reduzir 1 classe
A 60 Requzir 2 Classes
A 120 RequzIr 3 C[asses
AE 180 Requzir 4 ClaSses
—Acima dg 18T [EXclur todo o bonus

DerB:ﬂ? (Perda Parcial efou RCF-V DM

e hoyver outros, sinistros . registradas na apali
alem H ﬁ doe(sugo(f %nenorgs Serao @egﬁ (faé
fantas  classe onus quantos forem  0S
sinistros ~ Indenizados.

23113 Seguros com Vigéncia Inferior
renovag?o de apohceiasesrgitid d c%tgn l}/slgegecrlg
F?ada da seguin ﬁorma'

Vigéncia Apucaaao da
Classe de Bonus

SUperior a 335 tias Conceder I Cfasse

inclusive
nfefior a @S | Maner a classe

Este regra gera licada tambaam no caso. de
renovacdo de apdlice antes vencimento.

\Eesge critério poderd ser utiizado apenas uma

l?:?14 C nceIaanto d$ Apdlice
fa_ de agaento  do remio oo
nclatlva do” Sequ

bonue ggde({a ser concedldo ncg

.0V0
Sequro rdo com 0 seguinte cri

erio:



Periodo de goma a0 Apllcaﬁao da
da Nova ice Classe de Bonus
dias corridos, cont dos
a pafr da Gaa do
cancelamento da
apélice)
Ae 30 Manter o honus da
cancelada
AtE 60 Requzir 2 Classes
Ate 120 Requzir 3 classes
A6 180 Reduzir 4 classes
—Acima de 18T [Exciur todo 0 bonus

%G?ces eganeiamento de Bonus em

Nao é

entre It

2.3.3.

Admite- ds

Segura

@F transferén

Rerngudo 0 remanejam?nto de bénus

e uma apolice™ coletiva.

Informagdes Gerais
0 bonus é
no caso de
de seguro o honls sera totalmente excluido.

(pessoa

novo" Sequra

essogl e intransferivel; portanto,

aﬁ)teragao do  Segurado 1o 'contrato

g a transferéncia de honus _entre
0S apenas nas seguintes Stuagoes:

?Ja e PJ (pessoa juridica) para
dsma quan (fom#)é Lf
0 €fa 0 conduto

Vado
0 veictlo

bL fransferéncia_entre onjuges se co%Jrovag
9e|%u|8' flovo Segurado ‘efa 0 condut

9L trangferéncia (gwtre Pzas e f||hos se cogn rovag

novo

€guraao era con

Nos. casos de exce ao relacionadgs

N¢ao

éoterbormene em quen
) equra

?ja |dad%nuao novo - Segurado.

il

Eve Sgr conce

tabela a sequir serd usada para estipular a
ﬁasse de b n% P P

Iaﬁir €

d§ mNOVO _Classe Maxima (l§
Classe

1Y Llasse 1
ZU Llasse Z
/1 Llasse s
Ll Llasse 4
23 L[asse 9
/4 L[asse b
29 Llasse [
20 L[asse ©
Ll Llasse Y

V!

10

mang renO\éagao crit ego onus nsg\;g
ve|cqu é 3e pr%pneﬁagwep J’o geg rado

0 bonus sera gh ado para cada apolicefitem,
ou seja a novo  Sequro ma nov.
ex en néla evera S iniciar na Sel

No caso de subshéwgao de vemué %Qr endosso

0sSive

a >(<]per|en0|a adg é m uma

BO ce sefa utilizada para mais' de  um seguro
mesmo~ Segurado.

2.4. Abrangéncia Geografica

As dISpOSIgOES ?este con rato de se uro a%h
se (nica, e exclusivamente a sinist os ac

G
fi S el @é@;
: b e

obertura extensiva para 0 co elou

2.5. Formas de Contratacdo _
2.5.1. Valor de Mercado Referenciado

Indenizaca o inte raI do veiculo s urado flxa
em .mo a na on corresp on e ab
Hle% Qve|cuo re renma urado

e ({eeren ia ndm ano ron lS To P |ce

SInIS 1o, con

; roce imentos eﬁn aa
|n| tro onsl ar se-a anda o Fator de
]US xado na apo |ce no ato da contratacao.

2.5.2. Valor Determinado

Indenizacdo inte ral do ve|cu| egur do f|x

em mo a_nac

no, alo da. contr agao Esca C|men s a| naJs

sobre 1|s 0 de |nd mzag ral_poderao

ser biido ng ocedimentos
aso de inist ro

Fvalgctﬁ{eéﬁ para ff_rIJ% |tdesﬁ contrat )
Earanpt} dpo 5rm de con?ratagao INdicad

2.6. Coberturas Basicas
2.6.1. Automovel
l. Compreenswa

? arantidos gor eaa cobertura 0s danqs
tofais oU_ parciais, causados ao veiculo Segura o
ecorrentes  de;

a) colisdo, abalroamento ou capotagem;
b queda em preuplmos ou de pontes;
ueda aci enIa sobre 0 v?mulQ de qzlljal(gjer

n !egran(féJ %u r?aonueas ﬂa ne?e a&%d%e
dl)a erdas ou da 0S caui; ao veiculo pe&
i o

por _ele " transpor ecorrentes
colisao, abalroameno ou capoagem;

eg incéndio _ou explosao ra|o e suas
consequencias;



f) roubo ou furto,
aud nte o

nsporte deste
danosos atlcados or eiros
eEtendp Nndo-se comopa|s os ato% |soiadpos lod

espora 88 que nao Be rel ac ue ES
énumera HO Supl das CO OES
€rals esa ap ONCE

fotal ou parcial, do veiculo;

0 vemulq ocorrida durant 0
por qualquer melo  usua

ralos e éuas consequentias,
3 submersao arual ob total do veiculo em
n%u oce oveniente de enchentes ou
mcusB/e nos casos de Veiculos

uar a os ‘em suns
L granizo, furacdo e terremoto e

Fpesas eom socorrq,. e ‘salvament dp do
veiculo "ate o Imite es%euflco estabelecido n
ag ice, quando necesg fas, em consequenua

S 11SC0S CODErtos.

0 Segurado participar vento, NS prejuizas
mdem% \els go J) vaﬂorp 8 a franquia es % bca o
na ag? Ice,, exceto ng asos e n emﬁg
(?eq; Péendm eda de raios elou explo:
e “Velculo ™ segurado.

Incéndio e Roubo

Cobertur de Incen 0 e

IVO emzar €gurado 0s, , HTGAUI
8 venna SO er em consequenc
anos . ma enadse causados ao veicu Sequrado

provenientes
(explo 80 acidentais, mes
afos

oubo t or

L mcenqm ou
e resultantes anosos ratica os
or terceiros, entendendo-se cqmo_ tai os atos

solados oy espora ICOé ue nao se e (1[138

C
com a ueHes &Umegﬁﬂo oBre Jas Con:({ilaoe

&ue 0. (5en ra|
olice, rdios
conse uenmas

b roubo total' ou furto total do veiculo; e

. despesas (fom s0c0r10, € salvament op
v iculo” ate o limite especmco estabelecidp na
agollce uando necesganas em- consequencia

S T1SCOS CObertos
jcso de r%ubo ou furo total . sepdo o
ve|cuo recugera 0
prejuizos resultantes

nao erao Indehiza bs os
Ill. Incéndio

anos ao veiculo

A Cobertura _de Incéndio t Spor ob} tivo

Ind emzar a0 Seﬁura Q 0S preJu dz que enha A

a sofrer em Ccons benma anos' materiais

3ausa 0s ao veicllo segurado provementes
e resultan

i '”Cj”d"Ja%boesz'”S""?a (Esos. 6 SBicante

u
o
enten gn 0-Se COMmo N ato% isolados ou
esporadicos que nao s relacionem com aqueles

11

numerados. no subi em 11.“0 que o Generali
H ?\I SCo ) ondi oesq 8era|s Hesta
rams e suas conseguencias; ou
Fspesas om socorrg, € salvamen dp
iculo " ate o limite especmco estabelecido n
ag ice, quando necesganas em consequenma
IV. Colisdo e Incéndio

S T1SC0S CODertos
Cobertur de Cohsag e Incéndio tem
|vo emzar equrado 0s. , Hre&w

g Venha & soffer ¢ consequénc
anos.m tenads causados ao Veiculo segurado
provenientes - de:
a) colisdo, abalroamento ou  capotagem;
b queda em precipicios ou de pontes;

ueda aci ental sobre 0 veiculo de qualqu e
b u subs ue dee a0 Sej
Integrante e nao estea nele a|xado

d; erdas ou, danos_causados a0 veiculo ped
[ por _ele transportada ecorrentes e
colisao,” abalfoamento” ou- cdpofagem

e
bnsequenc 1as;

incéndio ou explosao ra|o ‘e suas
Q acidente com o veiculo, ocorrida durane
tran Bortg deste por qualquer meio usual e

or
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xn m a os ug enerall
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usve nos (Casos
uar a os em su S0l0;
) granizo, furacdo e terremoto; e
despe?as om socorro,. e satlvgmen do
eiculo” ate o limite especifico_estabeleciqo na
agome uando necesganas em- consequencia

g veiculos

S T1SC0S CODEros

0 Sequrado participar vento, N0S prejuizqs
mdemg Vels go dp vaﬂorp 8 a franquia es bca 0
na agf Ice, , exceto ng asos e n emﬁ gao
we% Péendm Qél a (e raios elou explo
0 “Veitulo segurado.
V. Roubo

gbertura de Roubo tem por obelr\]/o indenizar

equra %[eju&zos (ue venha a Soifer

em C0 quenma anos ma&enals causados

a0 vemu?o sequrado provenientes  de:
a) roubo total ou furto total do veiculo; e
b despesas om socormo, e salvamentp o
veiculoate 0 ] Imite especn‘lco estabelecido na

agollce uando necesganas €m consequencia
S T1SCOS cobertos



aso de ro bo ou furto tohal .sepdo 0
ve|cuo recu aerao Indehizadqs os
prejuizos re antes e danos ao veiculo.

}{Icenléldemza%ao Integral por Colisdo,

f\ Cogertura e lbdenlzagao Inte al v%or Cohsao
ncéndio e Roubo tem or o et mdenlfz

ﬂurado os Pleluizo enha a Soffer
o % Sequencia Ue danos ma&enals causados
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0, U |em qsu neJall
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% Fspesas oom socorro, e salvamento do d

|Cu ate o mite €s ecmoo estabelecido na

ggo ice, quando neces nas em- consequencia
aso de roubo ou furto to

S 11SC0S~ CODErtos.

hal .sendo 0
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+ Socorro e Salvamento
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0S materiais com rovadamente ausados
Helo e ura 0 .e/ou 8 terceiros na tentall a
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udl nza 0 exPresso

ef erall % nos mvountanos CORorays

feriais,, causa osa [erceiros elculo
sequrado, lﬁéa carga rrasdportaa ou por
verculo reg armente reboc
aga fa;
Ropor?f 9&“ aavoga osr 8

nerali) noS DIOCeSSos ch
equrado ejn arroa 0. or _um adl
terce os o

ggrah enlzaoa
0

exceder aq Var[(]JI' %O Elmlte
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0 acidente, . m%e endente) en?e Se

or cob ertu
equro e
aso, Vi
iculopossuir ou hdo quaisquer destes se uros
o%n aopos (uasg g

é S de Contrataeio das
arantlas stl)c
S e
é %8 %H(?ade aCS| Facu tiva il(%/
|a|s/ é)orw dos
eroe|ro e|culo urado. em ser
con rata a sequinte
Automovel
h) RCF-V: e
c Automovel e RCF-V:

8 ubado godﬁra contr tar somente uma
as erturaS  Basi as Automovels.
olice. A cobertura Cl entes essoa|s
Fsdaonelros nao po era ser contrafa

sardo a

ndem de

2.1. Garant|as Adicionais

Todas garan ias ad|C|onaLs
ser relacionadas a sequir

qé]epga



coptratacdo espegifica e %aeqamen

rem,o ara a uma aeias, Senap Ccefo que
orem ont‘raa as everao er

r% Oﬁrona S gxpressamente na proposta € na

0 respectivo

2.7.1. Automovel

2.7.1.1. Acessorios

f\ resente cober tura abrange o acessorips

>1a ermanent mene a0 Vv cuo sequra o

relacjona os na, a orce com 0S rmr es rH
arantia Pr%p 08, os u IS est ao tidos

on ra 0S [1SCOS BH 0S na er ura

asrca contraada Tes ert 0S 0S errtes aximos
arantra indicados ~ para esta ~ cobertura,

uando a Cobeﬁura Basica contratad
ompreensiva, . havera  co ertura mcusdve
con ra, 0S T1Scos de rortr 00U arcia 8
aces}s {ros Sem enha ocorrrd 0 roubo
urto do vercuo
Rg \Para a% mars Cob ruras Basrcas somente
era. coberfura quando ocorrer a Ind enrzagao
Integral os ac SSS ros concomitante com a
veiculo  segurado
Para , efeito do, seguro, S&0 consi deragos
acessgrios; os. radjos” e toca-fitas, con| ug 0S
ao am Irfrca ores; equalizadores;
P 3par 0S. transmissores e
rece éo es e 'radio eevrsore? somente sao
considerados ceitos nas. categoriag onibus
microon us s acessorros VErao estar
xados em araer Sp NP no veiculo
sequrado, corJ orme e e constata
na vrs ora g Via o n e fem.
er re clon P%a oIrce mesmo ue f Ha
orn cr os aorical tes e e eJam Incluidos
atura e compra o vercu
Os errtea Maximos de Garantr mdrcados H
PDrce dn 0 Im rcam reeon ecimento.
evia ermm os vaEres gzwrtr 0S
as cons uem enas imites” Maximos
aranél exigl 8 0 com af
on% esta orce gen 0 a Generall
sr optar pe entreg e OUtro acessorio
equrva
rbavera C ber ura uando da ocorrénci
e r? ou Iu VO da re removive
fitas, yer e sr ares assim
como e sel conr remoto

ada acessorjo g efero %e calculo de
noenizacao, Inte confarme esgcg Q,.Nestas
rantra ad rcror] IS ubitem Crr errg
Serva 03 p& eg ora_em Caso, de
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7.1.2. Carrocerra Blindagem elou
quipame

& rPdresente c ber tura engloba a carroc fia, a
agem efou 0S equipa en ados
Perma eptemente , ao vercu
deaaona oS ng apolice com.os |m11e rH
e Garantia. propri s os ais est arag ﬂarapt 8
ontra. 0S rsca gr{ oanamoa e de
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Para efeito de se uro é cor] e (a
gu amento qualtétg eca ou_ aparelho fixa
elculo, em. car er ermanente,” com excecao
0S classrfrcado acessorios e o clon |s
carfoceria, a em elou os equ amen
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no vercr(rjo se ura o co orme - espec ca
onstatado , n vrs foria ZErevra ou na
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mesmo. que. s aam omecr 0S pejos fabr antg
e esfeja incltidos na fatura” de compra do
rr] rndrcados H

Os errtea Maximos de Garantr

Plrce (ﬁ ram recon ecrmeno
evia eterm e va res sgamrnr 0S
as constrtuem ena

Garant rér exr% \s de acoro com as
condrgo esta

franqui ara  0S

em EOU carrocera . sera

uizos dBéll’.()lﬁlls
d
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ur am
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Fasco 0 entanto, nao ser Zi qua uer
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Blizos provenientes de incendio”ou exposao
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2.1.1.3. Kit Gas
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rei %rénonentemeni 0 verEm rﬁur

8 arantia rnéEl rro %ua estaré %a 3 "g

raosrcses uaq na modalida
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mesmo E&ME{_ 8QOI'OS& ente ({entr%as das

normas
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agolrce nap rmg
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R evra



ggenas dp Limite Maximo, de G ran ia exrﬁrvel
acordo com as condicoes desta apofice
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ﬁ] ds Ida oe reﬁurzo Parcrars
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nos sinistros oru e Inde |
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2.7.1.4, Despesas Extraordindrias
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bl O
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nizag o Integral  do ?ras

V%CUO Sequr
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5.7.%0“'9 |easraﬁor Inﬂsmebrlrdade

Pela presente Garan |a Adici é)nal fica entendrdo
e ac rr%a 0

adicional e d ran gen 0en{) d% ggen lremd
St Bl G
i gerd%o maxrmo 0 srnrsfgunazé) rren ng
rJ ? coberto obe ec as, as éemars ﬁrsposreoes
rmpossrt%?{g ”éa uso gs%cu r(r)e seegsuraadoS SO
8) graéo gm qu%stao?lrresrtao rn(r)curo a %'% ir g
rcolhrmento do verc ue rfor

0,na of |n
‘mo ocorrer, e
urago

uandg 0
Pl R e

0 VIET a Ser paja a Iﬂ?
o o
OfgaéOS sejam sr?penores g ra%qura egnHHla a

ﬁdrcronal

valor de ¢ iri rre dea a 115
um e avo% imite axr o ndenrzaeao
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As dranas
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adas para esta Garantia
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Caso .esta garant ra sea con rajrada m dar
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a ercerros pajﬁ) (Vercuclop ge urado Ao
Banos anos . Morars Provenrentes de

orporais
Pela ’or sente Garantia 8na& sid ram
ser Uidos na esgonsa ae Vi acutarva

anos Jaerra qu morals Causa o&
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mre aximo de mMdenizacao es a
na a Ice ara esAa 8aran 1a, 0 ‘reembolso
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aos Patnmonrars a uma nr q He

} d B lmerna neoqa Na sua hOﬂI’ i e

1nn
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u §
e
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Pan esatrelamento ° de” rebogues ou S
eboques quando em  movimento.
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nra e fipula o na
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|zara

ﬁt a co Itgtgte a%urfanu | glas %O&(Lg_?a ?;rgrade
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SHLEE 82 T 5 o 0 g
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s 2.1 Gerais .
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Lfornecer a Seguradora odas as mformago F apulante ou besnpu ante as co magoes

necessarias. par gF aceltacao ﬁo

risco.  previaerte est[a Elecidas por “aquela
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ohs ma%ﬁ&é L é“f‘)UPaa 05 aan[eerZEOS%% e l6 vedado a0 Estiyft
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na . Nalreza 40 TisCO O erno, b
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conl uaﬁmene eF " ochdade lgegura ora; 05 - espeicados
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ministraga
| S e Lo, el
TES onsavel i nos . doc umgnm? ggf&esa Jwraagao Sirva ae garanta Ireta a
unica OES SEI'EHIES a0 sequro, emifidos

para 0 oegurado ocaug\entagao Necessdria para

g comunicar, de |meddato Socied ae Eontrat
equradora .a ogorréncia_de ua(iuer sInistro, o melo de apdlice
ediante reserﬁ

ou ex ectativa de sinistro, referente ao grupd A cont raa do de S
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P resenta aSS|m % ge ontraa o assin a

] o ecirieno quéngl? daaa cgmunlcagao estlveF 8 [ogalg%”@up egt@rogogglo d%eu e, Se for

SUa_responsa
h) dar ciéncia aoi equrados dos procedipentes 3 &}Bgtese S o 6 etgs reSsalvada

grazos estipufados para a liquidacao
A adesdo a a ohce d Vera ser reallzag
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Do e e e G 1o S
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6. Pagamento de Premlo
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[wx=]
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romo ao %)é%anda 0 ﬁgUI'O e uradora res nsavg peo receb |men
ra ogra ICO I 0U Igua [0S € a IN ormdagao Lem des qae
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andar reparar 0s danos.
Caso seja nece: sana a substrtur a0 de
u de %as| 0 cuo xrsten
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amente anteriores ao sini

uso rmgg%t s%ro
Em se trafando de dano. rnteidnal a rndenrzaﬁ%

e L P

L?aquaS estanelecioas %ara)( in nrza ao Inte: T§F
[eposIcao

en ulo a uma

i D 2 a%?graarzfarsm
ﬁra com tO?&é a % Ig f)JgS eran e esie
nstituto. A egura a ar% Tesgonsavel pe

ntao uma vistoria

%?or g

Imo

agame (a reposicao
0 cdna
roce Imén
e
evera encaminha ra rﬁagl!rsca
IE!
- a Se radora re lizara
s al r i
S prazos esnme 0S nestas

pagamento do srnrs 10 a oficina.
S0 0 Sequra refira, responsabilizar-se
a B 80 C s?o 5 rzi §<
5 rn a everao se gurdos 0S
equintes 0S:

a os a rnsI a ao dgo krz‘ rad

urad ra a

aa oficin, , na ra constar 0 numero
e serre do " equipamento;
para co provagao a Instalaca

alp consfata a% da rnstala

ora pagara. ag Seq rado RA

o | eitado 0

arantia e ro

ondicoes ~ Gerais.
3.4. Os Salvados

§ raIr odera d(p g

verculo arocha]r
entanto entendrrJ

0% acorda
(rgbeneraﬁ
obrigacao

comum cordo cp
as vrsan 0 ar rrada
rnsro ficando, no

ser ue gérarsgu(ra

e .venham a ?ﬁ
nao im Ircarao 0 recon ecrmené
anos ocorridos.

€ Indenizar 0S

8U&| VEIculo
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A Generali solrp ara Ao Se%rr do ass(rna ura
em termg d raau orrzpea(p g grovr enclar
a rempe(ao egm\f)e'?o drp tro rcrna para

o Pl

| 1eco
restadores  contrat [ra ape 8 ora
vrsanﬁo assim, resquardar & Integridade 0o
QOcorrido srnrstrp que atipja 0 veiculg seg da
gg de (p 8 gurado nao  podera
andonar 0S salva 0S.
s .casps de indenizacdo i

g, 1, W §
all

35 Concorréncia de Apolrces
egurado que, na vigéncia do contrato,

ﬁ UIgao pecas o
veiculo, , s savab
-10g gao
obre 05 Smos
8008 "devera

ral ou

Btegap &ener

em razdo da su Ireitos.

Bre en er ob er novo se u

Con car &1 rntejn revramdente
2 Jodas as poceda b3 Bealiadoras envoiv as
sob pena” de perda de direito.

ual
es

total reI tivo
obertura

(0
0. O[

H da uer i
e onsab) I

n enrza EiO esteja, Sujelt

OS gste  canirato sra constit

ma 0as segurntes arcelas:

urao
desgesa& comprovadamente efetuadas ped
e (r)rgaa errrcr| elou apos, a . ocorrencia

com obetrvo e reduzrr
sua responsa rIrdSad J

b& vanres as re ara? S estabeecrgas m
sentenca Judicial transitada emrp ado | efou
or, aoro entre as Jartes, nesta _dltima
Lp % ogn anuéncia  expressa

Cledades  Seguradoras  envolvidas.

maneira . analoga 0 p rzo to | relativo a
gual Uer sinisro” am em rs
ras Sera cons o pea soma
segurn es parcelas:

} despesas de saIvarHentg compravadamen
etuadas pelo Segura Urante” e/ou apos d

ocorréncia o Sinist
b()) valor, referente ao danos mate rars
C elo."Sequrado

mprovadamen{e Causados.
ﬁ Inorar 0
0u salvar a coisa;

aan or terceiros na_. tent atr a de
a) danos sofridos pelos bens segurados.

bk

SI

Jr%%l

as

dré(rjgnrz)a g errela rv% gualqupru nsgrrstro vgfo J
0 preruerzo Untufado & coﬁertur biside

ab ?correncra de sinistro conte Iado gor

coberfuras concorrentes, OuU sega arant

os mesmos rn el sses contra 05, m rrsco
Sp%l rn as str

respo lidade en /e a creda ES rado

gn olvi gvera  obe ecer as gurn es

rsposrgoes



| - sera calculada a mdenlzaeqao individual de

ada coberfura como Se 0. jes e |vo contrao
0856 0 unlc R ente, cons %
cas was tlc a oes 0 r| orlas
urado axi de nd enizacao
a co rtura e cIausu as e rateio;

mdemzagao indi

idual
ura, na \B

”{Hst aaadgalggd% COBSI’I Orma abaixo

mesc Al dpara uma determi

r(}ada agollce for
U .soma das indepiz
Brres ond g ies as

a des
versas cobertiras
abrangidas  pelo_ sinistro Jnal u.

3ge fvQ |m|te aximo

Oé seu
a%a nd|V|dua e cada co er ura sera
3 ata, deteyminando-se, as im, a resp e?tlva
(51 n|za a0 lP \vidual. aUstada, ' Para, efeito
este &JQ bza?
ajustadas relativas , as coberturas que , nao
apresentem cancorréncia ,cam  outras ' apolices
ectivas  prejui |m|t axi
k]aggzaga %Hor testante (?o Imite Maxi
e [) ia da apolice sera % (?serv en re
Hre Uiz0S %Umltes aximos de’ Indenizacao
d fas  coberturas
niza
3Lusta a Sera a mdenlzag q Hdzw ual caﬂcu?adaa
Incis este arti
-, sera def nida
|nd|v a|s ausa as c erturas concorrentes
ces, relafivas aos rewZOﬁ
uns caeu
Ste  artigo
quant F {
dese at| Ou" Inferior acg preéw 0
vinculado t concorre ada
icipara 08
res,oe tiva” Indenizacao in a
ﬁsum 00 5ﬁ8ura 0°a responsa e peld
lferenca, se

recalc as . indenizacoes  Individuals
Serao .as malores 035| els, 0 rvag 8
S e
ribuid
as . coberturas  concorrentes, QS QS
Q contrario, a ‘“indenizacdo individu
acordo com 0
a das mdemza 0es
eren a
80 la as g acordo com 0 'Inciso
-Sea ia. a que se refere o inciso, Il
soe|e a e S uradu%a uerr?volw
g 3 vfgiaa\ ajusta
|da
Uver;

V-sea quant|a estabelecida no muso lll for
maior ue g dwzo vmc& éi cober fura
con or socledade seguradora
envo VI ?ﬁ) t|0|para com percen uaI é)re u1zo
cofrespondente a}z 0. é’ |va
In eB a? In |V|dva éusa a uantia
ida naquele inciso
A sub-rogacdo re|a1|va a salvadps erar sea
a me, grodpf)J a% da cpta e P |c19
e ca edade Seguradora na Indeniza
alvo isposicdo . em cont rarg a_Sociedade
equradora. qe . tlver rICIgab com a maé)
a indeniza icara encarregada de

Rﬂomar 0S saﬁ/a 0S
ga relativa ao roduto
s demais participantes.

repassar Uofa-
esta negociacao,
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Esta clausul ndo s as erturas
que garantam mor invalidez.

3.6. Sub-Rogacdo de Direitos

Efetuado o amento da ingenizacdo, a
Seguradora f|cglrag su% rogada ate o limite_da
Indenizacao paga, em todos os direitos, acdes,
r|V|Ie 105 garan las que competirem” a0
egurado contra 0 autor, do dano elou
res onsave por sua regara 40, obrigando-se 0
Sequrado ou' sucessores a facilitar 05 meios e
a ‘fornecer oS documentos necessanos a0

a  exercicio desses direitos, .sendo Ineficaz qualquer

alo. que venha a diminuir Qu_extinguir, em
Preéwzo da Se%uradora 0s direitos a que se
fere esta clalsula

Salvo dolo, a sub- ro%a
0 dano fol causado P conjuge do Segurado,
seus descendentes ou -ascendéntes,
consangliineos e afins.

E  ineficaz qualquer ato do
diminua_ ou ext mLﬂ]a em prejuizo d
0 direitos a SUb-rogacao.

40, ndo tem Iugar se

Sequrado
og eguragor,

3.7. Liquidagdo de Sinistros

Para um  rapido andamento da liquidacdo do
sinistro, € necessario que 0 Orcamento para
05 reparos. do veiculo shnistrado, efetuado pela
oflglna e eja ronto antes da visita 00_ vistoriador,

quiar nta e oifo) horas (teis apos 0
awso de sinistro.

aracdo
3 tas gde
rOCesso.

Em uaIﬁJuer momentg do process? de re
do veiculo a Generali odera realizar visi
auditores para chegag m de. todo 0
0Os danos . verificadoS na vistoria Pr via nao
esfarao  cobertos no_caso de sinistro com 0
veiculo sequrado. SO serdo  autorizados oS
reparos referentes, aos danos_ causados . eIo
sinistro em questao a excecdo dos sinistros
de indenizagao Integral.

0 prazo. de conclusdo dos reﬁ
pela oficina, com acompanhament do vistoriacor
da. Generalj razo_ para liquidacdo dos
sinistros esta limitado a 30 (trinta) dias, contados
a Partlr do cum nmenAo de ‘todas as exigencias
por parte do Segurado. Caso seéa necessaria
O Hocyientacao comPIementar mediante duvida
fundada e [usfificavel, a contagem sera suspensa,
sendo reiniciaga  no Prazo remanescente  a
partir do dia Utl posterior aquele em que for
entreque tal documento.

0 Seg[urado somente devera assinar 0 termo
de quitacao do veiculo sinistrado no momento

aros € definido



do recebimento efetivo do mesmo, apds realizados
03 reparos.

A indenizacdo gue for devida serd paga em
dinhelro, g) dendo, por acordo, entre as partes,
se realizar mediante reposicdo ou reparo do
bem garantido.

Legislagdo Aplicavel e Prazo Prescricional

0 r?sente contrato rege-se pelo Codigo Civil
e pelas normas especfficas Oe cada sequro,
agllcando-se-lhe 0S prazos prescricionais
determinados em lel.

3,8.. Documentgs . Necessarios para
LIQUIdanO 'Ho glsmstro P

No caso de divida fundavel e justificavel, é
facultada a Sequradora a solicitagdo de outros
ocumentos.
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Documentos

cao
Integral Coliséo
Indeniza

Indeniza
Integral

%éo
urto/Roubo
Furto/Roubo
Acessorio

Aviso de Sinistro

AN

<

<

< |~ | Perda Parcial

< |~ | RCF-DM

< | ~| RCF-DC

< | ~| APP-Morte
< |~ | APP-Invalidez

-inia da_ Carteira_Nacional dde Ha(PlIlta A0
‘moforista o momento do” acidente ,
erifcao, de_ el do veictlo ocumento de
trans cieca assiiado com fima fecorfec por
autenficidade

Cerfificado_de Tegistro e ficenciamento do veicuio
original (CRLYV), exercicio atual

inal »
riginal_do_Registo. de_Ocarmencia_Poficial
g ¢ Lemd:ﬂo Negativa de Multas do
N (nada-consta)

Original—das multas pagas _eventuaimente existentes

NES NS

NS NS

0 Gravame tstema. amo%a? 'de gravame);
ou. carta t?ora financeira, par.

s giﬁ L2t

AN

<

e rF It éun
uitacao do saldo deve
Hl—d—d—ron ralo _de arrendamento entre as parteS envolvidas

Camé de_pagamento do prémio_ quitado

'ContratoSocial_efou” procuracao (Se pessoa |uridica)

0@ Fiscal Orﬂl(n | 0e compra 00 Veiculo
em caso de Okm)
Ufa e IPVA

ASEANANAN

SOININ S

ermo esponsabilicade por | .
orné)mgo pela 8erﬁ)eral|, com firma

A

AN

e
formylario
e,conlhem,da S

Chaves do caro, se possivel 4% (quarta) via de
Declaracdo de Importacao JDI) com liberacdo
afandegaria, em se tratando "de veiculo estran?elro,, ou
a Nofa fiscal emitida em concessionaria ou distribuidora
que, Importou 0 Veiculo, na qual conste 0 nimero e

data daﬁeclgragéo de Importago (Dlg e 0 nome
ga rﬁﬁ)amgao aduanerra que "procedeu a0 respectvo
esenibaraco

Copia (xerox_legivel) do RG & do CPF do Segurado

Pessoa Juridica - Nota_ Fiscal de baixa do ativd fixo

"Certiddo Negativa de” Déhito do 1PVA (as ™ exigencias
com relacdg” a_este imposto deverdo acompanhar a
Ie?ls,lagao do Estado onde o veiculo esta cadastrado,
relativo @0 ano em que Ocorreu 0 Sinistro

gprés?tg C%mr%g p%rg gﬂBéraSQHU 3210 aﬁ%’oﬂd; e“*ﬁ%ficm

ara Og_esclarecimento soore sua
responsabilidade ou ndo pelo acidente

opla do Laudo do Exame Cadaverico, acompanhado
lgé)a%jéi égOS 0S EXames com&ementareé, quarPd%

38




Documentos

cFao
urto/Roubo
Furto/Roubo

Acessorio
RCF-DM

Perda Parcial
Indenizacdo
Integral  Colis&o
Indenizacd
Integral
RCF-DC
APP-Morte
APP-Invalidez

Lopia da Certidao de  Qbito .
ando

<

0 grau de Invalidez, em’,pen;}éen,ta em_~
otumerlo” comprovante do, acaue e tfoeum de
correncia Policial, eclaracdo do™ hosptal em que o
egurado” foi aterldido” etc:

Se for.0 Casp, exames, radiologicos (C
radiografias Seraf (fégenvol\n(?as 13%05 alégjs,
%Cé)dl O%n amentos dos respectivos  [audos

Formufario Declaracdo de invalidez

Copia_ge_ documento que habilita e qualifica
0 Beneficiario

Eom rovante n?'e i staiasaao € _pagamento

Jogueador ocanzadorlaseaddr

Comprovante de vinculo . empregaticio com
SO, RIS
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3.9. Tabela de

Indenizagdo de APP

No caso de invalidez permanente, o pagamento da indenizacdo serd calculado de acordo com

a seguinte tabela:

Invalidez feapimin o i??\iesoﬁeaxio
Permanente Discriminagdo ulé ‘ndenlzaglgo
Perda total do uso de um dos membros Superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fraiura_nao-consolidada de_um oS _Umeros 50
Fraira_n O-C(H]SO|IC&C& de—um dos
segmentos  radiouinares 30
ANquIloSe_fofal_de_um doS_Oombros 25
ANQUIIOSE_fotfal_ de_Uum 00S_COIovelos 25
ANQUIIOSE {0l de_Um oS punnos 20
) I-’E‘ a {0l do, uso .de um (oS polegares,
Parcial Inclusive 0 metacarpiano = , 25
Membr PerFa.101a| (0 _USO (e um doS pofegares,
Superiores |exclusive o metacarpiano 18
Perda tofal do US0 Je um doS dedos indicadores 15
Perda total 00 USO de um d0S dedos minimos 12
Perda total (o USO da falange diStal dopolegar 9
Perda total o U0, de um (oS dedos medios
ou e um dos dedos anulares 9
Perdg tofal 40 USO (€ qualquer fafange, 113/ o vafor
excluidas as do polegar do r(?esggctlvo
Perda fofal d0 USO de um d0S memboros
Inferiores 10
Perda fofal 00 USO Je um doS_peés 50
Fraiura_nao-consolidada de um _femur 50
raira nao-? nsofidada de uma das pemas
segmentos  tihioperoneiros , 25
ralira_nao-consofidada da rotuia 20
Fratira_nao-consolidada ce um_pe 20
ANqUIloSE total e Um (oS [0einos 20
ANQUIIOSE total e UM 00S _ [0rN0Zelos 20
AnqUifoSe total de UM quadnit , 20
per el m | T
pargal | S B0 oo R U e
Membrog  |mesmo pe 25
|nFen0res Amputacao do I°. (primeiro) dedo. 1U
AmpUtacao_de qualquer oulro_dedo —3
Pe ?a.totm 08 éjso de Uma falange do 172 1o
1% {primeiro) dedo resd)ee&t)lvo
Perda_tofal 00 US0 de Uma falange dos 1/3 o, valor
demais éedos J do ded%
. . , respectivo
ENCUItamento de 5CM oU mais em uma 0a
ernas 15
ENCUMamento de 4cm em uma da pernas 10
ENCUMamento de 3cm em uma da_pernas 0
ENCUMamento de menos de 3cm e Uma das pernas —Sem
indenizacdo
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Invalidez %. .
o imite . Maxi
Permanente Discriminagdo Jé I‘ndemzag 0
Perda fotal de um_olho 30
Perda total da_visdo de um othp, guando o
Sequrado j4 nao fiver a outra vista 70
Surdez total incurdvel de ambos oS ouvidos 40
Parcial Surdez total” incuravel de um dos ouvidos 20
Diversas IVIUGEZ mcuravel L )
r-ratura ndo-consolidada domaxifar inferior 20
"imohilidade %o segmentocervical da
una vertehr 20
‘l_b‘rmo lidade _do se%*n
toracolomnossacro ta coluna Vvertebral 25
Perda fofal da visa0 0 ambos 0S_Omos 00
Perda fotal do US0_de ambos 0S Dragos
(membros superiores) 100
Perda fofal o US0 de ambas as pemas
(membros_inferiores) 100
Perda tofal do uso de amnas aS_maos 100
Total Perda Jotal 00 USO de U ?n € uma
P?ma efmembros superlores e membros
nieriores) 100
Peroa [0fal, 00 USO de uma daS maos e
um dos pes 100
Perda fofal d0 USO de amboS 05 Pés 100
Alienacao mental incuravel 100

Leia atentanEnte ﬁua apdlice. Em caso de desacordo, fale imediatamente com 0 Seu corretor
ou com a General.
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Servicos
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EMERGENCIA 24 HORAS GENERALI

Através da_contr agao do serv 0 Emergencja
54 Horas General| e[fa garantida a preStacao
e SeIvicos especials ge a35|sten0|a a0 Sequrado,
aos se f} ac mpanh Er) £ a0 Seu, velculo

er asll e paises do
Mercosul Argen na Paragua| Uugua) e
Chile, nos" casos de:

. Amdente incéndio, roubo ou furto do veiculo
segurado, "entendendo- ?e ainda, como tal, a
ocorréncia de qual uer fato danoso e mprevisivel
nele produmdo €omo, colisao, ?bal oamento
0U  capotagem, |m edindo-0 de” Incomover-se
por seus proprios meios e do qual fato tenha o
0U nao resultado fermentos no Segurado elou
em seu(s) acompanhante(s);

* Ferimento ou dano corporal grave, sofrido
pelo Sequrado ou por qualquer “um de. seus
acompannantes, em  decorréncia de acidene
com o veiculo' que impossibilite a_locomogao
das vitimas por ‘Seus proprios melos;

+ Pane no_veiculo, entendendo-se, como, fal,
ualquer deferto de 0r|gem mecanica ou elgtrica
gue |mpeg? e deslocar-se por seus gro 1os
melos, excluidos os casos de troca de pneu,
confeccao de chaves elou abertura de porta.

Em qualguer hipotese o Segurado devera
entrar _ e contato com a Central do
Emer éncia Horas Generalj,

numero 08 (26-40-40, aten |mento o
Brasil,  fornecendo- Ihes fodas as In ormﬁ?oes
necessanias a_execucao dos senngos Inclusive
sua Identificacdo e a do veigulo, 0 local onde
se encontra 0 veiculo, 0 numero de telefone
para_contato e descricao do oc?rndo Para
atendimento nos paises do Mercosul, (Argentina,
Paragual, Uru%uagl) e Chlle 0 nimerd para
contato € 55-11-4133-9240. Os serwgos Serao
prestados na medida da disponibilidade Tocal

Este servico . aplica- se a veiculos de passeio,
es 0rtivos é) pes leves e pesadas ‘de até
tonela sendo concedldo mediante
pagamento do prémio adicional respectivo.

0Os serw%os definidos mais adiante poderdo
ser contratados de acordo com as seguintes
clausulas:
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atraves 24

Clausula | Servigo Limite_de Km
do Reboque
S-001 | Emergéneia
24 oras 100km
Basico
S-002 | Emergéncia o
24 Horas Sem limite
Especia
0 Emerged'lcla 24 Horas Generalj escolhera
a forma™ ge atendimento mals adequada ao
audente ane Incéndio, roubo ou furto, entre
Segw tes s rwgos a serem prestados,
|sola ou combinados.
0s servn;o(? serdo colocados a. d|sp03|%ao do
Seglurado urante 0 prazo de vigencia de sua
apolice

Todos 0S servicos serdo prestados pela EuroAp
Assistance Brasl| erwgos de Assistencia S/
CNPJ 01.020.029/0001-06

FAERGENUAGA! HORAS GENERAL

Nos casos de audene |ncend|0 pane, rouho
Qu furto 0 ve|cuo se%ura 0 0 Emergéncia

oras Generali g nte atendimentd, no
Sue or necessarlo 0 Segurado e a0 seu
eiculo, Os_servicos abaixo”terdo_abrangéncia
em todo_terrjtorio nauonal e demais paises do
Mercosul, alem do C

. SERVIXOS PRE TAD S, AQ _VEICULO
EM ™ FRANQUIA QUILOMETRICA
A franquia

ﬂuuometnca ¢ a_distancia medida
entre IC{EIO de domicilio do Segurado
In ormado na apalice de sequro, at¢ o local
de ocorréncia mformado Entao o serwcios
realizados sem frangwa quiometrica sdo aqueles
restados dentro do municipio de domicilio do
egurado.

1.1, AUXILIO E REPARO NO LOCAL

Em caso de pane no veiculo segrurado que
|mé) ga a sua locomocdo, .0  Emergéncia (21
Hora$ Gengrali providenciaré o enwo e
SOCOIT0 Mecanico, ara que 0 mesmo sefa, se
tecnlcamente ossivel, " reparado no -ocal,
odendo carace izar apenas UM, [eparo- provisorio.
a |mpossibilidade da execucdo do reparo no
local, "sera acionado 0 sefvico de reboque
como definido no subitem 1.2




?ie Pecas efetuados na of|c|na orre
por "conta do egurado.

Limite:, Maximo de 3 (tr8s) ocorréncias
por vigencia.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no
veiculo sequrago que Impossibilite sua locomocao
por meios” proprios ou em caso de localizagao
do ve|cqu apos roubo ou, furto, o Emergéncia

% enerall, providenciara 0 reboque
até a oficina mais proxima do local da ocorrencia,
apta a realizar 0 Servico, ou a yma ofigina
|nd|cada peIo Segura?1 num_raio maximo
de aja oficina apta a

reallzar 0 ser d|s omvel neste raio e amda
assim 0 Seg u J]ar n{)or uma outra oficin,
0S C stos ilo tra em excedente

COI’I’EI’&O por CO ta egura 0.

s despesas co (igaro ;maod
ra, onserto o velcu e 05|$ 0
pegas efetuado a of|c|na orretao
por nta do gurao
Sera_ forne?)ldo 1 (um) rebogue por
corrﬁn ara evenhtos ocorridos ora
0r rlo comercial, se necessarip,
avera fornecimento’ de um segun 0
reboque

13. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso 0 ve|culo apresente groblemas de
IocomQﬁao f combustjvel, o
Emerge cla 4 Hor Gen?!all prowdencwra
a se critério, 0 re o%ue 0 mesmo ate o
posto de abastecimentd mais grommo para
que 0 Segurado possa reabastece-lo

0, combustivel serd de
responsa%lhgade dm "Seq

Segurado.
Este sengﬁo S0 Fra ser executado

em territério naciona

Limite: O limite de uilome
aclonamento o re 0q E‘e cqerlg
Isposto no _ subi 1: tenor ste
Servico . esta  limita o a (tres ocorréncias
por " vigencia.

14. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do
veiculo se?urado OU a sua [ecuperacao apgs
roubo ou furto, no caso de Impossibifidade
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bl domseto ;‘é’P‘ velcub. ¢ %"%‘éggo h

envio, do veiculo até a oficina em funcdo do
orarlo ou e outrg. motivo que Impeca. este

dimento , 0 Emergencia 2 Horas
ener arcara com as “despesas uarda
0 veiculo ate que o serwﬁo de reboque
possa Ser corretamente executado.

Ndo dg respon ablllfjade do

er encla 11 Hords Generall qualquer
objeto | (issoa ou acessorios deixados
no veiculo

0 Emer%encla 24 Horas ngeral; arcarg
com as Uespesas de guarda do veiculo ate
que 0 Servico de reboque ossa ser C(frre amerHe
executado, no caso de impossibilidade
?nwo do velculo seguraéio ae a of|c|na em
uncdo do horario Ou de outro motivo que
Impeca este atendimento, decorrente de Um
dos “eventos cobertos por este Servico.

himtada 22 R§8H0,00° ez s Vel

por wgenc a.

1.5. SERVICO DE CHAVEIRO

Se 0 veiculo ndo puder ser aberto elou
acionado em razaq da perda ou extravio de
chaves, em funcdo d esqueumg nto das
mesmas no seu | tenor 0U_no caso de quebra

fechadura ou ignicdo, a central de
atend| ento mer encA 4 Horas
Generall prowdenuara 0 envio de um ch?velro
para tomar_as rowdenmas necessanas incluindo
a confeccdo da copia da chave.

%serwgo estara d|spo iV caso 0 oble
venha a ogorrer em 0| com als
200.000 (duzentos I'n a ta tes e
eH1 sistemas ue utilize aaur s
chaves tra |c|q als. Nas ema|s cload es

OU €asQ Nao s%a possivel resolvey o problema
por meio do, envio ?O chaverro, fica ?arantldo
reboque do_ veiculo, conforme subitem. 1.2,

ara um local seguro dentro do  municipio
onde se verificou a ocorrencia.
%o estabo abrangldos 0S custos de
elq]as ara froca e
conserto de fe a n| ao que
se e?cqntram anl 13 ser o
esta lmitado a 3 (tres ocorrenc|as por
vigencia.

1.6. SERVICO DE BORRACHEIRO

Exclusivamente no caso de o veiculo se?urado
sofrer danos aos P]neus ue |mR053|b|I| em a
locomogao, a central dimento do



Emergencra 24 Horas . Generali
0 envio de um rofrssronal a0 lo
solucao do ?bl ma.
possa resolve-lo, fica
veiculo, conforme subitem
sequro, dentro do munrcrpro on

a “ocorréncia.
%ﬂﬁ% °§'ﬁa°"?éf3goﬁa§§
€

g ?vrdencrara
al para_a
Caso o profrssronal ndo
arantr o 0 rebo ue do
ara um local
se verificou

Ndo estdo abran
unera

aro ou qualquer
pgo VSICUO Este @

ao _event cetg
rofissional envia 0
3 (trés) ocorrénclas

Eneu ou ,0 reb
ervico . esta  limita 0
por " vigencia.

{achit e Aol QU BN
DE 50KM DO LIMI?E DO DO O

0s servicos com endrmento em vragg a
servr 03 restados ora_do_municipio de “domicilio
?ura 0. A distincia minjma necessaria
para direifo a estes servicos € Uma franquia
gurlometnca de 50KM, medida entrg 0 munrgri)ro
e domiclio do Sequrado, informado na_ apolice

de sequro, até o local de ocorréncia informado.

2.1.  MEIO DE TRANSPORTE
ALTERNATIVO
Nog casos de roubo, furto, acidente, pane ou

incéndio nos quais o veiculo se urado nao for
recuperado 0U Nao ﬁuder er re%arado em aje
48 (quarenta_e oito _horas) horas, o Emergéncia
Horas Generali colocara, a seu  cfitério,

a drsposr a0 ;10 Segurado e Seus
acomJ)anhan s, ate o limit€ de lotacdo oficial
eiculo, 0" melo de_transporte altemavo
mars a e(%rado para 0 retorno ag Sey municipio
OU para continuacao da viagem

des e ue a distancia seja egurvalente ou
menor ao do trecho comrgreen ido_entre 0
local da ocorrencra e, 0 domicilip. O retorno
0s ocupantes do. veiculo podera envolver a
combrnagao de mais de um meio de t ransporte

imite: J\Aero de_ transporte definido
crr ro Emergéncia 24 Horas Generall
2.2. HOSPEDAGEM
Em caso de roubo, furto, acrden ane ou
mcendro (e ue_imp e a a utilizacdo 'dg veiculo
nos org ras subsequentes, 0 Segurado

pod era otar em permanecer no local do
evento ate que 0 Veiculo seja reparado. ou
ate rrue sejam Provrdencrados 0S  Servicos
revistos no subitem 2.1, Neste casg, .0
egurado e seus acompanhantes terdo direito
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diarias em hote| em uarto standard até o
Fmrt gumo r! Fﬁ 8 duzentos
reais or evento ngrta os' [anas
gor A" escoh a era efetuada

% em as, disponib rr da es da Infra-
es rutur oteleira do local onde se encontra
o veiculo.

Ndo _sdo _cohertas

sa
:I :l’@fares" a,% es tele?omga irrgog r

que nao tenﬁa sido
valor m imo autorizado com

23 RECUPERA(;AO DO VEICULO
grovrdencrado meio de _transporte. maj

aHendrmento

g a. crt erro do Emergéncia 2
Hor% enerali
ou furto.
Antes d
th wa{rl
eran que nao sera orneti
Lgo
sequrado que resulte eﬂla ferrmento no Segurado
ospitalar
ava\ra 0 medica, mergencr p HoP
Gene T
hospita
Q Com,0 Ser 54
Horas Generali
}uem splicitar
s despesas . d
drco p% |§ mentg
dp egurado
mpanhantes.
estﬁo limitas

% Segurado “ou pessoa
8 |éeur(r)r rcaaa}aep %brl ada im de recu erar
ou ar%] apos r%u%o
0 Se urado deverg

P%er ue 0 %ercuo est
consi
transporte e retorno.
2.4. REMO(,‘AO MEDICA
ou” em se s acompanhantes, depois deterem
sido prestaglos oS primetros socorroi e confrrmada

%rovrdencrara r&mo a§ ga um

aeuao considerando

exr encras meﬁcas q% 1) ao mado de frans orre

loca gg
serg ida

edico
Cabera ao familiar ou ? rvrgé)
a reserna e con[rrrgaga Isponibilidace U
estino
Fcorrentes de
ita
de re

As dseesgs ﬁ%T e%)qég
ao valo 000,00 * (hum ™ mil Treais).
uando. o, beneficiario se encontrar, a
Kma drstancr!e H%

e acidente ou incéndio
ocaliz
solrcrba a0,
condicpes rafegar,
did
Em caso de srnrﬁtro acidente com o veic
ecessidade de remo a0 Infer-
arzagao A remocao
sem re erji rior
Isponi |r zado pelo Emergéncia
vaga no hospita
com
onsaﬁﬁrda e Jr('r
seus ac
mi| quromet osi a remocao

a0 SO se efetuard em avrao

pam] regular.



2.5. ENVIO DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de amdente ou, |ncend|o
egurado permanecer os alza 0
gsacompa a o por um peripd o su erlor
a 10 (dez E er encla 2 oras
Genera coopara a I%SI ¢ao
Bessoa da familia, ou alguem por ele |nd|ca o
m mejo. de transporte apjopriado para_que
ﬁossa Visita-lo. Esta Pessoa devera ser residente
0 pais e tera direito a uma passagem aerea
de ida e volta, na classe econémica.

Caso nao EXIS assagem aérea ﬁara 0 local
onde Sequrado ~se encont sera
rowdenuado o Hansgorte rogoviaro ou maitimo
ara 0 acompanhante, a criterio do Emergencia
4 Horas nerall

2.6. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo
ou furto do vejculo, o Segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado por U periodo
su erior a 10 dezs) las, 0 Igmergen ia 24
rads enerl assumira as despesas com
estada em hotel de uma essgt% cllja}n fam|I|a
ou, alguem por ele Indicado
maxl 0 de R$ 200,00, por ocorré c|a

0 sﬁo cobertas es esa
re e| ||ga oes telefd as rlgo
|ares que nao tenha- si o
atmg na vaor m Imo autorizado com

2.1. RETORN S GEIROS
APQOS ACI ENPE O?J INCE%

aso 0 Se urado seja, hospitalizadg em virtude
e " o
% orgs Generai1 co?ocara a sua Hjsp%sgao
um motorista gara conduzir 0 veiculo

acom anhante de voFa ao domm?o do
Segurado.

2.8, RETORNO ANTECIPADO D
SEGURADO EM CASO DE FALECIMENT

Em caso _de falecimento de parenje de primeiro
grau do Sequrado e estando o veiculo se urado
|mp(?55|blllta 0 de se locomover em yirty
acidente ou Incéndio, .0 EmergenCIa 24
Horas Ge er i providenciara, a Seu Critério,
um me|o transporte apropriado para, antecipar
Q ret orno a0 umuplo de residéncia ‘do
Segurado.
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Dg FRAESCI DI?N DE CORPO EM CASO

Em caso de faleumeno dq Segurado efou
acompanhantes em consequenma de sinistro
ou acjdente _com velculo  segurado,

a Emergéncia 24 Horas Generall oré;amzara
e assumira as despesas de traslado (o corﬁ
ate o local de sepultamenio. no Brasil, ou ho
a|s onde ocorreu 0 obito, mcilumdo 0
orn uma yrna _fun rarla
stan Os fam||| res Serao _orientados.

auxiliados durante toda a realizacio do servn;o

As dema]ls desPesas relacionadas ¢ m
tamen omo . exum?lﬁ‘
enmo a ge

e sistos ﬂrICIonaISseer 0
responsgblllda e da Pamllla

critério do Emen encla

custo limitago . a

%lmnes Escolha a
oras raI|
por  vigencia.

R§3 000,00 ?tres mil reals

3 DISPOSIGOES GERAIS
J[ erws a providenciados diretamente
egufado "'ndo serao reembolsados.

2. 0 Emergénci 24 Horas G%nerall
ao se responsabilizara objetos
elxados no interior do v |cuo

3.3. Em caso de ve|cqus enguadrados

ga catﬁgona co&nercja leve, . devera
er%ura pI’OVI enciar previamente a
eventua carga que

prejudque ou impeca 0 rebodue.
nfo 0 Emergencla 24 Horas Generall

arante 0 e SEfVI
gm Cal contra |n OS g
e veiculos, em razao do esta e
cons yias ou que trafeguem

vacao
m de dificl acesso, 'sem recursos
e in strutu[a tais como praias,

unals tn as, 4 gdadu;o outros locals
similares (f ain sjcu 0S que Ja
estwerem entro oficinas.

35 rego ue nﬁo Hoderé ser efetuag
0 0S mentos veiculo sequrado
Ho se gncontrem no Ioca no mémento

0 atendimento

3.6. E |mportane que 0 Sequrado

FO te||a dgoma end Ic at\()e % ovelcon?rarlnoo
0 Servico Sé H‘erg ser e?etuaﬁo se 0



velculo estlvr em o dleﬁgg ggrvﬂ%

re oyl resta
J) 0, dPeq 0 estravada efc.).

elcu
uaisquer despesas COJn

ntos ' correrdo por conta do
stados na

asg Wd%g[?onft?ﬁatfadg i locais.

erwcong%%ﬁgﬁ Pp‘éfg%ido%ng%?

4. SERVICOS EXCLUIDOS

F|cam exclmdos deste servi¢o . as
g"sas 0S serV| 0S €s eclaé
urado

sumlgos dlretgtl#er te ggﬂbuagegser
reparacdo do

fou seus acompanhant
L do-ge-obra para a
ve e conserto

ICli ?exceto Ro €aso

ocal);

B}) subst\tuleéo de pecas defeituosas
Hat

veic
fornecime ualquer tipo
enafﬁ] 0 3 %parae 0 3

veiculo;

dgrcserwgos de assisténcia para

eiros
gh ' falta g madeneo

g'edlca
egurado

384143 o

39. Os
§mrsa

8 %SISIEHCP

nt
Stinado

e
0

atendimento
e caracterdz

artir ? unda solicitagao
casmna a pe do né%m motivo durdnte
periodo ias _contados a
partlr a pr|me|ra solicitacdo); e

é)nteclmentos u conse[ﬁugnclas
ausa or _suicidio consumado
rustrado do Segurado.

5. SITUA(;GES ESPECIAIS

8 rwﬁos Emergéncia 24 Horas
enerali ficardo suspensos Se:

g) as was terrestres para . acesso ao
engJJrg 0 .ou veiculo estlvegfem eJn
es inadequadas, para tr gO 0

ve|cuo necessar|o prestac

serw 0S Emer encla 4 Horas Hera
o proprid veiculo do Segurado

R) as. anas terr stres r(? retorno, (1

cal indi cado e ado, 0 velcu

estlverer? con 18 es inadequad as

para trafego do veiculo necessario
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restaeﬁg dos servi
Elorag enerali ou
egurado; e
A Io;:alI indicado pelo Segurado estiver
0 Se urado %Ohcﬂ

Inacessive
rl‘)odera ogtar
os se |gos ncia enerali
a. regulanzatao das sﬂuae es  acima
e enca as.

G proprs el

%‘ SITUACOES DE CASO FORTUITO
U FORCA MAIOR
Na, hlpotese de caso fortuuo ou forca
maior "0S Seyvi QS(I;. rgencia 24 Hor s
Generall er 0 Im nte suspensos
rlcam m 0s, des e Como~ Casos
futos e de forca maior, os se umtes
eventos arago

ue causem e31
mrw execucao _dos servu;os
er enc|a 24 Hords Generali:

J actg oou u?trgrl s?o d& oﬁ%&ia@b&l&l ou
vias de 'acesso;

A
ﬂertu %agges 38" orde fn’llc

L éos Igu atlw%ades das Forgas "Amadas
ge . 0r¢as Seguranca “em tempos

d) fenom nos metereolo icos anormais;
ou, aip remotds e outras
mtempenes da natureza

e) incéndios ou explosées

gstaquvfr alteracd ﬁﬁ: |2 Ie%islaé;a faIfederg\l

regu amentagao destas.

Segurado rIg)odera 0 tar or solicit
os se Icos Ei e |a ~Gener
g normall as sntuagoes

ortuito  ou orea maior.

FUPERRNClaont* atRBAC0SEYE MY

Nos casos de gcidente, incéndio, pane, roubo
ou futo do_ veiculo Segurado 0 Emergéncia
24 Horas Generall gar nte atendimentd, no
que for necessario, Sequrado e ao’ seu
veiculo,  Os. Servicos abaixo”terao_abrangéncia
em todo t errtono auonal e demais paises do
Mercosul, aem do C




1. SERVICOS PRESTADOS . AO VEICULO O
SEMS FRXN UIA" QUILOMETRICA

A franquia Hunome rca € a. d|stanC|a medida dd
entre 0 municipio  de  domicilio do Se urado
n ormado na P0|ICE de se%uro ate local
de ocorréncia Informado.. Entao oS serw%os
reahzaéjos sem franquia chnometnca a0 aﬂue 3

uni 0
egurado.

restados dentro d cipio de domicilio
1.1. AUXILIO E REPARO NO LOCAL
Em caso de pane no veiculo se%urado que
|m e a a sua ocomo%ao 0 Emergéncia
Generali providenciara 0 enwo e
socorro Mecanico, para gue 0 mesmo Seja, Se
tecnicamente Posswel reparado  no local.
R‘odendo caracte Izar apenas Um_reparo provisorio.
a |mp035|b| dade da execucdo do repajo no

local, "sera. acionado 0 servico de reboque
como definido no subitem 1.2

l\e despesas co garo
ra, onsejto 0 velcu

ecas efetuado of|c|na
por pg gurago

nta do
Limite: ~ Méaximo de 3 (trés) ocorréncias

por  vigéncia.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no
veiculo sequrago que Impossibilite sua Iocomof;ao

o
orrerao

por meios” proprios ou em caso de localizaggo
do ve|cqu apos roubo ou, furto, 0 Emergéncia

% enerall providenciara o reboque
até a oficina mais proxima do local da ocorrencia,
apta a reahzar 0 Servico, ou a uma oficina
Indicada pelo  Segurado.

s despesas co’n earo ;mﬁo -de
3 ra), consejto veicu e oswg

pecas efetuados na oflclna orretao
por ‘conta do Segurado.

Sera_ fornecido 1 (um
Ecorrencla. Para evehto

reboque por
ocorridos fora
gverorano comercial, se necessarip,

reboque.

13, AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso 0 ve|cqu a?resen roblemas de
Iocomﬁ f de combustjvel, 0
Emerge c|a 4 Hor Gene{ah prowdenuara
a se cneno 0 reoue 0 mesmo ate 0
osto de aageumen mais rQX|mo para
ue 0 Segurado possa reabastece-lo.
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fornecimento’ de” um  sequndo G

ustivel  serd de
Segurado.

Fl'a ser executado

responsa%lhggde c%mb
Este seng?lo 86

em territério naciona

Limite: |te de uilometragem no
cTonamento o _rebog ug g‘eg cgerrg a0
ISposto subitem tenor _Este

SErvico, e§ta limtado a 3 (tres ocorréncias
por " vigencia.

14. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do
veiculo se?urado o a sua recuperaﬁao apgs
roubo Qu furto, no (;aso de impossibjfidage
envio. do veictlo até a oficina em fungao do
horano ou de outrg motivo que impeca este

dimento , 0 Emergencia 25 Horas
ener arcara com as “despesas uarda
0 veiculo ate que 0 serweo de reboque
possa ser corretamente executado.

Ndo dg respon ablllfjade do

er encla 11 Hords Generall qualquer
objeto | essoa ou acessorios deixados
no veiculo

0 Emer%encla 24 Horas ngeral; arcarg
com as Uespesas de guarda do veiculo ate
que 0 Servico de reboque ossa ser C(frre amerHe
executado, no caso de impossibilidade
enwo do velculo seguraéio ae a of|c|na em
uncdo do horario Ou de outro motivo que
Impeca este atendimento, decorrente de Um
dos “eventos cobertos por este Servico.

himtada 22 R§8H0,00° ez s Vel

por wgenc a.

y 15. SERVICO DE CHAVEIRO

Se 0 veiculo ndo puder ser aberto elou
acionado em razaq da perda ou extravio de
chaves, em funcdo d esqueumg nto das
mesmas no Seu | tenor 0u_no caso de quebra

fechadura ou ignicdo, a central de
atend| ento mer encA 4 Horas
enerall prowdenuara 0 envio de um ch?velro
para tomar_as provigéncias necessarias, incluindo
a confeccdo ca copia da chave.

ESt§| ns]erw 0 estard dlsPonlveI cag i
e sveine 280 060 Louemics am?nj
sistemas _ que _ utilize

Fro

ltantes e e

ec é‘ura n]1aves tredlc(ionals Nas
dema|s Cl ades OU caso nao seja possivel



resolver 0 roblema or meio do envio ?o
c aveiro, f|c garann 0 reboque do veiculo
conforme  subitém 12, para um local se%uro
dentrp do municipio’ onde se verifico
0correncia.

Ndo estabo abrang|dos 0s custos de
mao- GOJ gara toca e
conserto de fe(fha r

Se _encantram . e ser o
estq limitado a (tres ocorrenclas por
vigencia.

1.6. SERVICO DE BORRACHEIRO

Exclusivamente no caso de o veiculo 5?9
sofrer danos aos pneus que |mp035|b||em a

locomqcap, a central de atendimento do
Emergéncia 24 Horas Generali providenciara
0 envio ge um profissional a0 local p?ra a
solucao do problema. Caso 0 profissional ngo
Bossa resolve-o, fic garan tido" 0 rebo ue do
eiculo, conforme subitém 1.2, para um Jocal
sequro, dentro do municipio onde se verificou
a ocorréncia,
Ndo estdo abrangodos 08 custf) Ieara
aro ou qualquer ‘outra e a relagjona a
ao _event cetg unera a0
rof |55|onaf enwa 0 p ra [ ca
ney ou gue 0 v iculo. Este
ervico . e§té I|m|ta 0 a 3 (trés) ocoréncias
por " vigencia.
1.7. TAXI
Em caso de pane amdene roubo OLf furto
com. 0 ve|cuo, 0 e% rado. pog era utljzar 0
serwi taxi, ecendo a lotacao do
veiculo segurado e Imitado a. um meio de
trans orte ou seja, 1 (um) taxi no.momento
do evento, para refomo a sua residencia.
1.8. MOTORISTA SUBSTITUTO
Caso 0 Segurado, a|oos am?ene com. 0
ve|culp sequrado, f|que mp053|b| ltado de dirigir
veiculo,” e ndo havendo qutro %assial?ewo
hab|l|tatio para tal, o Emerg enma 0ras
Generali providenciard, um motorista para

trazer 0 Veiculo e eventuais acompanhantes
ate o local de partida.
Este servico implica que ui

_veicujo

se?ura 0 esteja em COﬂdI des de
tra gar conforme normas vigentes de
Este. servico sera L prestado somente em

Territério “Naclona
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urado ¢

Ndo cobgrtas despesas com
(cjombustlvel ge aglo, gastos, pe soals
0 matorist 'ov ntu|a|s
provoca os por ele ao veiculo segura o
M

SERVICOS COM ATEN IMENTO
VIAGEM OM. FRAN UILOMETRICA
DE 50KM DO LIMI DO DOMICILIO

Os servicos com atendjmento em viagem s?o
SEI’VI 0S restados orado, municipio de“domicilio
?ura 0. A dlstanma minma necessaria
para dreifo a estes servicos € uma franquia
gullometnca de 50KM, medida entre o mum(;lino
e domiclio do Sequrado, informado na apolice

e Sequro, ate o local de ocorréncia informado.

2. ME| DE TRANSPORTE
ALTERNATIV% SPO

Nos ¢asos de roubo, furto
Incéndio nos quais 0 Veicu
recuperado ou’ nao ﬁuder %r reparado em ate
48 (quarenta_e oito_horas) oras 0 Emer?enCIa
24 "Horas Generali colocara, a seu Ccritério
a d|sp05| a0 ;10 Segurado e Seus
acomJ)anhan s, ate o limit€ de lotacdo oficial

eiculo, 0 meio de transporte alternafivo
mals adeéqgado para 0 retomno ag Seu mummg

para continuacao da via

des e QU a dlstanua seja eguwalene ou
menor ao do_trecho compreendido_entre 0
local da ocorrenma e, 0 domicilip. O retorno
0 ocupantes do veiculo podera envolver a

combmagao de mais de um meio de t ransporte

J\Aelo de_ transporte definido
cn no Emergéncia 24 Horas Generall

2.2. HOSPEDAGEM

acidente, pane ou
lo se urado nao foy

Em, caso de roubo, furto, amdene ane ou
Incénd |o (f ue impeca a_ utiliza ao d veiculo
nos (dois) dias" subsequentes, egurado

ermanecer no IocI do
eiculo seja reparado . ou

rowdenuados 0S  Servicos

.. Neste caso, 0

mer%encla 24 p;as neral| [0 |denc1ara
critério |ar|

guatro ) estrelas . pelo peno o

Inco dlas corridos,, para ate clnco

essoas, motons atro
ntes ser

Fom&an A acor ) escoﬁw

om as
da Infra-estrutura  hot ?ewa do
encontra 0 veiculo.

po era optar em
evento ate que o

Erewsqug ﬁgjanS]U P

oﬁﬂ

is ombn ades
?ocgl onde se



re?gl ?50 ||§a?b6%2ta%ele? ga Sa?ngog
|ares

a Sl 0
atlng na

e nao fen
va?or ma?(lllmo autortlzago com
2.3. RECUPERAGAO DO VEICULO
Sera prowdenmado me|0 de trans orte ma|s

ade ua 0, a. Crtério naer encia
J’ para 0 e urado “ou essoa
ele |n Ica erar

a e habilitada, a fim de recu
o ve|cuo reparado apos audene ou incendio
ou localizado apds roubo ou furto.

Antes d sohcléagao 0 Se urado deveré
Pger%e(t’ icar ?elcuo esta

m COI’I | rare
consideran I‘F&O sera g%ro
CIDENTE

forne
transporte de retorno
0 A
SOR MEI DE SISTEMA %E

2.4.. REM

INCENDIO,

UTl

Apds serem prestados 0S primeiros socorros e
sendo necessaria a remocao hospitalar do

Se urado ou de seus acompanhantes, até um

local de atendimento medico mais_apropriadp,

segundo avaliacgo medica, 0 Emergéncia

24 Horas_Generall pr wden lara esta remocao

pelo meio mais

axima

ambulagua especial,
por ocorrenma

g;res ml? reais

esse valor, 0S. custos correrao

conta do Se%urado Dewdo ravig

5ue estes cas presen am, 0 E ergen
Horas Generall deixa a critén

Segura 0 0 acionamento direto dO Socorro.

2.5 ENVIO DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de audente ou |ncend|o
Sequrado permanecer os a|za 0
desacompanh a o por é‘ eripd o su enor
0 (dez merge nm%|
enerall ¢ ocara a d|s 0SiCao e at 0|s
ami ares 0U pessoas or ele Indicada, um
melo de rans e apr(? rado para que Possa
visita-lo. essoa devera ser residente no
|s e era |e|to a uma assagem aerea de
a e volta, na classe economia

Caso ndo exista assagem aérea para 0 local ¢
onde 0 Segurado  se encontra, sera
providenciado o transporte ro oviario ou- magitimo
gara 0 acompanhante, a criterio do Emergéncia
4 Horas " Generali.

ko QU hellconian at§
Vi u
a ge é ; 000,0

ghe
(s

:
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“Acima H

2.6. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo
ou furto do vejculo, o Segurado permanec
hosplta|za 0 e desacom yanhado por um periodo

enor a 10 (dez) clas, o Emergencia 24
FI Gener hospedagem em
cmcog

arante

de ate 43quatro estrelas, duran g
dias corridos, para que at¢ 2 (dois

amiliares ou pessoas por ele indicad as par

tal, residentes no pais, possam visita-l0

Ngo sao cohertas sa

re EIﬁnﬁ ligagbes tele?omga ?rlgogar
Ilares.

2.1. RETORN S GEIROS
APOS ACI ENPE O?J INCE%

aso 0 Sequrado seja, hospitalizadg em virtude
e acidenfe ou Incéndio, e nag havendo
%uem 0ssa diri ra?lr ? caro, o Emergéncia
4 Horas_Generali colocara a sua ISp S|gao
um motorista para conszw 0 veiculo ? S
acom anhante de volta ao domicilio do
Segurado.

2.8, RETORNO ANTECIPAD
SEGURADO EM CASO DE FALECOMENT8

Em caso de falecimento de parenje de primeiro
rau do Sequrado e e? tando o veiculo sequrado
p055|b|I|ta 0 (e se ocomover em virtyde de

amdente ou_Incendio, .0 Emergéncia , 24
oras .Ge erall rowdenuara a Seu critério,

um meio rans#]orte apropriado gara anteupéa

o retomo a0 municipio " de residéncia ‘do
Segurado.

Dg FRAESCI DI?N DE CORPO EM CASO

Em caso de faleumeno dq Sequrado efou
acompanhantes em  conseguencia de sinistro
ou acjdente _com 0 ve|culo segurado, 0
Emergéncia 24 Horas enerall or anizara
e assumira as despesas de traslado (o corﬁ
ate o local de sepultamenio. no Brasil ou ho
a|s onde ocorreu 0 obito, mcilumdo 0
orn uma yrna _fun rarla
stan Os fam||| res Serao _orientados.

auxiliados durante toda a realizagio do servn;o

As dema]ls desPesas relacionadas ¢ m
tamen omo . exum?lﬁ‘
enmo a e SIstos adicionais e ge

ur serao
responsgblllda e da Pamllla



Limites: Escolha & . critério do
e cu to limtadp a

24 Hor eperali
R‘§3 %0 ?rgs mil reals por wgenma

2.10. DESPESAS HOSPITALARES

Apds acidente ou |ncend|o com, 0 Veiculg
segurado e caso 0 Segurado e até 4
acompanhantes ten am necessid a
hosp| l|zagao 0 Emergencla Hor
ene&a obrira despesa fotals de ate

il e quin enéos reais
por V|gen0| anua desde que devidament
comprovado por meio de Boletim de Ocorrencia
e documentos de despesas médicas.

2.11. CARRO RESERVA EM VIAGEM

Em caso de Lpane audg te ou |ncend|o ﬂ
Impeca a lqComocdo do ve|cuo e sendo
constatado glmstro de Perd éi Parca onde
0S .reparos emor@rao mals e OIS ?
Uteis, o Emer?e cla Hora nerali
garante a0 Segurado a cober tura esFes S
acao um au om ve 8
g:} se|?i e mo eIo Rt?
ilindrada se rcg ||onad elo
Reno 0 trés e corridos.
ormas para . efe fuar ‘esta locacao sa as

ge3scr| as no item 3, Carro Reserva, subitem

3 CARRO RESERVA

3.1 CASO .INDENIZACAO
INTEGRAL POR C(?LS ¢
?ral

Em caso de um sinistro de mdemza ao int
or colisao, 0 Emergenc
ene I|

arante a0 S gura
£
se|o de m eI

ut ove'fe s com loca j
Eggb cili vmte onglcmrr

raﬁas
elo perioao las cormidos.

3.2 EM CASO DE_INDENIZAGAQ
INEIIEE RAL POR FURTO, % (é\c

Em caso de um sinistro de mdemza a0 integral

Bor furto, roubo u Incéndio, o Emer cla
4 Horas Gen arante ao equraco

cobertura g esp es S com, ocaao e
um automove SS |o odelo

ondh cmna?g(')spelo °'p!§§m% a&% 3%) rrltnnta)

1as corri

;

é%ua rog Iocact d

d% a C bertura d
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mer encla 3.3. NORMAS PARA LOCA(;AO

efefuada por empresa locadora de autgmovei
Indicada pelo Emergenci 24 Horas Generali
e mediante autonza ao ug arcara com
0S custos  relativos |ar|as 0 automovel
locado, 3c%nforme 0 prazo indicado nos subitens

¢ A Iocagao de que trata este |em sera

* As_normas, condwoes e grocemmentos para
Iocagao serao aqueles a dotados pela empresa
locadora, even 0 Segurado, Ou a pessoa
por ele au orizada ex ressamene a retirar 0
au tomovel locado, possuir idade pdo inferigr a
21 (vinte e um) anos, estar habiltado a dirigr
automovel no_minmo’ ha 2 (dois) anos e ser
t| tular de cartdo de cred|

ederem 0S prazos

ﬁ diarjas fx B
ge 0cacao etlpua 0S nos su |teH
omo r(rj)u anca
awdeo do autom vel Iocao ultas
spesas com combustivel, Itens
0 pl nals es esas .com a guarda do
uo a
utras

Ulla dg Sequro conlrataa
{I resa ocadqra
nos supi

gesas que nao a%uggsua &Hgﬁ
or conta

correrao
0 e urao ou da SSO&
0[ ele express epte autoriz a
etirar 0 automovel locado.
gresa
dora

¢ 0 Se%urado que se ullizar de em

Iocadora em autorizacao previa da Segur

nao terd_direito a0 reembolso das despesas
e locacdo que vier a pagar.

* O Sequrado fard jus @ locacdo conforme

estipulado’ nos subitens 3.1 e 3.2, na ocorréncia

e evento com o veiculo . sequrado,

exclusivamente em territorio brasileiro, desge
que esteja em ordem a documenta(;ao
resentada e se trate de ginistro coberto, de

8n formidade, com as condicoes que regem as
referldas apolices.

* O Segurado obriga-se a devolver o gutomovel
locado, "na mesma” loja_em que o retirou, nas
sequintes situagoes:” assim que tiver  sido
rovidenciado 0 “meio de transporte alternativo
Bara ele e seu(s) acompanhante(s); no caso
de ter sido devalvido o VEICéﬂO recl # rado de
roybolfurto; . se_ t|ver recehido enizacao
ela_indenjzacag int ?ral ou, amda fmdo 0
razo e locdcao estipulado nos subitens 3.1
e 3.2, 0 primelro que ocorrer, ficando por sua
conta as' despesas da locacao pelo prazo
excedente.



* No caso de 0 Segurado devolver o automovel

em outra | }2 nao aguela em

retirou, Corfe ﬁor sua cogxta 0p g ento
F tgx e refomo cobrada pela Empresa
ocadora.

4. SERVIGOS ESPECIAIS

4.1 CENTRAL DE TRANSMISSOES
URGENTES

A Central de Atendimento do Emerggnma
24 Horas Generall, em caso

ue. envolva 0 Se urado, gossw pessoal
%uallflcado Eara transmitir mensagens, por meio
e fax ou telefones, para amigoS ou parentes.

4.2. DIAGN()STICOS GRATUITOS

O  Emer gncla 24 Generall fomecera &
a0 Segurado 6 1se| |agnos IC0S gratunos
gor vigencia  relativos  a: ?morte edores
uspensao, molas, batena alinhamento e
balanceamento na rede de lojas autorizadas.
Para a uflizacao dos servicos, 0. Sequrado
deverd acionar a Central de Atend|meno do
mergéncia 24 Horas Generall, que
omecéra 0 endereco mais conveniente.

O alinhamento e balanceamento, qélan 0
eCessarios, correrao or (;on%l g

e urado, assim. como aquisi

as necessarlaz Para reposi¢ao de
g |squer diagnosticos mencionados
0 Emergencla 24h Generali fornecera,
também, a0 Segurado. 0s sequmtes SEMVIcos:
rodizio de pnels, alinhamento e farol e
callbraPem com mfrogemo Basta ligar para a
Central” de Atendimentd e solicitar estes servicos,

stes _servi estardo limitados a 4
gquatrog ateﬁgfmentos por |Ptem durante

5. SERVICOS DE DESPACHANTE

5.1. DETRAN (SAO PAULO) - ON-LINE Y

A cent raI de alatend|mento do .Emergéncia 34
Gener fornecera inform goes e

mu‘tas e da situacdo do veiculo, ?|cen lado em
Sao Paulo, 24 horas por dia.

5.2. RENOVAGAO DE CARTEIRA DE
HABILITACAOQ

A central de Ftend|meno do Enherﬁenma 24
Horas Generﬁ indicara  des ara
Ue seja_providenciada, a renov

3

e Habilitacao. Sera de reCSponsablﬁd
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0 )?uradg somente 0 amenéo

as taXas obrigatorias (emolume éos e

I, ncus&ve multa ca endo ao
ne? arcar_com
espachante.

merﬂencm Horas
0S clstos de honorarios

. LICENCIAMENTO ANUAL DO
VEKCUH)

A cent raI de Ftend o E erﬂenma 24
Horas eneraé |ara H tes arz1
ue se# grov Clado 0 licencia FHIO anu
o velcylo. Sera de resgonsa ade o

equrado . somente agamentg

Iaﬁ s. obri tor as (b ntos de,

ive cabe o a0 Emer enc(!a
Qras I arcar com S cust

on rar|os, espac ante. Este serw%o

l|m|ta a uma ocorréncia por

V|genc|a

54, TRANSEERENGIA DE VEICULOS

A central de aenWmenéo do  Emen encla
24 Horas Generall, indicara despa ?an es
ggravegcuu seja providenciada a  trangfer, nﬂ

ﬂior compra OU venga.
fESpOI’lSﬂ ilidad e

amento 0 tax%l%rao%n
ga ;ﬁnentos de el.

so mente

atorias

ncu ive ‘multas),

endo ao Emer enC|a oras ener |
rear com 0S_ Ccustos

rar|os,
esBac ante. Este serwqo gstg limita o
a Uma ocorréncia por " vigencia.

6. DISPOSI(;OES GERAIS

G s, PRl pangte
ok

O Emer enclab 24 Horas G nerall
e responsa ||zg gor objetos
elxa 0S no Interior do Vvei

6.3. Em caso de ve|cqus eng

culo.
uadrados
a categoria comercjal leve, devera
e ura prow enciar previamente a
? eventua car a que
prejudque ou impeca 0 rebo
64. O Emergencla 24 Hors Generall
nao arante prestacdo e seryi

S
m cauf contra |n qa os condu 850
0S, T do estago "de
consTrva 30 aﬁ was ou que trafeguem
de |f|c|| acesso, ' sem  recursos
ﬁstrutu tais como praias,

un tn a |<_;os outros Iocals
similares Ja

J} alng jculos
estiverem dent e 0|c|nas



sler efetuag
iculo sequrado
no mémento ¢

lﬂurado

ento
stina

e
0

éncias

ue nao
6.6. E |mportane que 0 S
a
SEvico sgg Ipo ser e?gtuaﬁo se 0
veiculo ab rto egao stravada, etc)
6.8.. Os servigos sel restados na
as dﬁspomsblﬁpadgs Iocaqls
8 A%smtenc
7. SERVIGOS EXCLUIDOS
aos dlretgme te
H}) I1ocal;
eiros;
"%
casmna a motwo urdnte
partlr
;)ausat? or _suicidio consumado ou
ustrado

65 rego goderé
0 0S mentos VT
go se gncontrem no loca
Ftefa com chave' do veic
ocal d
vencuo estlv em co ser
uaisquer _despesas o
medlcaIH% L Jg
medida d
6.9. Os servicos serdo prestqd ela
F|cam exclmdos deste serwﬁo as
gnsas 0S ,SEervicos es
?suml
elou seus acompanhantes:
A do-ge-obra para a reparacdo do
veic
substituicdo de pecas defeituosas
vebcu\ ¢ e
c ualquer tipo
n)at o g %paraq 0 3
d
Jrc
atendlmento aéles re[{)etltlv
e caracterize u
peEo m ma
periodo ias onta 0s a
a pr|me|ra sohcﬂaqﬁo
0 Segurado.
8. SITUAGOES ESPECIAIS
os _ Emergéncia 24 Horas

0 atendimento
0 aendl egto 0 ontrarlo
é] ¢ 08 de
emoyido resta or de _ servico
e
ntos ' correrdo por conta
Sequrado
i MR i
mpresa . EUro| istance Br.
§p B "8 &Py 91.030.050]
uir, 05 pual esce'raﬁ
efb §egura
3 ?exceto HO caso de conserto
forneci
erfaf h"
servugos de assisténcia para
ll ten
§ partir da |C|ta§ao
ntemmentos ou conserﬁu
a
S S I'VI
genera% ficarao Suspensos s
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g) as was terrestres para . acesso ao
e rg 0 .ou veiculo estlvegl m eJn
es inadequadas, para tr go 0
ve|cuo neces ro resta
serw 0S Emer encla oras Hera
o proprid  veiculo do Segurado
m as. anas terr stres H retorno (1
cal indicado e rado, veiculo
estlverer? em con es |na equadas
ara 5e do vel ulo necegs fno a
restag os serv. g3 merPenma %
ora§ enerali ou "do proprio veiculo
egurado; e
a 0 local indicado pelo Segurado estiver
Inacessivel.
0 Se urado odgra optar por solicit
0S, se |os rgencia Horas Generali
a? regu anza 0 das situacoes acnma
ncadas
ITUACOES DE CASO FORTUITO
%U Oﬂg h?AI
Na, h|p6tese de caso fortuito ou forca
aior "0s servicos Emergencia 24 Hor
eneral| F [30 |mJa gta gnte  suspensos.
|cam defin esde

Como  Casos

ortuitos e e ‘forca malr os se umtes
gventos que ca se?0 e(!n)saras eorw ou
Errﬂer&encla 24 Horg Generali: ¢

ato ou  omi
como, inter

i

s?o d& oﬁ%&ia@b&l&l ol
vias de  acesso;
Dloghis 2, demano: [N ponES
ﬂ %agges 38" orde fﬂlc

ertu

CL aéos ou atividades das Forgas 'Amadas
ge p% . Forgas de Seguranca “em tempos
dzl fendmenos metereolé{g}cos anormajs;
8' ainda, terremotos fras intemperies
a natureza;

e) incéndios ou explosdes;

gstaquvfr alteracd ﬁﬁ; |2 Ie%islaé;a faIfederg\l

regu amentagao destas.

Segurado rIg)odgera 0 tar or solicit
os se Icos Ei e |a ~Gener
g normall as sntuagoes

ortuito  ou orqa maior.



GENERALI SPECIALE

uem contrata o Emergéncia 24 Horas
s ecial, conta . com um serw? excuslv?
neral ﬁema/e 0 ener Speciale

conte dp a Serie de Dbeneficios eSpecials
01|‘ereC| 0s pela Generall Brasil Seguros.
eles:

» Generali Assisténcia Residencial;
' Generall_ Assisténcia Pet:
+ Generali Gestdo Funeral.

Todos 0s servicos serdo prestados pela EuroAp
Assistance Bral| ervu;os de Assisténcia S/
CNPJ 01.020.029/0001-06

Em qualt#er h|potese 0 Sequrado devera
entrar contato com. a entral go
Emer%encla 24 Horas Generali, atraves

numero  0800-026-40-40, ~atendimento no
Brasil, fornecendo-hes todas as mform? 0es
Necessarias a execugao 0S serwgos Inclusive
sua Identificacdo, 0 focal de sua resigéncia ou
onde se encontrar 0 Segura 0, 0 numero de
telefone para contato e descricdo do ocorrido.

§ erV| a(?o sgﬁ?gn N colocados & dls\;)gg I%alo

0 prazo de
apélic
Cada eneflcw relaclo do aclma BOS%“
ar rs cog

préprias ?

i

servi cQ mo or

cobertgs. I|m|tes dé) AI|IZ&§%D éabran enc|a
enc

g LPsa ica, |g re3|
Xclusoes, Lela tentamente
erals a serwéo oerec| 0

Sao

e cad
enera,Jd Speciale para uma mePﬁ

utilizacao dos seus ' beneficios!

A. Generali Brasil S uros reserva se
gll’elt e suspen at&rar os
sene |cl|os oeem 0S pelo enerall

eciale

GENERALI  ASSISTENCIA RESIDENCIAL

0 Genergll Assisténcia Re5|denc|a|

con unt? serwgé) prestados re3|denC|a
habjtual do Seguradg araves de |n icacao de
profissionals es euahza 0S _garantindo confor
e seguranga a todos, Os serw%os contempa 0s
no Assisténcia Residencial podem ser
emergenciais, vmcula e evento coberto ou
nao, - ou por simples indicagdo de profissional.
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Qs . servi gos do Generali ASSIStencla
RESIdEI]CI terdo a rangtawuae 8 territorio
Hgmgrggsnou seja, Serao disponibilizados apenas

Para ter direit alc:z atenn|meno alew
contra tlag 0 Eme g (f or
Es ecla evem ser obedecidos os sequintes

- o Segurado deve ser pessoa fisica;
+ a apolice deve ser indvidual,

* 0S SENICOoS sgrao prestados excl
no en(fere 0 indicado’ na apolice
General 0;

* 0 acionamento deve ﬁer feito pelg Se
imediatamente, por telefone & Centr
Atendimento;

+ evenfo coberto ogorrid
de \\//?génua dea ap%flceI ge

0O telefong de_ contato Bara a solicitacag dos
serwgos e realizado atraves do mesmo nume(o
50 I-P -40-40 Centra do mergBenCIF
o enerali dmento no Brasi
sequrado deve fornecer todas as in ormﬁ?oes

léswamente
e sequro

e

durante o periodo
seguro.

nece: anas a_execucao dos sefw 0S, Inclusive
sua|en||c(§a§ao nuero da apalice, (i HE (1
com resl nc|a ou' Imove a]
constante em su P ? e sequro Generall
Auto,. numero de . telefone pard contato e
descricao do ocorrido.
1. DEFINI(;OES

urado ent ndg or segurado a pesso
5| a, segurado J) ice do Generall
Auto, co re5|den0|a ab| no Brasil, hem
COMO as Pessoas, Fe re5|dam em  Carater
permanente’ no Imov
Residéncia; Urado

Ho Brasi|, em chamada ovel,
evidamente ca trada no S w\%o Generall
ASS|ste cla ReS| enc?

segurado em sua apolice de

Eyento coberto: é a ocory

nagmradla habitual do se%

ec
Sequro.

r]ua de fato externo
Ve

rada peo

stbito,, danso, |mpreV|5| involuntarigmente
causado cuj éj efeito se roduza na residencia,
ecorren e even escrito e enu erago
HO item 3 a se U|r uiue peroque Inutilizagao
e pate ou fota move

Agidente, PFssoaI acon eumeno | fJEV'SE?
futho, jnvoluntario_ e viplento, - causador , de
es0es gsmas 0 Seg?ura 0, (iue or sl 0 e
mdegen ente de uac,uer oufraCausa, tenha
comq conseqiiencia_ direta a nece53|dade de

hospitalizacao' do  Segurado.



Prestadores; sdo pessoas fisicas ou éundlcas
selecionadas efou” contratadas a criterio da
EUROP ~ASSISTANCE, para serem enviadas
a0 local qnde se encoptre o Sequrado ou
colocados a sua dlsgosu;ao, conforme 0 caso,
parg |ad ées acao (oS SErvIcos em Suas varias
modall

2. AMBITO TERRITORIAL

Todos 05 Servicos . previ tos erao
apenas na residéncia cadastrada do Segurado
no Brasil, ressalyados os serw?os qUé, lp(?
sua natureza, serao prestados. fofa do' referiqo
imite, exclusivamente ?m ugades com mais de
200.000 ll) habitantes.

3. EVENTOS COBERTOS

A assist enma serd prestada aos evenos a
segwr descritos, respeitadas as condicoes e
quesitos de  utiizacao;

a) incéndio - combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte de fogo, ainda que nesta possa ter
origem e que se pode "propagar pelos seus
proprios meios;

b) explosdo - acdo subita e violenta da
pressao ou depressao de gas ou vapor,

{ queda de raios - descarga eIetnca na
mosfera acompanhada de trovao e relampago;

3 ciclones - o%a a aco direfa dos ventos
fortes atin mdo reta ou |nd|retamente a
re5|denC|a 0 Segurado;

) tremores de terra;

danos por é&gua - Brovementes sihita e
rewstamente e ryptlras ou entupimentos
da rede interna de agua;

g) furto qualificado ou roubo - consumados ou
ustrados, ~praticados por arrombamento,
escalamento, ‘chaves falsas ou com violencia
U ameacas %raves as pessoas que se
encontrarem na residéncia, desde que
arluﬁados as autondades’ (Boletim 'de
correncia);

h) queda de aeronaves - chogue ou
de todo ou parte de aparehos de nave%a%ao
aerea e engenhos esp C|a|s Incluindo  objetos
%caldos oualij bem como Vi rag
ou abalo resultantes dades supersonicas

2] derrame subito ?e Oleo de uanuer
stalagao fixa ou movel para aguecimento’ ou
refrigeracdo do ambiente, excefuando os danos
sofridos “pela propria instalagao:

j) quebra de vidros - incluindo espelhos,

restados ¢

(duzentos m

queda

(fe veloci
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desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie
su erlor a melo metro quadrado, assim como
e ras marmore desde que " aplicadas em

sup
exteriores . de

te adequado;
I]) quebra ou queda de_antenas -

e TSF e [espectivos mastros e espias,
salvo em operagdes de montagem OU reparagao;

m) yebra ou queda e painéis - para
captacao de energia solar destipados a utilizagdo
do” Sequradg, salvo em operagoes de montagem

O TEParacao;

ng gvarias na rede elétrica - interna da
sidencia devido .a variages, anormais de
tensao, curto-circuito, * calor causado
acidentalmente por eletricidade ou descargas

eletncas
ICOS ERGENCIAIS

VIN LAD%¥c EVENT? %SBERT -
0 24 HORAS

ATENDIMEN

0Os Serwgos Emergenciais ~ descritos abajxo
god rao Ser oferecidos 24 horas . por dia,
endo que sO poderao ser  efetivados se
vinculados a evento coberto, conforme item 3

anterior.

abaixo

um dos servu_;os CItadO%es e

Cada
B odera ter até 2 interveng
igéencia.

4.1, ENVIO DE PROFISSIONAIS:
ENCANADORES E ELETRICISTAS

O Asslstenmﬁ Residencial encarre ar- sea
do envio 24 horas a residencia do Sequrado
de encanadores, eletricistas ou chaveiros para
a conteniao e feparacao de um dano causado
em decorréncia de um evento coberto.

Ficardo por conta do Assstenc| Re3|dencdal
as despesas decorrentes (o deslocamento
restador de serwgos e da mao de obra.do
OIesmo empregadd no local, até aos limites
efinidos.

&ggreréo por conta . do Segurado as

esag com rep oslga pe(ias e
;e% e(f qu exceaam os [imites
Ixado evendo este, nestes €asos,

ﬂ%’é‘s‘t%d&s e

a) Encanador

Em. caso de evento coberto o Assisténcia
Residencial encarreg ase do .pagamentg dos
gastos com 0 enV|0 de n$rof|55| nais h|draul|cos

a mdo-de-obra do mesmo, empregada no

ustos, Slreta enée junto a0
SGI’VIQO afhaao



local, até o I|m|te de R$ 100,00 (cem
reais) por evento

Este seryico esté limitago a 2 (duas)
Interveng0es por vigencia.

vigilante para guarda_do _local por u
cgrrljgdo an?xmogt? 24 (vinte epquatrg}

Limites: até R$ 300,00, (trezentos reai

3

b) Eletricista or_evento, ESte sé ico esta limita
Em decorréncia de .eventp coberto, corlrerao g ‘(uas Interveng es por wgenma
ﬁor conta do Asmstegma ReT encia 45. DESPESAS COM LAVANDERIA E
el SR S

0 Asmstenma Residencial sera responsavel
P’g'}e c%ent§$ do % g&creanbore%g assengg pelo pagamento (as despesas com restaurantes
Hespesas com pecas e materiais. as pelo sequrado,” caso

Este seryico estd limitado a 2 (duas)
Interveng0es por vigencia.
4.2. ESTADA EM HOTEL

aso a re5|denC|a enha ficado inabitavel em
ecqrre cla de_um os eventos cobertos,

sswtenc% Residen rowdenuara a
Instalacao dos segura os em hotel, arcando
com as despesa d|ar|as bem como

assum|ra as despesas de transporte ae este,
cafo 0 Se?urado Nao possa fazer o transporte
pelos proprios meios.

0 hotel devera se localizar. o
rX|m osswe .da resl enma

&?ur o e aX|mo num _rajo
cem) sua residéncia.

Este servico esté I|m|tado a R$ 500,00
(qumhentos reais) por evento.
?ngog r

Ndo sao co ertas lespesa
Ha sido

re EI%‘T ||ga$l es tele?om as
llares, ue ndo ten
atmgI do.

valor m Imo autorizado com
4.3 TRANSPORT

RETORNO A RE
Em . complementacdo

m's

TE O HOTEL E
NCIA

EIDE
(i item anterior, 0
Assisténcia Residencial arcara com  as
despesas

e transgore do Se? rado ate 0
hotel e do seu rtorno a res enua rg
gual uer casp 0 Seg ura (ive
ontatar gre&uamenle entg (i
Aten ment ASS|stenc|a Residencla
ara asa orﬁ‘a(\{nze elou autorize

ser go e ftras
4.4, PROTECAO URGENTE DA
RESIDENCIA

Se em éiecorrenua de_um dos eventos cobertos
a residencia 2 Segurado . se encontra
vulneravel, sera providenciado 1 (um
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e lavanderias efe%uac
sua_residencia tenha ficado_inabitaVel ou tenha
havido Inutilizacdo da cozinha elou masuma
de lavar roupa em decorréncia de evento
até. R$100, 00

coberto.
lmlteilml ado ap . tot al(cegle rﬁ%?))o p%
! by i el i

uinhentos Je
rvico _esta
Intervengbes por vigéncia.
S NT POR
BRI SADE DA\ REQIDENGIA
Na ocorrenga d(f everbo coberto na reﬁ ?en ia
do Ser e Toubo ou furto ificado,
com vidlagao de portas e Hane as, |ncend|o ou
exglosao ue a orne inabitavel ou com grave
11SCO, ue . se produzam maiores  danos
usti |cando asa|m a presen?a e regresso de_1
rg Sequrado e sempre que” este ndo
u refe ar 0 reforno pelos me|os dmualmené
tilizados, em _sua V|a em, uando
ese meio nao pude con 2|o em F
0 Assi tencla e5| nclaI aran ra
amento as despesas de transporte do
Se u do até sua residencia.

ﬁom esta unla finalidade,
esidencial era (fm nome
usar, _neqociar, providenciar, corgge
as Cias.” Aéréa viage Fort
d

ou agent
operadores turisticos, o bI etes de trans
e 0fma a assegurar 0 regresso do mesmo.

equrado, dentro o fora 0 prazo esti rﬁ
Fste 1serw& Ssta limitado a0 fo mecimento

istén |a
o eg ura
nsar H

g passagem rodovjaria,
errovia |a ou’ aerea, em classe

ThseiBs ettt

Os serv|$os emergenmals descrifos abaixo poderdo
ser oferecidos apenas em horario - comercial,



ou seja, de sequnda a sexta-feira de 9hs as
18hs, sendo que so Po erao ser efetivados a
se vinculados 'a evento  coberto,

a um dos serwqos citadog abaixo
B era ter até 2 " intervengOes por
Igéncia.

TRANSPORTE E ARDA DE
OBILIARIOS 0 o

Se, em._ conse uenua de um evento coberto
a resjdéncia_ dg rado ficar  Inabitavel,
Assistencia Remgenc? rovidenciara e arcara
com oS custos (e aluguel de uma vjatura de
transPorte de mercadonas ara mudan a do
mabiliario até um ocal guar a in |cad(i
Pel Segurado. A55| ten ia Residencial
om encarr‘fgsrs uardar, durante
%umzeg 0S ob}ae o(? trans erl os
As spesas de  transporte  do_ retorno
mobiliari Para a re3|denC|a Serdo  cust eadas

pelo Assisténcia Residencial.
estar situa
cinquenta

arda dos m gveis
num raig, i engr
éncig, .do

g I'ESIC
equrad e urado podera  solicitar
eno 0

s8e  servico tro de um
éxw 90 ﬁlas contados partir
ata do event

E]séglsn%emgo egta bmb%do
reais) por ocorréncia.

5.2. LIMPEZA E CONSERVAGAO

Envio de profissionais esB(TuaIlzados em limpeza
a residencia para possinlitar a entraga/acesso
do Segurado ao Imovel, em decorréncia, de
evento coberto que tome a residencia ina |tave|

Este Servico %ﬁta limitado a R$300,00

G

=]

local para Egu
0

um total g
(quatrocentos

rezentos ‘reais) ao ano.

5.3. FAXINEIRA

Em caso de Acidente Pessoal, decorrente de

evento coberto, e por_determinacao medica for

necessana a hospltallzagao do “Segurado por
eripdo _superior a 3 (trés) dias, a

ASSIS encla Re5|den8|a assumlra 0s %astos

g ma i)rek) Segurado, ate

“ e|raR |go|%adia Inta reajs) por
ia, nu mi a e‘lo 0 mggf 0 p(?e
5.4. BABY-SITTERIBERGARIO

'(trés)  dias por evento.
e em caso, de Acidente Pessoal, decqrrente
& evento coberto, 0 Sequrado ou Seu conjuge
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permanecer hospjtalizado genodo superior
3, (dias), me |anAe co prov aQ médica, 0
Assw encia Residencial’ arcara com as
despesas ge contrata?ao de uma ba st(er
ou - uflizacao dos SEVI 03 u
indicadp pelo, Se urao ara as crlan 2
menor(es) de 4 anos que morem
residencia.

Limjtes: até _R$ 120, 00
re |siI o&e dia, limi

cento e vin e
él >a o
mlta

eriodo
gOI’ nto

ste serg eQO esa

mterven(; S por vigencia.

uas}

.5. HOSPEDAGEM DE ANIMAIS DE

ESBTIMA(; AO

Em decorrenma de evento cobertp na.residéncia
equrado, ornanoa inabi tavel, 0

ASSISte ia Residencial se responsabl jzara

elag despesas com a guarda nima

gom%stl osp em local aprogHado |n3|cadao pe!o

Segurado.

(li|m|tes até  R$20,00 (wrlte rgals) ﬂor

garg cada _ani a Imita

erlog g 2 0|s ara 0, maxim
tres himgls Ese sena 0 €S

mlao uas) Intervencoes por

wgencla

iR g St

0Os Serwgeos Emer Ogoen0|a|s descrit os .abaixo
RO erdo ser oferecl horas por dia, nao
a\éentdo necessidade da ocorrenua de evento
coberto

6.1. ENVIO DE CHAVEIRO

0 servwo Assistén dua Resldenclal
Prov encia envio chavelro, ate
esidencia do segurado, caso e

S ta nal uder
ser. aberta fmngg exposta e vulsneraveiJ sﬂjen:a
a risco. O servn;o sera prestado em conseqiiencia
das seguintes - situacoes:

?] Em casos (e quebra, perda ou roubg de
chayes c?rrerao or conta do  Assisténcia
Resigencial T des#]esas C m o des ocamento
do profissiona on ec g
de _novas chaves 0 vaor to

100,00 gcem r%a por _ evento, I|m|t
ajnda . (duas)” intervengoes por
vigencia.

br) Em casos de reparaﬁao de fechadyras e
francas, gue se encont Trem danificadas, o
Assisténcia Residencial arcara com oS



custos de deslocamento do profissional, maé)
deo ra e egas para troca e afonsedto %
fechadura franca at valor de
20é00 uzentos real or evento

mife um mtervengﬁo
por vigencia.

INDI DE PROFISSIONAI
ATENDIMEN%O EM HORARIO COMERSIAL
O Servico podera ser solicitado pelo SegHrado

a qualquer tempo, 24 (vinte e%
ggclggivea;ngn% mﬁmset{oroem onrllér(!lgﬁ e
0 servico consiste na indicacdo de profissionais
e envio dos mesmos a residencia d Segurado
mediante sollcnagao expressa, do. Segurado e
desde que nao caracterize servico de emergencia
decorrente de eventq coberto.. O Assl en(aa
ReS|den0|aI colocara a _dis 05|8a0 do Sequrado
0S se untes profissionais; pedreiros, carp| teiros,

pintores, gessgwos teCnIcos (e carpetes, tecnicos
de persianas, jecnicos de TV e video, tecnicos
de eletro ome]sncos técnico, de  Informatica,
encanadores, eletricistas, chaveiros ou vidraceiros

Correrdo por cf)naa do . Segurado 0
Ea amento . in egﬂa aso servico “executado,

ndo inclu sas com a
deé)zfra aQ, reppsicao ainda,
S CU

s Gl é:IOES engg‘(l)l 0 utggurg(?o QUI?I'

direfa junto ao
presta o de Servico auado

8. EXCLUSOES
Além ds %Iusées
ofices
S Se

n stas
nao se aplic
851 Residéncias de veraneio ou que
g Lmssam ser caracterizadas_ como . a
itdal ou permanente do Segurado;

82 Estabelemmentoa com rciais  ou

FSI gncia com parte filizada, para

ins comercials, seja pelo egurado ou
ue. tegham ocorri

por terceiros;
8.3. . Acidentes q g
nicio de vigéncia da
seguro ainda que

ank?norm nte ao
ag et proﬂongago

resente _contfato

ja caracterizadas
bumtes situagoes:

conse \1 nc|% se tenham

para essa data;

8.4, Qs . acidente S suas
conseqiléncias que erlvem ireta ou
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dlreta ente de agoes criminais do
g Ia consequencias
originadas por dolo;

8.5. 0Os amde(} ue resultem de
acontecimentos erra '.umu fos e
perturbacoes da or m  piblica;

8.6. . Os acidentes que resultem, _direta

?u mdéretamepte da ,desintegra fw Qu
530 ucleo atomos dac eracao
part|cu as ou radloatlw

8.7. Acidentes causa or engenhos
explosivos  ou mcenddg J) Y

8.8. Des%esas de(iorrentes de despejo,
arrolame t(? confisco, ex rogna a0,
requh a0 de bens, ou all os
ovel, IHor ordem e auﬁorl es
1ud|c ais, administrativas ou militares;

agﬁg ou 0 |sséo
8}

égﬁmp({atlcados v? t{xde e ma-

0. Serw os solicitados dlretamente
slg g VJO consentimento
c|a esiden

Ass te? cial,, excefo 3
casos or/ca major ou impossibilidade
material comprovada.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1, 0 senico de 3|stenc|a Residencial
era pres §8Q e'As

b, i S i, s

o 55 PR S

uando excegcwnalmente 0 servuao
co erto t|ver qrue BF59° pelo ~ segura
ara osteno reembolso este evera
empre _obseryar a onxn Sq
ﬂ% agéo previa do Assi tencla
sidencial.
Fm casos .de |mgossm|hdad matenal
orca maior ¢ grova 0S. e
omgr om tanh 0., acipnamen rewo
ssistenc esidencial, ser ecess no
rado gntre em coantato coﬂ
Centra J1tro e um periodo
oras, contado oco{ren cja
0 evento u ar a utilizacao
e alg um gs servu_;os re istos. Nestes
casos ﬂ#ra (f % om rovaJ
H gz max e trinta a
ata da ocorrencia, ..0S éos fea za 0s,
através de notas ' fiscai§ descritivas do



Servico em VIaS or
ROSS obter reem
sm‘ance aquelas

Imites ge Servico
.5 uaI uer uelxa no e se . refere
a 3|stenc|a
evr
e
0Corrénci

encam nhaéf dentro I
a{no ent as 1as conta#) aéa

esse evento

GENERALI ASSISTENCIA PET
Atraves do Gen rali Assmtenﬁla Pet f|3
garann b 0 atendmento e auxilio, em to

territdrio Hacmna a0  Seq Urado que
gossm animal domestico, em snua%oes ndo so
e emergencia mas também de Necessidades
do_anmal como vacinas, entrega de racao,
Indicages de profissionais entre” outras.
Para efeito de atendimento do Assisténci
Pet con5|dera -5e anima| domestlco 0 animal

de_est |magao ye reside g)uno a0 Sequrado,
limitando-s des e gatos

Os serwgos do ASS|ste cia Pet
solicitados pelo, Segurado s?ment§
periodo de “vigéncia da apolice

0 telefone de contato para a ollcna%ao dg
serwgos 0 _Mesmo numero 0
Eme gencm 24 Horas G?neral 080 0026
000 Se%ura o deve forngcer todas, as
|n orma 0es Necessarias g exec ngao dos serwios
Inclusive sua Ide nt|f|ca 40, nu lero da aP
0 endereco completo da resid enua (? movel
habitual onstante em sua apolice de se uro
Generah Auto, numero_de telefone para contato
e descricao do ocorrido.

1. SERVICOS
1.1 REMOCAO EMERGENCIAL
Em caso de emergéneias, onde 0 S? urado
nao tenha c;ondlgoe comprovadas de gvar 0
amma domestico a uma clmlca veteringria, 0
sﬁ=nt:|a Pet CRrowdenmara remo&ao "do
animal par. uma inica veterinaria mals roxima,
ou nd |ca a eo Se urado no lmite de seu
municipio, S n 0 as des ?sas ecorrentes gesa
pPres 8 e responsabilidade do Assistencia
Caso o Seaurado _N&o tenha condicdes
comgrovadas &a lo e ndo haja nenhum
el Indicado. por ele que ,possa

res QnsaY
aze lo, apos alta do vetennano responsavel, 0
Assisténcia Pet efetuara o transporte do

60

ara lﬂ
entr

l)go als,
Lagf.?%

oderdo ser
durante o
e Sequro.

e animal assistido até a residéncia do Segurado.

Serd" B "pere Aesisheneia " Fe
F Servico é na
ca ade

véhdo pmen

idades on e _houver alspom "h
sawlgo serdo prestados 24 horas

por

Limite

1 0 por vigéncia.
1.2, ACIONAMENTO E/OU

AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

|{. ?té 50,00 gor evento, limitado a
uma) interveng

A . pedido do Seﬁurado 0 Assmtgnmfx Pet
acionara efou agendara ,0 servico de leva
traz de anmajs domésticos Eara ghmcas
veterinarias, banho, tosa e hotéis, sendo que
0 ,SeIvico evera ser solicit do com U P‘r 0
m|n|mo e oras e antecedéncia.
urado arcar custo, do
rof|33| nal e |n a o eo Assistén |a
e como _fal os custos
servigos  utilizado s na cllmca vetennéna
rvico € valido spmen;
Fca idades Qonde houver IS om&ullda e
0 .SEervi¢ o gomene na anw tals
paa}m %Llraas ser 0 prestados 24 ‘horas

13 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

sisténcia Pet a ed|do do Segurado
en ara consul fas para ammals dom

LIJa com me IC0S m icados pelo Seguyado,
com med |cos cre enmados 30 Assjstencia
? custo consulta sera prewamentg

informado. pe dp Amstentga Pet "e correr

por conta’ do Segurado

Este serwqo apoderé ser SOAICIIadO 24

acoraqg com
ombllléade IocaI o Assistencia Pt
retor nara 0 contato com 0 Se ura 0 gres ando
as In orma?oes sobre a consulta 51
como; | local, data, hora, nqme medico
veterinario € preco da consulta

14, INDICACAO DE CLINICA
VETERINARI% GhO CLINICAS

De acordo com a ngcesmdade e localizacdo
do Segurado e a pedido deste, 0 A33|ste cla
Pet fara a ndicagdo de clfnicas veterinarias
mais proximas de “sua residencia.

1.5. INDICAGAO DE PET SHOPS
De acordo com a necessidade e localizagdo



do Sequrado, e a pedido deste, o Assisténcia
Pet faja a mdlcagao de pet shaps credenciados
que oferecam descontos especials ao Segurado.
ste. servico €& valido somente nas
Fcaida(fes 9onde houver d?sponi iIidage
0 Servico.

1.6. INDICACAO DE BANHO E TOSA
De acordo com a necessidade e Iocaliz%%éo
do Segurado, € a pedido defte, .0 Assisténcia
Pet fara a |ng|ca8ao de locais adequados
para a realizacao de banho e tosa.

ste_ servico € valido spmente nas
Fcaﬁida es gonde houver d?sponienidaae
0 Servico.

1.7. INFORMAGOES SOBRE VACINAS
A pedido do Segurado, o Assisténcia Pet
prestara as informacoes necessariag sobre todas
as vacinas e epocas de ~apllca,gna,o, alem de
locais e datas de vacinagles publicas (postos
de vacinagao).

18. INFORMACOES SOBRE VENDA DE
FILHOTES

O Assisténcia Pef a pedido do_ Sequrado,
indicare{ onfos de veﬁda de filhotes de
animais domesticos, de acordo com a raca
desejada pelo Segurado.

53}38 sera/igo i o%eré esera cg?(lic“%doom Zg
isponibydade local, 0 Assistencia " Pet
preStando “as. MaiMaches necosuais
go re locais de ven3§ d$e I}ﬁhotes.
1.9.. ORGANIZACAQ DE ENVIO DE

RACAO A DOMICILIO
Q Assisténcia Pet disponibilizard para 0

Segurado a organizacdo do servico de envio A
deracdo a_residencia, Para utlllza,?,ao deste ¢

servlgg 0 S,eg
exatidao o tip
Os custos com

(sjeu envio  correrao
0 Segurado.

urado devera especificar . com
e marca de ragdo solicitada.
aquisicdo da ragfio_ e
or " conta exclusiva
gs

e

Fst, servico & valido spmente n
calidades “onde houver disponi ]Hd

0 Sservico, _ destacando-se cidades
o Rip de Janero e Sdo Paulo e sera
Hﬁgsta 0 24 (vinte e quatro) horas por
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& i

1.10. IDENTIFICADOR/LOCALIZADOR DE
ANIMAIS DOMESTICéS

8 ASSISISHCIa Pet disponibilizara a Central
de Atendimento 24 foras (Para registrar
Informac0es de animais localizados, desde que
sejam ‘animais cadastrados . e ,(ﬁue _estejam
portando uma plaqueta de identificacdo, Com
0,,que facilte a Identificacdo do

nome ou cod|g
animal. O_ AsSisténcia Pet entrara em contato
com 0 Segurado prestando _as . informag0es
necessarias ‘sobre a localizagdo do animal.

1.11. HOSPEDAGEM DE ANIMAIS EM
CASO DE ACIDENTE OU DOENGA DO
SEGURADO

Caso 0 Se?urado sofra algum acidente ou
doenca subita que o Im Q%a,de cuidar do
animal  assistido, o Assisténcia Pef  sera
resgo,nsavel pelo transporte de ida e volta e
estadia do animal assistido até um hotel para
animais . ou canl mais préximo do Jocal da
resigencia e adequado para prestacdo deste
SEIco.

Em, cas daa nec(:jessidade .de um nimero
maior _de dias de e tadlg, as mesmas
correrdo por conta do Segurado.

ste. servico é valido spmente. nas
ﬁ|dadees gon

e v ok Tl
T L
ite: R$ 50,00 por dia,
ras _por evenpio .com

intervencdo por vigéncia.

AudendlR°bo> SEdmigh 450 O

Caso 0 ,Sequrado tenha _8ue éiusentar-se de
sua, residencia por motivp de viagem, 0
ssistencia  Pet. orgamzara a hospedage

e Seus animais domeésticos pe?o per?o 0

solicitado.
Sequradp se responsabilizara = pelas
Se%?esgas (?ecorrqnteé) ?i hos edap em,
espesas  extras.

medicamentos, ragoes e
ste. servico & valido spmente  nas
E;)ca idages 9onde _houver ?spoalﬁllzdaage

2 (duas
1 iuma

R de oh 38 3633‘?3%5 shbado de
h as 13h.



1.13. CONSULTA VETERINARIA

0 Se?urado tera a sua disposicdo 0(]i g
consultg Vveterinaria ao ano, na rede credencia
do Assisténcia Pet para Seu animal domestico.

Para 0s planos tiue possuem a cobertura de
consulta veenna la, caso 0 cliente qelra
utlizar o proprio veterinarip sera permitito

reembolso e R$ 20,00 (vinte, re IS %sodlg

ue rimeiro  cqnt to seja ?fo
g Centrgl tfo Assﬁstgncla lPet

rwgo valido

gmamade S onde houver aa?smggéulldage

LATE &Y il ¥

Limite: R$ 20,00 R°5 consulta, Jimjtado
a 1 (uma) intervehcdo por vigéncia.

1.14. APLICACAO DE VACINAS A
DOMICILIO CAGRO CINAS

pedido do Se%urado 0 Assisténcia Pet
enwara um profissional qualificado para vacinagao
do animal domestico na residencia do Segurado.

Os cu Jos deste serwgo correrdo por
conta do Segura 0.

Ivigo valido

gaca |dat1e es on e houver aa?slgggéulldage

serwgo ?]erzs %ﬁs - %s S ado de

fera -
2. EXCLUSGES

Além ds Iusoes ja caracterizadas
nestas ca resente _contfato
nao se ap as se uintes  situagoes:

a (EI'IOI'eSp ° ggss ||9n?tesq [ el | lI'l eSrpOflggl[)LIIhe ﬁa

ao Assisténcia Pet Ou ajnga contratay
uetamentg pelo Segura 0, Sem prewa
autoriza

3. DISPOSIGOES GERAIS
10 servlgo ede Assisténcia Pet sera

3.
restad presa, Europ Assistance
01 (Eogsrggql% 00{" 0 éAssmt encla  S/A, CNPJ

2[] ({uando excepcionalmente o serw?o
o ertp tiver que. ser “ elo
egura 0 para posterior reemboiso, este
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deveré sempre , obse[var. a_ orienta ﬁo
aprovagao prévia o As3|stenc|a

m casos (de impossibilidad matenal
orca maior .comprovados, %e

com I' metam_ 0 acipnamento revm
(n] 0 entre  em contatg
tra 0

Assi en ia Pef sera necessario a
dentro de um erio
vmte uatro ora conta os a
amr corr neia, evento que

u ar Autilizacdo de agum 0S
il R s S
|mo de 30 ltgna qs 3 a
correncla os tos realizados, atraves
e notas fiscaid descrifivas do (%feo

em VIaS fnginais, para ue possa

resim ols g ur ssmtance
aquelas, sdp? as enird dos e
e servico definidos.

GENERALI GESTAO FUNERAL

Gestdo Funeral organiza toda a
burocra Ica que envolve 0 funeral em caso de
falecimento do Segurado, atraveés de indicacao
e contato com 03 profissionais responsaveis,

0s servuios do Gestﬁo Fuperal terii)
abrangéncia t(? %rptono naciona
isponibilizados ~apenas

E rjaa serao

O dlrelo a0 Servico sera em caso de Obito do
Segurado em cohsequencia de um acidente
com o veiculo segurado Para fins deste
Servico entende-se como Segura 0 as pessoas
fisicas, motorista_e passagel ? de um" veiculo
sequrado pela, Generall_ Brasl Seguros, com

residéncia "habitual no Brasil.

0O telefong de contat Bara a solicitacdg dos
serwgos e realizado atraves do mesmo nimero
0800-026-40-40 da, Central do Emergéencl?
Horas Generali atend|mento no Brasl
Deve ‘ser comunicadp 0 falecimento e seg |r
sempre a_orientacao . do Gestao Funeral,
fon c?ndo -h to?as as informacoes necess?nas
a perfeita identl cagao do Segurado, 0 local
onde Se encontra. 0 corpo, S& a familia tem
jazigo em cemlteno onde a familia pret ende
sepultar e mais outras informacdes que Taclitem
a execucdo dos Servicos.

05 servicos inclusos no Gestdo Funeral
540

a pare



' Tratamen(lio das Formalldades para
|§ﬁ‘r§f§o 0 Corpo e Registro em

Em caso de falecimento do Segurado, 0
Gestdo Fyneral encarre?ar e-d da res ectlva
participagao as , autoridades competentes,
acionando sua rede de pres tadores e servigos
responsave)s gelo tratamené as formalidades
de I|bera?ao 0 corpo e do registro o Obito

em cartofio

- Aten lglm nto e Or anlza a0, go Funeral
neral encal regar e-a de or?amzar

%odo 0 unera do Segurado e a cefimonia

tnebre.

' Téansmlssioungrea Mensagens Urge

I'Itga

enca %ar Se-a
transm|ssao de mensa%ens urgente reIauonadas
com S Servicos IStos esas Cond |909Ef

|C|tadas peo ) 0

ura(?o Sgljescenden tes ou outro pgregn

orrer 0 por conta da familia dP
e urado, ou essq esponsaye
g damentg Jnte 0 erV| o

exeu 0, podendo cmr as

com  funeral, taxas registro em ca no

ornamenta ara en&os traslad (?
r‘tre outr s esas decorrentes do

alecimento do egurado.

A . escolha .do glano de Fugerg

ng 0f n]ue astos, SeJ ehm
o familiar ou “res onsave
clonamento % é) gda

Hrewamente J' tamente o rsta
e SevIco antes |c|o

organizagao o mesmo.

Este Servi o ndo corltemPIa reembolso
e despesas e qualquer natureza.

S  Semvi os s

Rl i |

85 RALI CARRO RESERVA - EXTRA-

8 wnos Carro Reservg

esen owdos na med|da ara n0Ss0S Seg ura os

A Tznera| Brasl| Segu [?erece tres P
anos co lanas que varlam

e
e a 30 %s planos  sdo:

?rro pese[va Bésico - veiculo modelo
ogu (clausulas S-009, S-010, S-011 e S-
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. Cfrro Reserva Plus - veiculo  modelo
8 g ar com ar -condicionado (S-013, S-014, S-

. C?rro Reserva Plus I - veiculo modelo
g ar com_ar-condicionado e d|regao hidraulica
F lausulas S-017, S-018, S-019 € S-020).

As opgoes de diarias oferecidas em cada
plano " descrito  anteriormente  Sao:
Plano Diarias Clausula
Basico 7 S-009
15 9-010
30 -Ull
15 PP e 30 1L S-012
Plus [ 9-013
15 S0
30 015
15 PP e 301 S-016
Plus i i S-017
15 S-018
30 S-019
15 PP e 30 1L S-020
Todos os serw ?s serdo prg stados pela Euro
Assistance B Servu;os e Assistencia SIA,
CNPJ 0102 029/00
1. CARRO RESERVA BASICO - VEICULO

U MODELO POPULAR

1. _OPCOES DE CONTRATACAO E
unuzgcﬁg ‘Bo CARRO RESERVA
No , €aso

d% ?erda parcial 0 ve|culo locado
sera d|spon lizago a0 Segurado a partir da
data de aprovacao do orcamento e no caso
de Indeniz (;ao Integral, a partr da data de
sua  constatagdo.

Ese servu;o odera ser contratado com uma
[noes |ar|as abaixo, respetando a
clausu contra adF é)e (? Segurado devidamente
ratificada na apolice de seguro:
1.1.1..S-009 - Basico 7d|as£ automovel de
gassem de modelo popular g 000 C|I|ndradas)7
em ar-condicionado, pelo periodo de ate
(sete) dias corridos;
1.1.2.. 5010 - Basmo (15 d|asg)
gassem de model Iar 1 (?0 (fm
em  ar-condicionado, peo periodo
(quinze) “dias " corridos,

1.13. S-011 - Basmo (30 d|asg) automovel de

asseio de model Iar 1000 cilindradas
? m ar- condmonago pelo penoé) (fe ateﬁl 321

gy
atef1 1)5

dias corridos:



1.14. S-012 - Ba |co 515 dias P.P. e 30 dias
I au tomovel de  passeio, modelo opular
cmn radas sem ar -condicionado,

o 0 de ate 1 gumza dias . cordos no aso
de perda parcial e de ate’30 (t ﬁnna ) dias corridos
no caso de Indenizagao  integral

1.2. RISCOS COBERTOS

1,2.1. Fica entendido e acord?do qéj
sido pago o premlo adiciona
§enodo e vigéncia

e, tendo
rante 0

arante ao egurado ac ra e sas
om a locacao de um t%méve P%se
de mo eo ouar cill nd
sem ar condicionado, conforme
contrata a no subitem L.1'anterior e dew% nte
ratificada na. apOlice, em virtude e”slérg

gsmo SlnISIO de orrente de
cobey (f ?o, obedecidas
esta clausula.

e Indenizado

as demais disposicoes
1.2.2. Caso 0 Se urado nao ut|I|ze em um
sinistro todos os dias de locacdo ue tem
dreito, 0 mesmo podera usar o dlas restantes
em,outrg sipist ro decorrene éj dnsco co erto
e indenizado Casco, desde que nao
ultrapasse 0 penodo estipulado anterlormente

12.3. A locacdo ue frata a Pres nte
clausula sera e Aua a Y empresa locadora
de automovels Indicada pelo sejvico de Carro
Reserva e med|ane au*onz gao dese, (LJ
arcara com 0s custos relativo diarias "do
aut omove Iocla %Je dewdos elo
Herlo 0 e 0cagao in lca o na apdlice

124, Q Segurado fard jus a Ioca 4 na
ocorréncia de”evento com 0 gemuo S g,tirado
xc uswamente em territorio bra elrg,
((] esea em or em a. documen g

a resena a e trate de smlstro co

indenizad o e Casco, de conform %
n\ as condwoes que regem as referidas
olices.

125 Nas ocor enuas de danos am@ g
velculo - sequrado, locagao sera deyida
ag nas no casos em  que oS re uizos
ertos e or?ados fo na su ores
a? aor qa fanc’m Jlxaa 0
referido veiculo sido recolhido na oﬂcma ara
Inicio dos reparos e 0 orcamento do reparo ter
sido efetuado e aprovado pela Generall.

1.3. CONDIGOES PARA LOCAGAO

As normas, condlg es e procedimentos para
Iocagao serio a%J les adotados pela empresa
locadora, devendo o Segurado, ou a pessoa
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da a 0|ce a Seguradora furto

or ele au\onzada expressamente a retirar 0
au omovel locado

g)n Sosswr idade no inferior a 21 (vinte e um)

b) estar habilitado a dirigir automovel no
inimoha 2" (dois) anos;

C) possuir cartdo de pred|to em seu nome
d) apresentar a seguinte documentagao:
boﬂetlm de ocorréncia (em caso de roubo ou

- telefone para contato;
- carteira de identidade;
- carteira de habilitacdo;

- cartdo de crédito ou. cheque com limite
compativel a locacao (exigéncia da locadora).

8 uando 0 Segurado for pessoa juridica, a
locacao sera feta é)or pessoa fisica, mediante
utonza% 0 escrita (f sinada _por representante
egal devidamente identificado,

f) 0 Segurado obriga-se a devolver 0 automovel
locado, "na mesma loja em que o retirou, No
caso de. 0 Sequrado devolver 0 automovel em
outra Joja que” nao aquela em que 0 retiroy,
correra. por sua conta ?amento a
axa de retgrno [ rada ela emJJ[esa
ocagora A data da devolugao do Veiculo
ocado deverd ser feta no mesmo dia, em
que ocorrer:

- conclusdo do reparo, nos casos de perda
parcial;

- Jecebimento da indenizagdo, nos casos de
indenizacao  Integral;

f rtecuperagao do veiculo, nos casos de roubo/
urto

- ]‘lm do prazo de locagdo estipulado na

apolice.
idrias que excederem

S razo
E?z 0c estipulado P

% 0 su |tem 1.1
esta ¢ usua a alinea daritenor

T mu an?a de modelo do
automove |Ioca o, mul as. despesas com
com ustlve

com |ten0 %I P Trantisi%esao

guar a
sequro , C em resa ocado a

ntratado gela
alsquer outra ?esas ue nao
tem 1.2 desta

ﬁgugga R suonta do Segurado

correrao f
ou pessoa r ele exBrefs ente
autorlzada

retirar 0 autom

Vel 10caao.



1.4. OUTRAS OBSERVAGOES:

141 O direito a utizacdo da presente
clausula cessara assim que estiver concluido, 0
reparo do veiculo, no caso de perda parcial,
ol no caso de fer sido devolvido o Veiculo
recuperado de roubo/furto 0u que tiver recebido
g%amento ela rndenrza%ao no caso de
rn nizacdo Integral, ou, ainda, findo o prazo
?a a0 estpulado no subitem 1.1 des
cIausua 0 primeiroque ocorrer frcan 0
sua conta as des esa da locacdo
excedente. A Generall considerara
que ocorrer prrmerro

1.4.2. urado que se ufilizar ,da
Empresa oca§ a_sem autorizagao prevrg
Servico

gehrpo tese

arro Reserva " ndo te&
Ireitg a0 reembolso das despesas
0cagdo Qque vier a pagar.

143.  Nos casos de mdemzaoao integral,
real ou oonsérutrv&r ou atingido 0 Irmrte de
res onsabrrda a _Seguradora previsto na

lice, as prestacdes " serdo exigidas por
ocasrao (fo p%game@nto da rndemza%ao P

144 O presente servico somente
nrevalecerg enquanto estiver em gor a apolice
de Automoveis na qual foi incluida

2 CAR%O RESERVA PLUS - VEICULO
EL PULAR COM  AR-
CONDICIONAD

ES DE CONTRATACAO E
urruzgcﬁg ‘Coo CARRO RESERVA
No , €aso

d% ?erda parcial 0 verculo locado
sera drspon llizago ao Segurado a partir da
ata e agrova ¢ao do orcamento e no. caso
de Indeniz (;ao Integral, a partir da data de
sua - constatagdo.

Ese servroo odera ser contratado com uma

[ooes rarras abaixo, respetando a
cIausu contra ada é)e (? Segurado devidamente
ratificada na apolice de seguro:

211, S-013 - Plus 7dral
passeio de modelo popular
om ar-condicionado, pelo
sete) dias corridos;

212, S-014 - PIus (15 dias)
passéio de model ular 10 0
com ar-condicionadlo, pelo periodo
(quinze) dias cormdos,

2.13. S-015 - PIus (30 dias)
passéio de model ular 10 0
com ar-condicionado, pelo periodo
(trinta) dias " corridos;

automavel de
,000 c?lmdradas)7
périodo de ate

e
rf atef1 1)5
automével de
[frlrndradash

ae 3
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2.14. S-016 - Plus
dias LL). automovel

Eeﬁ)ulareg% g8(())0 grlrr;d fada e)

dias dias PP e 30
assero e modelo

rcon ICIOHadS
UII’]ZG as carriao:

0 caso .de perda parc(a dd ‘rrn
las corridos no caso Qe Indenizagdo in egra

2.2. RISCOS COBERTOS
221 Fica entenolrdo e acordado qér endo
sido 8a% remro ad rcrona urante
eriodo e vr ncia da a olice, a Sequrad ora
grr]anrae a0 S ¢ ur% 0 na tertgrvae e %esas
u

e mo eﬁ? opular %‘8 cill ndP
com ar-condi conad con orme o[o] ao
conrrat a no subite 21 anterior e devr%

a na, aPorce em virtude de um
c(’%smo srnrst de orrente de rsco

ratifica
e Indenizado de o edecidas
as demais disposicoes desta clalsula.

2,22. Caso 0 Segurado ndo utilize em um
sinistro todos os dias de locaca ao a

direito, 0 mesmo poderd usar S djas r st%ntes
em’ oytro, sipistro. degorrente ISCO coberjo
e indenizado de  Casco, es e uue nao
Irapasse 0 perrodo es rpuIa 0 anterlormente.
23 A locacdo g ue trata a Presg
clausula sera e & [ empresa ocadora
de automovels Indicada pelg se vrgo de Carro
Reseva e mediante auforizacao - deste, q
arcara com os ustos re trvo a darras
automovel devidos

loc ue
ﬁ)caoélb in rca 0 na ap rce
e sequro.

224, 0 Segurado fard jus a |oca a0 na
ocorréngia de evento com 0 yeiculo s ra 0,
gxclusrvamente em trrrtorro bra erro,
esde qu esea em or em a. documenta
a res (E srnrstro co

rn enrzao e asco de conf ormr
com as condicoes que regem as referr as

apolices.
2.2.5. Nas ocor encras de nos grcrﬂ 3
veiculo - sequrado, oca eyida
aB nas no casos em ue os re uizos

ertos e or?ados rr(rj su ores
ao aor qa fanour Ixada, 0
referido veiculo sido recolhido na ofrcrna ara
Inicio dos reparos € 0 or]gameqo do relpalrr ter
sido efetuado e aprovado pela Gene

2.3. CONDIGOES PARA LOCAGAO

S nprmas, condr%o [pr(ocedrmen 0S Para
ocagao serdo aqu es_adotados pela empresa
locadora, deven é) 0 Segurado, ou a ossoa
por ele autorrza a expressamente a retirar o
automove locado:

Herrodo de



JJossuw idade ndo inferior a 21 (vinte e um)
dirigir - automovel no

mlmoama hab'(é&ds? anos;

C) possuir cartdo de ered|0 em Sseu nome;
d) apresentar a seguinte documentagao:

% t%oﬁetim de ocorréncia (em caso de roubo ou
urto);

- telefone para contato;
- carteira de identidade;
- carteira de habilitacdo;

- cartgo de crédito ou Qheqaue com A|m|
compativel a locacao ?emgenc da locadora
for pessqa juridica, a

0) yando o gurado
%%}.%” §8r%s£%’%a e e e
ﬁe a%wdamene |d’i ntific gop P

a
p 0 Segurado obriga-se a devolver o au omoveI
ocado, “na mesma og que 0 retlr

caso de o Sequrado ev?ver 0 aut omovel em
outra Joja ue nao aquela em que 0 [etiroy,

correra, por sua Cco ta ?amento a
axa de retgrno co ela emJ) %

‘ocagora A data da evou a0 do Vveiculo

ocado deverd ser dia, em

Pdenlzagao nos casos de

(%ena no mesmo
que ocorrer:
- conclusdo do reparo, nos casos de perda
parcial;
Jeceb|meno da i
In enizagao  Integral,
furrt%cuperagao do veiculo, nos casos de roubol
\m do prazo de locagdo -estipulado na
:15 igrias ue excederem praz
oca| 0 eS|uao 0 Su |tem
esta C usua a a nea daritenor
T mu an? modelo do
auto ove IIoca 0, mul as. ces esas  com
com ustlve iten e}) P esipesa
com guar a, do veicu 'franti a do
se uro . cOntratado gela empresa locadora
%alsquer outra ?esas ue nao
ﬁ% citadas, no su tem 2.2 desta
usaa COITerdo fonta do Segurado
ou pessoa r ele exBrefs ente
autorlzada retirar o automovel locado.
2.4. OUTRAS OBSERVACOES
241, 0 direito & uthagao da presente
clausula cessara assim que estiver concluido 0
reparo do veiculo, no caso de perda parcial,
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ou no caso de ter sido devolvido o veiculo

recuperado de roubo/furo 0u que tiver recehido
g%amen ela mdemzaaao no caso de

|n nizacao int gra ou, ainda,. fin o 0 prazo
de Ofa a0 estpylado no subit em 1 es

clausula,” o primeiro  que ocorrer |c n o

sua conta as desp esas d

R razo )éce ente SEIg o

eserva considerara a  hipot ese que ocorrer

primeiro.

242, 0 S ?urado %ue se_ utilizar
mpresa , loca o a_sem autorizacdo prewg

ndo teé

pesas

0" Servico Carro eserx
Ireitg a0 reem oiso das des
0cacdo Qque vier a pagar.
24.3. Nos casos de mdenlzagao in e%ral real
ou construtiva, ou amg
responsabilidade’ da . Seguradora previsto na
apolice, as prest agoes serdo  exigidas por
ocasiao do pagamento  da mdenlza%ao
24.4. Q presente servico somente prevalecera
enquanto, estiver em V|g?r a apolice de
Automoveis na qual foi incluida.
3 CARRO ESERVA PLUS Ié VEi%ULO
AR-CONDICIONAD
IDRAULICA
31 OPCOES DE CONTRATACAO E
UTILIZAQXg I:CARRO REE &
No  caso de perda parcial 0 veiculo locado
serd disponibilizado a0 Sequrado a partir da
data de aprqvacao do org mento e no caso
de Indenizacdo Integral, @ partr da data de
sua  constatagdo.
Este Seryico odera ser contratado com uma
0poes |ar|as abaixo, respetando a
clausua contraa a eo Sequrado devidamente
ratificada na apolice de seguro:
311 S017 - Plus |l (7 dias), aut omovel de
?selo com ar-condicionado e rilregao Idraulica,
B elo periodo de ate 7 (sete) dias corridos:
3.1.2. S-018 - Plus Il (15 d|as automavel e
Jasse|o com ar- condlcmnado e direcao hidraylica,
belo periodo de ate 15 (quinze) tias cormidos:
3.1.3. 5019 - Plus Il (30 dias), automével e
passeio, com ar- condlcmnado e drecao hidraulica,
pelo periodo de ate 30 (innta) dias cormidos:
3.14. S-020 - Plus |l 95 dias PP, e 30 dias
II) automovel de passeio, com ar-copdicionado

direcao h|drau?|ca pelo Eenodo de ate 15
&qumze dias cornidos no caso_de perda parcial

de ate 30 (t (rmta? dias corridos ‘no caso de
Indenizagdo integral



3.2. RISCOS COBERTOS

32.1. Fica entendido e acordado que, tendo
sido pago o prémio adicional e, durante 0
eriodo de Vi
mo Reser%
cobertyra de
zut movel

| mg
ITE§§I ,:I

ﬁontrat a no subit
evidam nte ratificada n
wrue H mesmo nlsAro d;ecorrente

risco  co! Indeniza (asco,
obedemdas as ma|s d|sp03|goes desta clausula.

3.2.2  Caso 0 Segurado ndo_utilize em um
sinistro todos os dias de locacdo a que tem
direito, 0 mesmo podera usar oS djas restantes
em . oytro sipistro” decorrente e |sco coberio
e indenizado de Casco, que nao

rapasse 0 perlodo es |pulado antenormente

2.3 A Joca ao de que trata a Presente
clausula sera ef dLuada r em resa locadora
de automovels |n Icada eo Sel |0 de Carro
Reserva e mediante au oriz gao deste, ue
arcara com os custos re at|vo |ar|as 0
automovel . loc ue . forem devidos
eriodo de ﬁ)cagéqb indicado na apcﬁwe
324. 0 Segurado fard jus @

e Seguro.

ocorréncia de “evento com 0, yelculo, Se Hirado
gxcluswamente em territorio brasileir
esde qu esteJa em ordem @, documentacao
apresg tada e {rate de sinistro Ccoberto
e in emzado e Casco, de conformidade
com as condicoes que regem as referidas
apolices.

3.25. Nas ocorréncias de danos parciajs .ao
veiculo sequrado, a locagdo sera deyida
aB nas noe casos em ue 0S redmzos

garante a0 Se

gleSEaeSioCOH]e d OC&?

urago a
mode

0
com ar- condlc?

Uy
Lca cgn orme odpgga

a ap |ce em

Iocagao na

ert or?a 0S, superjores
ag valor q an$u|a éma a, tendo 0
referido veiculo sido recolhido na oficina para e
Inicio dos reparos e o orcamento do re aro ter
sido efetuado e aprovado pela Generall.

3.3. CONDIGOES PARA LOCAGAO

As normas,_ condi ?es e procedimentos Para
Ioca%ao serio aqueles adotados pela empresa
locadora, devendo o Segurado, ou a Essoa
por ele autorizada expressamente a refirar o
automovel locado:

) posswr idade ndo inferior a 21 (vinte e um)

bTT?InI

dirigir - automovel no

anos,

esta hablé g%g
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ncia da apohce 0 serwdﬁo de f

¢) possuir cartdo de crédito em seu nome;
d) apresentar a seguinte documentagdo:
urtigﬁetim de ocorréncia (em caso de roubo ou
telefone para contato;

carteira de identidade;

carteira de habilitacdo;

- carao de crédito ou ghe%ue com limite
compativel a Iocagao Femgenc da locadora)

3 yando o Segurado for pessoa Jurldlga,

ldcacao §era fejta por esgoa fisica, mediante
FIO 1z %ao escrita €. ass| por representante
egal devidamente identificado,

[ 0 Segurado obriga-se a devolver 0 automovel
ocado, na mesma que o retirou, No

0]
caso de 0 Sequrado gev?rR/er 0 aut omovel em
outra Joja ue nao aquela em que 0 retiroy,
correra por  sua cco ta E?ameerilﬁo a
ocagora ata da dev& 0 do \}()EIClﬁ

axa de retgrno
ocado deverd ser feita no %esmo dia, em
que ocorrer;

concluséo do reparo, nos casos de perda
par0|a|

- recebimento da indenizagdo, nos casos de
Indenizagdo Integral;

f r{acupera(;ao do veiculo, nos casos de roubo/
urto;

- jllm do prazo de locagdo estipulado na

apolice.
digrias ? ﬁ(cedere prazg
a0 esfipul su |tem

Eestj%cc usula & a% aplgj%a L daqtenor
?as, espe as com

auto 6cveTollocado mg d 38
0 \}é F Tranqﬁ 30

combustivel, _iten
com guar a
se uro . contratado pela. empresa ocado
\lals uer outraS  despesas _que . nao
ﬁ" s cltadas no su tem 3. deaséa
usHa COITerdo fonta do Segurado
pessoa r ele ex refs ente
autonzada a retirar o automovel locado.

3.4. OUTRAS OBSERVAGOES:

341 0 direito a uthagao da presente
clausula_cessara assim que éstiver concluido, o
reparo do veiculo, no caso de perda parcial,
ol no caso de ter sido devolvido 0 Veiculo
recuperado de roubo/furto, ou que tiver recehido

g%amento ela mdemza%ao no caso de
Indenizacao Intégral, ou, ainda, findo 0 prazo




de IOfagao estipulado no  subit em 31 des
clausula,” o pr|me|ro que ocorrer, cﬁn

sua conta as desp esas da loca
R razo )éce ente Servic o de C rro
eserva considerara a  hipot ese que ocorrer
primeiro.

3.4.2. 0 Segurado %ue se, utilizar
mpresa . locado a sem _autorizag ao prewg
0 servico de Carro eserva te&
Ireitg a0 reembolso das despesas

gocag 0 que vier a pagar.

34.3. Nos casos de mdenlzagao in e%ral real
U construtiva, ou amg

responsabilidade’ da . Seguradora previsto na
apolice, as prest agoes serao  exigidas por
ocasiao do pagamento da - indenizatao.

34.4. O presente servico somente prevalecera

to. est lice d
P R T
VIDROS
GENERALI AUTQ. VIDROS BASICO -
NACIONAL - CléAUSULA %0
Este servico_sera pre mpresa
Carglassg NPJ @8.8‘(??.82 7ooof6p

1. Riscos Cobertos

11, Fica entendido e acordado que, tendo
sido 0 _premio ad|(:|?ggl e dwante 0

ago
penodg e V|gen0|a d aR mite de
utllizacdo, 0~ Ge Hera uto V| ros, Basico
arante ao Segura arg ou a Substituicao

00Tre
gos vidros (para-brisa, IaPerals e fraseiros) do
veiculo segurado, exclusivamente para evendos
decorrenteS da quebra de vidro, sendo que:

2. Franquia

2.1. Caso .ocorra a |mP055|b|I|dade do reparo
do para-brisa, sera feffa a sua subst wgao
com' cobranga 0a franquia correspondente, e

2.2. Quando ocorrer g SUbStéUI &0 dos vidros
laterals ou traseiro, ndo ncidird aplicacio de
franquia para 0 Segurado.

3. Limites de Utilizacdo

3.1. Nos casos de substit wgao dos vidro
KJara brlsa atergis, e trase|ros denergf
uto Vidros . Basico esta eso r| a
Instalar oS vidros con tendo o

montadoras de veiculps, bem como e co ocar
borrachas e guarnicoes.
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4. Procedimento para Atendimento e
Execuc;slcog1 Ser‘\)/al

41 Quando ocorrer uma tnnca ou ci]uebra dos
vidros, do, V6ICU|0 0 Segurado devera_contatar
Q mais_ rapid o osswel o Emergéncia 24 Horas
Genera| telefone  0800-026-40-40. No
caso de t nca no vidro, 0 Segurado devera
colar j Jme lal amente 0 adeswo %ue acompanha
a apolice, pelo lado de fora;

4.2. o Se urado ue se u|I|zar de
meios ara amento e repargs
05 sem a Ezr al

roq
ou reposicao

expr gssa utorlz go
Aut idros Basjco. n o ter gII'FIIO (f
ualquer circunstancia ao reembo as
espesas.

5. Riscos Excluidos

3% %ﬂ%% %so dvaer}galoforem decorrentes

m nos atos de vandalismo, tumultos e

g para 0S velfulols com vidros blindados,
teto solar, pe iculas protetoras; e

? gara qanos [eesttentes ags
vdro o veiculo, anterior a contratacdo
pesta cobertura, constatados na vistoria

GENERALI AUTO . VIDROS COMPLETO -
NACIONAL CLAUSULA S-022

Este ervu;o serd t(?gg 55 % 08'1".%8?61

Autog ass, CNPJ
11 Fica entendido e acgrdado que medignte

1. Riscos Cobertos
ento adicional, 0 Generali' Auto Vidros
Ao Nacwna(lj garante .a]o Se ura 0,
Ao territor o n cional, durante 0
eno e vigéncia_da apolice, 0 reparo ou a
su bstituicao dos V|dros dra-brisa, traseiro e
laterais)*do verculg sequrado, dos' retrovisores
extemnos (lentelespelho e carcaca) e das lantemas
e fardis principais (ndo co |mos auxiliar e
neblina), exclusivamente para eventos decorrentes

da quebra ou tnncas.

2 Franquia

1. Ea] caso de subsUtmgéo do géra
n a djantejro e traseiro, retrows
arols  e/qu ntemas véiculo  segurado

fa

sera Co ra a uma nquia para as



pecas trocadas , -

trocada
conforme _ valor dlic g

e,

(sie uro. No caso, de utlizacao Simultan a
05 Servi OS se ao paqfs pelo Sequrado
a quan franQuias

|
correspondente a sua utlllzagao
Quando ocorref 0, repar

Ez:a mc d°f°‘19gb8t{§ asca.? dos wgro Iaﬂzrals

ente ?s retrovisores
n aplicacdo de franquia para
3. Limites de Utilizagdo

Segurado.
3.1 Para 0s cas%s em que for solicitado _o
reparg ou a  substituicdo dos widros, , ndo
havera imite de utlizagho, durante a vigéncia
da apolice.

32. No caso de reeoslgao das  lent es dos
retrovisores , nao havera’ Jimite de utilizagdo
durante a vigéncia da apolice.

3.3. A substituicdo do jogo de palhetas,
decorrente d? [eparo ou a sphstituicap aos
vidros, . fica limtada a Fma unica utilizagao
por Vvigencia da apélice

34. A substituicdo do, retrovisor, fica restri
gp0| &uas& l%tl?lzagﬁes por wg%nma Jg
35, 0 serwgo de subst| tujcdo dos fargis e
lanterna: ﬁdl teiras |ncus|v ca sca e
traseiras) .fica re tnto 2 F du Oes
or vigéncia olice In e en nte
a ,Pe trocad a e urado Ireito
a utiliz r duas veze um os servu;os citados,
Ingepend en emen [? peca_trocada, de. forma
Hao cumulativa, urante o periodo de vigencia
a apolice.

Havera o cancelamento_ automatico da}

c[aélsula uando encerrar a. w? ncla a a 0li (f
ndosso %n o for amg 0 0S limit es
utilizacao est elecidos  anteriormente.

4. Procedimento. para Atendimento e
Execucao 31 renagos

41. Toda solicit agao de. SeIVISO devera ser
feita pelo Se?ura 0 maHs ra;I) gossW/e p?
melo ‘da Central de Atendimento Generali
telefone. 0800-026-40-40, que Indicara 0 ocal
para atendimento.

4% A aprovacdo e I|bera§az?o dos servicos
f |C|tagos someénte serap realjzad as se fo;em
(f entro do Prazo g;enma aB F
e Seguro, conforme contratacao da cla

43,

No caso de trinca no wdro (? Segurado
devera ﬁolar Imey |aamer]te adesivo, que
acompanha a apolice, pelo lado de fora.
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0S Cﬁlsos de subst|tu|8ao dos_ vidro
ara nsa, laterais e traseiros) o  Generall
uto Vldr om? leto ional nao
esta _obri o a Instalar 85 VI fos contendo 0
E)Otl po da mor]tador% velculo ser%urado
gm ‘como a colocar borrachas e guarnigoes.

45. Seguindo critérios tecmcos sera, realizada
nela émpresa responsavel pejo servigo - uma

anallse para apurar se 0 vidro godera ser

reparado” ou se devera ser trocado.

4.6. O Segurado que se u&ilizar de
melos régn ‘ﬁ ‘(71 ento de reparos

? idros _ou _outros
serw ewstos nesta clausula sm

g eV| exgressa autorizacao
ura ora, ireito em,
er cucunstanma ao reembolso

es esas.
47 0 prazo de_ atendimento para reposu;ao

dos itens. que integram esta clausula esta
?/InCl|J|a§0 a g|spon|b?gade da peca no mercado/
oca

5. Riscos Excluidos

a) caminhdes, Onibus, tratores;

vaelculos com mais de 10 anos de
rtadores m endentes

%(P e 0s utjliza 28 p(?e

transpno[te co'etlvo alugﬁje[a "t?e(sta A
e similares;

L dro traseirg te?rado capota do
veiculo conversivel, Yeto solar;

&mﬁcul s agaptados elou t[anfformad

veicylos blindados, |mporta(1

0 projeto original e off-

UI%&&O ou remogao

esapare e&aas

urto, tais como
seus _compone
mponentes, e|cu as
alhetas,  canaletas,
e maquinas de

custos de aﬁ
eparo ou insta

HncAo "88' Joibo &

i)
ano lataria e
aine seus  co
e controe solar,

giestanas Jnterr ?tOI’
evacao 0

entre outros;
a substituica de vndros rﬁ
efejt

?}Jf sentem
ncionamento mecanlco OU E|etI'ICO

"? a_ subs |tu|gé de guarm des de
aneira Jg ependente, Ou Sseja, sem
r_ocorrido a_sybstituicdo do’ vidro

ante|ro ou traselro

i) quando os danos aos vidros forem



E-l
risa
sequra
Prooa a
a (i ultgnea

OHESPO%

decorrentes de sinistro indenizével;
Q componentes, elétricos externos ao
onjunto retrovisor;
k) dangs decorrentes da falt?
anuten ao0, anos gtana em ung
quebra’ wdro 0 retrovisor, “do
arol ou da Ian terna;
otor (e regulagem .do farol; lante na
Paroq1 e Igmpaﬁgs algtunn/ng ou adaptadas
la ternas teralg farois aux|I|ares
miha ou lP |an teiro, qu
raseirp),.  breakl ghts aris xendnjo
?u similares, “queima exc uswa a
ampada;
n) furto exclusivo da peca;
0) .danos .comunjcados apds o fim de
?ge cla da a Aflce?endo%so referentes
ata do evento;
w veiculos e apresentem  av nas ngs
dr retrov ISores, lanternas efou ar(él
dew am entg constatadas, através da
realizacdo de vistoria prévia.
GENERALI  AUT! DROS - IMPORTADO
CENER SN Séo%
Este servico sera presta mrsa
Autogfassg CNPJ pO% gg 58%08 R
1. Riscos Cobertos
1.1, Fica entendido e acordado que, medja
P mento adicional, o Gener i Auto \gros
mgo garante. a0 Sequrago, em todo 0
ter 0r|o nacional, durante o enodo de vl enC|a
da apolice, 0 reparo ou q substituica
vidros (para-brisa, raselro e Iaera|s)d velculo
sequra (E exclusivamente para eventos decorrentes
da” quebra ou trincas.
2. Franqma
caso de substituicdo do
?lantelrg traseiro do vecuo
0 sera cobrada uma franquia
ocada - por cada ea
con orm?l valor rewso
R 'Zaggg
ado a uan?ldade de fraplq

ente a ‘sua utilizagdo.

2 Qu ndo ocorrer Q reparo do
risa substitui gos v
aterals nao |nc|d ra apllch e franqma

para o egura
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3. Limites de Utilizagdo

3.1, Para 0s casos em_que for solicitado 0
feparg ou a sub?n uicdo dos vidros, , ndo
havera |imite de utlizacgo, durante a vigéncia
da apblice.

3.2. A substituicdo do jogo de palhetas,
decorrente do reparo ou a _substt wgao 0
vidros, fica |m|tada a uma Unica utiizagao por
vigéncia da apolice.

3.3. Havera o cancelamento  automatico, da
cla(tjjsula quando encerrar a vigéncia da apolice/
endosso.

4. Procedimento para Atendimento e
Execugéco 31 r‘\)/al

4.1 Toda sohmtagao de semgo deverd ser
feita pelo Se?ura 0 mals rapido_possivel p?
me|0 Central de Atendimento Generali, pelo
telefone 0800-026-40-40, que Indicara 0 local
para atendimento.

42. A aprovagao e liberaca
solicitados’ soménte Serao re

zro dos servicos
feitas dentro do

|zadas se fo;em
Prazo de vigencia da aﬁo ice
de seguro, conforme contratacao da clausula.

43. No caso de énnca no vidro, o Segurado
devera colar Imediatamente o adesivo, que
acompanha a apolice, pelo lado de " fora,

44, Nos casos  de substituicdo dos vidros
gpara brlsa lat era|s e fraseiros) a Seguradora

a0 esta obrigada a Instalar os vidros contendo
0 logotipo da m?ntadora do. veiculo segurado,
bem”como a colocar borrachas € guarnigoes.

4.5. Sequindo critérios técnicos, sera realizada

p?la empresa responsavel pelo servico - uma
analise para apurar se 0 vidro potlera ser
reparado’ ou se devera ser trocado.

4.6. O Seqgurado que se uémzar de
melos Emgn? paJ gaga ento de reparos

idros _ou outros
serw pewstos nesta clausula se
% ’Pevla
enerali

Autoexetﬁssa autorizacao go
tera Ig

Importad 0
uego em, qualquer cucunstancla
a0 reembolso das

spesas.

47, O prazo de atendimento para reposu;ao
dos tens, gue |nt?gram esta " clausula esta
}grgc?la 0 a disponibilidade da peca no mercado/

s 5. Riscos Excluidos

a) caminhdes, Onibus, tratores;



custos de aﬁ
eparo ou insta

incAo "88' Joibo d

i)
ano lataria e
aine seus  co
e COHII'OC solar,
giestanas Jnterr PtOI’

vaelculos com mais de 10 anos de
veic Ios blindados, importadgs
c|)n(§) rtadores In endente% zﬁo pt?e
os ut, |za 0S gp[a 09
transﬂﬂte coletivo, aluduel, “test-drive’
e similares;
L dro traseirg te?rado capota do
veiculo conversivel, teto solar;
I{'n %|cul S agaptados elou t[anfformad
zo J 0 projeto origina off-
uigicdo. ou remo ao
3(? e&a g
esa arecjdas
urto, tais como
seus _compone
mponentes, e|cu as
§ alhetas,  canaletas,
e maquinas de
evacao 0, entre outros;
a substituicdp . de wdros rﬁ
? resentem efejto
ncionamento mecamco ou elétnco
"? a_ subs |tu|gé de guarm des de
aneira Jg ependente, | s?ja, sem
r ocorrido sl st|tu|g o do vidro
ante|ro ou traselro

R)I'EI%U ac'i]gc%rrgn‘sé)s agnos?nlstro(szndgrl\?zrg esl)

nentes elétricos externos ao

pon]unt retrovisor;

dan%s decorrentes da falt?
anutenﬁ 0, danos lataria em, fung
quebra wdros 0 retrovisor, o
arol ou da Ian terna;

otor de requlagem .do farol; lantern
ParorfI e Igmpaags gtunn/ng ou adaptaJ

L la ternas terali far0|s aux|I|ares

I}n janteiro _ ou
aselro, break ghts ardis ge xenomo
?u Sl |Iares queima exclusiva da

n) furto exclusivo da peca;

o) .danos comunj ad s apés o fim de
vigéncia a a 0|ce endosso referentes
B?dr

ata evento,
VEICU|OS ue apresentem av. I'IaS nos
de zag'E e

retrov ISores, lanternas efou, far ds
constatadas, através
vistoria prévia.
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1aros

R0,

Vi
mpor dofjo Eut
Este fervuqo

Autoglass, C Irf] pésstagg sg%ogmpr -

1. Riscos Cobertos

1.1, Fica en endldo e acordado que medlan

a contrata ao os seryicos, Generall ut
Vid ro§/ m acional ou General)
uto |ros 0 Sequrado recebera
urane a wgenc sua apolice a subs fItuIca0
dos vigros mternos e externos instalados “de

forma fixa na vertical da residéncia habitual do
segurado

2. Franquia

& Em caso de subsé wgao de %uer
VI ro Interno ou externo esidéncia ual
do Segurado sera cobrada uma franqwa ara
as pecas Aroca as - 0por cada peca frocada -
no valor de R$ 15,00.

3. Limites de Utilizacdo
3.1, A substitui Hl? do? vidros residenciais fica
resmta a2 % a% tlizacoes por vigencia de
apolice.

Propedl ento

RS OENR

Rlara Atendimento e
Se

Xecucao

41. Toda SO|ICI agao de S€IV|8O devera ser
feita pelo e?ura 0 maHs ra;t) g055|Ye p?
melo 'da Central de Atendimento Generali

telefone  0800-026-40-40, que Indicara o Iocal
para atendimento.

42, A aprovagao e liberacdo dos servicos
?0|ICItadOS somente sera reahzadas se fo;em

Itas dentro do Prazo g;enma da aBmce
e Seguro, conforme contratacao da clausula

4.3, 0 ,Segurado gue se uélllzar de

meios ro n paJ 9 ento de reparos
ou repo ? ros ,ou  outros
seer ewstos nesta céusu% se

wa a re sa aulonza 0 g
er\u V| rg Residencial, ter
ireit uaguer clrcunstancla a0
reem oIso daS despesas.

44, 0 prazo de aend|mento para reposu;ao
dos itens. gue |nt? r (Jn esta - clausula ege}
?grg%vla 0 a disponibilidade da pega no mercado



5. Riscos Excluidos

ar? vidrgs de imdveis comerciais e
industriais;

b) vidros blindados;

l;,vidros laminados e temperados
fllndex);

d? v&dros,de luminarias, madveis,
etro oraéstlcos, estagtes, guar a-corpo
e escadas, tampos de meSa e pecas
e decoracdo em geral;

e} riscos, arranhdes, ou manchas  nos
vidros;

PO[

Fﬁ

)

izont

quebra por tumultos, motins e danos
opositais,

troca ou reposicdo de acessorios e

telhag?§ de vidro inclinado ou na

rrqé;ens,_ _ _
i) vidros instalados na posicéo horizontal;

mtgduras, dgcora des, bateam nh?,
ravacoes, Inscricoes qeualq rtrapalho
rtistico ou de” modelagem "de vidros;
kZ) da%os decorrentes de mon geH].
slé?ggg 0, substituicao ou remocao de
IL na'o_ haverd obrigatoriedade de
[ osugao c%m Peﬁa com a mesma
d%?| rca do fabricante do vidro

cado;
uebra de vidros por problemg qu
H‘Qno“ eftruéural da edﬁlpcaggo, ?ncaen(ﬁo
ou explosao;
dros duplos . insulados, formados

n) vi _
g?)r Ilamm s de vidros espacadas entre

I montados em moldura;

8) re siﬁo de "‘F’3 é;olorido ou refletiyo
a mesma tonalidade em caso de
descontinuidade da fabricacdo do mesmo.

FUERCHUEGR' BORARGENERA

Através da_contratacdo  do ser\,/glgo Emergéncia
Horas Generall estd garantida a preStacao
e Servicos jspeuals de asss&enua a0 Sequrado,

a0(s) seu(s) “acompanhante(s) - maximo de
du gess S.- € a0 Seu veiculo, ?m qualquer
Iugar 0, Brasil e paises do.Mercosu SArgent na,
Pdraguai, Urugua|5) e Chile, nos casos de:

+ Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo
segunado, entendendo-se, ainda, como fal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e Imprevisivel
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nele produzido, tais como colisgo, ?balroamento
ou capotagem, Impedindo-0. de locomover-se
por seus proprios meios e do qual fato tenha
0u nao resultado fenmentos no Segurado e/ou
em Sseu(s) acompanhante(s);

« Ferimento ou dano corporal grave, soffido
pelo Segurado ou por qualguer “um de seus
acompanhantes, em' decorrencia de acidente
com o veiculo que impossibilite @ locomogao
das vitimas por ‘seus proprios melos;

* Pane no_veiculo, entendendo-se, como, tal,
ualquer defeléo dde ongem mecanica ou elétrica
ue Impeca de deslocar-se por seus gropnos
melos, excluidos 0s casos de troca de pneu,
confeccao de chaves elou abertura de Borta.

Em qualquer hipotese o Segurado devera
entrar, em contato com. a~ Central (o
mergéncia 24 Horas Generalj, atraves
0 numero 08 0-?]26-40-40, atendimento _no
Brasil, ,fornecendo-lhes todas as Informacdes
necessarias a_execucaq dos, SffVI(;OS, Inclusive
sua Identificacdo e a do veigulo, 0 local onde
se encontrar ‘0 vejculo, 0 numero de  telefone
paracontato e descricao do ocorrdo. Para
atendimento nos paises do_Mercosul, (Argentina,
Paragual, Urugua| e _Chile, o numero para
contato & 55-11-4133-0240. Os se_r,vlgos ?era?
prestados na medida da disponibilidade local.

e

Este . servico se aplica bmlc
e)%: usivamente’ a . caminnoes, reocadores,
reboques, e semi-re ogueg vazios, ¢ujo
Heso seja superior 9 togela as,
esde que sejam combinacoes . ou
(cjon!untos ormados por, Eo maxjmo,
oIS velculos E que, am 03 tenham
oer}lté?éldo 0 Emergéncia 24 Horas

Os servicos definidos mais adiante poderdo
sey contratados de acordo com as seguintes
clausulas:

Clausula Limite _de km
S-003 100 km
S-004 200 km
S-005 400 km
S-006 600 km
S-007 800 km
S-008 1.000 km

O Emergéncia 24 Horas Generalj escolhera

a formag(ﬂa atendjmento maels ad’equada a0

acidente, pane, Incendio, roubo ou furto, entre



0S segum es servicos a serem prestados,
IsoladoS ou combinados.

Qs servicos serdo colocados a. disposicdo do
Seglurado durante o prazo de vigencia de sua
apolice

Todos 0s servicos serdo prestados pela EuroAp
Assistance Bral| ervu;os de Assistencia S/
CNPJ 01.020. 029 0001-06

L, ENERGE %4 ORAé NERAL
BARA VEICULOS DE
EEERéu"A'?' URUGURNE" CHILE ”T”féo
KM (5-003)

Nos casos de acidente, incéndio, p?ne elétrica
ou Mmecaniga, roubo ou furto do_veiculy sequrado
o Emer enc|a 24 Horas Generali garante %
en im no gue for necessario, ao

urado ao sel. veiculo.  0S  servicos

baixo terao abrangéncia em todo ternitgrio
Hau%r;]al e demais %alses do Mercosul alem
o0 Chile.

%.1 SERVI 03 PR& OS AQ VEICULO
EM FRA QUIA UILOMETRICA

A franquia quilométrica é a distancia medida
entrTz 0 mumuﬁlo de partida da wagem ate 0
local de ocorréncia informado. Entdo Qs serwﬁos
realizados sem franquia quilometrica sao é]ue es
prestados dentro do municipio de partida

111, AUXILIO E REPARO NO LOCAL

Em caso de pane no ve|culo se%urado
|mpe|_c|a a Iocomo%?o do veiculo, 0 Emergé (!

oras Generall Prowdenmara 0 envlo
SOCOIT0 Mecanico, para gue 0 mesmo Seja, Se
tecnicamente Posswel reparado  no Iogal
Rlodendo caracte Izar apenas Um_ reparo provisorio.
a |mp035|b| i0ade execu&lo do reparo no
local, "sera. acionado |go de reboque
como definido no item 1.1.

s des esas co aro mao-de-
, conserto o velcu eposicao
pe as efetuado oflcma orretao

por gura

conta do

1.1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no
veiculo segurado que Impossibilite sua locomocao
ﬁor MEIoS” proprios ou em caso de localizacao
0 veiculo apos ro 0 0U_furto Emer enCIa
24 Horas enera ﬁ{ov éjenuara 0
ate a oﬂcma ‘mais proxima do local da ocorren |a
a}]pJ 3 realizar 0 serwgo ou a yma oficina
lcada pelo Segurado, num raio maximo
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de 100 Km.  Caso haja

oficina apta a

realizar 0 serv§o s on|veI neste ra|o e amda

assim 0 Sequr,
0s C SIOS
correrao por conta

S descpesas co
ke

onsefto ’“ velcu
por c nta do

egura

Para o fpéneclme to d(io

ser providenciada p
remo ap

(ciontr
|spon||hzado

a carga do, veic
servico ndo po

ar 0r uma outra oficina,
uilo tra em excedenté

egurado.
aro ;mﬁo -de-

e OSI$g
as efetuados nao OfICIna orrerao

Servico devera

Se é(r rado
caso

eré ser

12 SEhI}VICOS COM ATENDIMENTO EM

8ILOMETRIC DE 0KM

FRANQUIA
DO LIMITE

MUNICIPIO DE PARTIDA

Os servicos com atendimento em. wagem sdo
serw%os restados fora do municipio d

artida

da viagem. A distancia minima necessaria para

dll’?ltO a estes servicos

uma franquia

gm omefrica de 50KM, medida entre o, municipio
e parfida ate o local de ocorrencia informago.

1.2.1.  MEIO DE TRANSPORTE

ALTERNATIVO
Nog casos de roubo, furto

acidente, pane ou

incéndio nos quajs o veiculo sequrado nao foy
recuperado 0U" Nao Ruder er reparado em afe

4% (Quarenta_e oito

0ras) horas, 0 Emergéncia

Horas Generall colocara a seu cglteno
0si¢ao Se gurado e

acom aﬁhants ate o limit

eus
de lotacdo oﬂclal

do ve| ulo, o meio de transporte alternafivo

E)ara continuagao
esde distancia seja eglgvaente ou
enor o do trecho corg reer]
omicilio. retomo
dos ocupantes do. veiculo Pn

QWHIS d eﬁjado para o retomo

ocal da ocorrenma e 0
combinagao de mais de um

0 seg municipio
viagem

0 _entre

odera envolver a
elo de t ransporte

Limjte: |o de trar} 4D°ﬁor defipido @

criterio do mergencla
1.2.2. HOSPEDAGEM

Em_ caso de roubo, furto, &1

Incéndio e Eue Imp! eca a_ull

as enerall

cidepte, pane ou
|za(;aod ve|0t§

nos 2 (dois) dias ‘s se(gjen es, %ra

podera ogt
evento ate que o g 0
(iue sejam providenci
grewsos no item 1.2.1.

I em permanecer no 0c
s%a reparado . ou
iad

SEIVicos
Neste .caso, 0

egurado e seus acompanhantes terdo direito



didrias em hoteJ em_ guarto stand%rd até o

?mlt maximo nto
deg por evento, |m|tados a @ asi
escolha ote

sera_efetua lPOJa 85503

e acord
da infra-es rutu;a ?1 ?e
encontra 0 veiculo.

com as dis on| ilidades

ira do local onde se
Rt Rl el

re?el

e nao enﬂa sl o
atln Ena valor m |mo autorizado com
123 HOSPEDAGEM DO ACOMPANHANTE
Se, em vijrtude, de acidente, incéndio, roubo
ou furio go vejculo, 0 Segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado por U geno 0
superior_a 10 (dez) dias, 0 Igmer encia 24
Hr Generali assumira as despésas com

em hotel de uma gessoa da familia,
ou aguem por ele indicad

0 sao cobertas es esa

re eicd Ilga oes telefonicas, ngo
s ares que nao enl(]a sl o

atlng na vaor maX|mo autorizado com

1.2.4. RETORNO ANTECIPADO EM
CASO' DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento de parenje de primeiro
rau ao Se urado e e? fando 0 veiculo segurado
possihilitado de se ocomover em virtyde gde

amdente ou Incéndio, .0, Emergéncia 24

Horas Generali rowdenmara, a Seu critéro,

um meio de transporte aprop Aa 0 par anteupéao

o retomo a0 municipio  de  residéncia

Segurado.

1.25 RECUPERACAO DO VEICULO

g growdenuado meio de trans orte. mais
critério d ergéncia 24

Horaqi enerali ab 0 Se ura 0 ol pessoa

por e|n caae ilitada, aﬂm de reCuperar

0 veiculo reparado a os amdente ou- incendio
ou localizado apos roubo ou furto.

Antes da. solici gao Se?rado deverg

F% ertificar eiculo, esta
erdJ m COﬂ Ir? raf eg%r
consl eran que a0 § 0

orneci
transporte retorno.

bish FE“"ﬁ?ost‘?TAA‘f?Né’t‘g”A“TE o

Se em virtude de acidente ou |qceng|o 0
Sequrado permanecer nhospitalizado’ e

era
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desaco 3 ha 0 por um rlodo su erior

e | Eme encia oras

en?rall co ocara a |sp05| de. uma ess0a

a amna ou a uem ee indicado, um

me|o de ranspore apr rlao para que ossa

visjta-lo. sta essoa vera ser re3|dene no
|o |s e era direito a uma assagem aérea d

a e volta, na classe economica
Rara 0 local
tra, sera

Caso ndo exista passagem aérea
onde 0 Segurado “se enco
rovidenciado o Hansgorte rogoviarjo ou maritimo
ara 0 acompanhante, a criterio do Emergéncia
4 Horas neral|

1.2.7. REMOGAO MEDICA

Em caso de sinistro, acidente com o veiculo
sequrado que resulte em ferimento no Segurado
ou” em se s acompanhantes, depois de_terem
sido prestados oS primeiros socorroi e conflrmada
a nece53| ae de remoE 0 infer-hospitalar, P
avalia o medica, mergenma 24 Ho
Gene

hospita

%rowdenuara rEmocao para um

adequado, con5| erando as
eX| enuas me c%s ql#] nto. af) mado e tran orte,

loca é zagao 040
se[a sem re decidida
medico dis on|b||]|zado pelo  Emergéncia
Horas Generali
ervi

a reserva e conprrgaga da d|spon|b|? dade %)e
vaga no hospital estino.

e acordo com o ser 54
Cabera ao familiar ou %uem solicitar

As  desp %sas chorrentes de atendimento

mgdlco ospital ? J“ |§ament3

a0 onsaﬁl |dae 0 Segurado
seus ac mpanhantes.

i 1% T R (A
qumhentos reais

uando. o, beneficidrio se enc% ar a
ma d|stanc| SUP |or

_mi quiJémetros), a rem
pa‘ ao so se eetuara em awao
regular.

H'(gS?"I A%EISTENCIA APOS ALTA

Tendo o Sequrado elou demais qcupantes do
veiculo sequrado, recebido alta apos mterna%ao
hospitalar & este(s), po recomendagao medica
aren) afe
0S “proprios 0 EmergenCIa

rovidenciara, seu
porte da forma mais

nao estiverem e condlgoes de ret
seu domicilio por meI
24 Horas . Generali
critério, meio de tran
indicada para o retorno



Este servico serd  fornecido ajé no
msax?mo 309dras apés a alta metrdrca

uando. o, beneficiario, se enc8ntrar
ma distancia,_ superior a
um . mi| quijémetros), a remocao
pairr ao so se efetuard em avrao
inha regular.
TRASLADO EM CASO DE
FALI?CIMENTS

Em casp de falecimento dqg Segurado. elou
acompanhantes em  consequencia de sinistro
ou acdente com o vejculo segurada,
Emergéncia 24 Horas Generelr organizara
e assumira as despesas de traslado do corpo
até 0 local de seé)ultament no Brafrl ou no
ais onde ocorreu 0 obito rncurn 0 ‘9
omegimento de uma urna_funerdna s

Os familiares serag orjentados e auxi ra 0s
durante toda a realizacao 00 Servico.

As dema]rs despesas relacionadas com
rP tamento ﬁomo exum?lﬁ‘ 0,
errmo A e adiclonais erg g&ro

ystos 3
responsfbrlrda e da Pamrlra

%rmrtesr es %!n%ra‘ crrter(rgl st%o Fimg %ncr
Ri3 00%88 (tres mr rears) por  vigencia.

1.2.10. DISPOSI(}OES GERAIS

1. Servicos . providenciados diretamente
pelo” Se radop n\go seraardo reem oqsadn

esas

2. correndg sinistro ou pane, devera
0 urado ever ovr encla
reviamiente a .remocao eventua
tr)%queque prejudiqu ou rmpega 0
3 0 Emergéncia l24 Horas Gebneralr
Hao e re ponsati Izara g J
eixados _no " veiculo, remo guarda
e protecdo de carga

4, uaisquer COJT]
edicalentos correrao or conta do
egu rado.

0 Emergencra 24 orsas Generalr
nﬁo garante are ta e servr
5 [0¢al contra -indi
e veiculos, em razo o esa e
cons?rva a0 aa yias ou que trafeguem
m de dificl acesso, 'sem recursos
e strutu[ tais como praias,
unals tn as aagdadr cos outros locais
similares (f ain ercu 0S que Ja ¢
estiverem dentro oficinas.
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6. ervr 0 prestados na
medrda spon r?dad%s ocais.
a 7. Em se tratando de anos 0 veiculo
urado decorrentes %uag gr um
eventos garantidgs em Cobertyra
rca 0 seqdro, serao eles assumidos
3 r* ra no. que exceder, ao
alor a franquia estipulada na apélice.
8. 0 rebggue nao pé)dera ser efetuag
€aso 0s documentos veiculo segurado
a0 se encontrem Jro o‘? no . momento
0 aten rmento evendo .ainda estar
e acordo com as leis vigentes.
9. E importante que 0 Segurado esteja
com Bﬁa qvercu ?1 dIoca‘i J
ar,endrmento Caso contr no o serv
s0 . podera ser verc
es rvr em conr es e ser rem
érres%a or de servrso (veiculo al erto
rreg 0 destravada, etc

1.2.11. SERVIQOS EXCLUIDOS
Ficam exclurdos deste servico as

g esas 0S .Servigos especia)
SCrl 85 a sequir, os ﬂ)uarg ser
a sumr diretamente egurado

e/ou Seus acompanhantes:

2} do-ge-obra para a reparacdo do
v rcrl exceto No caso de conserto
no locall;

52) subst‘tuiqéo de pecas defeituosas

c fon cimento ualquer tipo de
‘rlrlaltcelrfoa estina o g %parag 0 go

d) servicos de assisténcia para terceiros;

atendimento anes repetitivas
et e
ocasrona a %smg motrvo éura te

ias cgnta 0S a

Peé
partrr a prrmerra solicitagdo

éantecrmentos QU conse
ausa or surcrdéo consu
rustrado do Segurado

g) pane seca.

1.2.12. SITUACGES ESPECIAIS

S servrﬁos Emergéncia 24 Horas
enerali ficardo suspensos Se:

g)e as vras terrestre para acesso ao
S

ou_ veicy estiverem e
oes inade ua para itk go 00
Velcto necassano- prestacad dos

gzre

ggncras



S I Gl

m as. J’Ias terr stre 3 retorno q
cal indicado e veiculo
estlvere em con es |na equadas

ara 5& ng) do Vel ulo _ necessario
estac 0S, Servi¢ 85 EmerPencm
orag ﬁl’&" ou "ao proprio veic
egurado

k.

A Iopal indicado pelo Segurado estiver

Inacessivel.

0 Se rado_ pod ré optar olicit

os se ﬂ;os n? g B4a i;ener
requlariza o das sﬂuag es aclma

e enca as

&f IEOR%XUIWQBSR DE CASO FORTUITO

Na, h|p6tese de caso fortuito ou forca
Ealor SeIVIces g rﬂencla Horas
enerall

e[3o0 " Im nte  suspensos.
icam defini os es e

como  Casos
ortuitos e de forca maior OS se umtes
que cause

ﬁ}]/entos execu ?o et"Posa"aseorw 0S
m%rsencla 24 Hords General ¢

J ato ou oma d‘? %er.Publl
| co o mter jicdo de rodovias  e/ou

vias
} atos de terronsmo revoltas Po&ul?res
eve% sa otgge %Jerra% u
ﬂertu rbacoes ordem publica;
L a(l]os u atlwd des das Forcas Armadas
orgas e Seguranca “em tempos
d)ll f nqmﬁnos metereoldgicos anormais;
terremotds e outras
mtempenes 'da natureza:

e) incéndios ou explosées

2 aItera es. N Ie%lslagao federal,
sta&? nicipal,
regu amentagéo destas.

os se FroasdoEn? Odgrém
O ormaliZicao

g)l’tUItO ou

optar por solicit

(?4‘El Haras ener?l
as sntuaqoes

orqa maior.

(ﬂ %4 NER
4(,@% ol

Nos casos de audente incéndio, pane elétrica
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0u, mecanica, pane seca, roubo ou furtg do
veiculo . sequrado o EN erﬂencm 24 Hor
Generali garantF atendimefito a0 Sggura
e ap Seu veiculo no u% for necessario
seryicos abaixo terao abran gsenma em toP
Eﬁ% fl na%?nal e demais paises do Mercosu

Este serwgo podera ser. con&ra tado com uma
g q F extensdo de quilometragem
as clatsulas abaixo:

* Clausula S-004 - 200Km

¢ Clausula S-005 - 400Km

¢ Clausula S-006 - 600Km

+ Clausula S-007 - 800K

+ Clausufa S-008 - 1.000Km

& SERAGD AT BNy 0

A franqwa qunomecjnca ¢ a distncia medida
th 0 munigipio P rtida da viagem ate o
ocal de ocorréncia Informaglo. Entao S serw(ios
rea za 0S sem fran(ﬂowa quilomet nca sao aqueles
prestados  dentro municipio de partica.

2.11. AUXILIO E REPARO NO LOCAL

Em caso de pang no velcu}o sequrado,
in peca a locomo o do veiculo merﬁ
4 Horas Generall Prowdenuara 0 envio
SOCOITO Mecanico, para gue 0 mesmo SEJF SF
tec icamente Posswel reparado no |ocal,

odendo caraf (? é enas Um, reparo provisorio.
a Impossibilidade execu 40 o rep a[)o no
ocal, eFa aclona 0 sefvico de reboque
como definido no |em 2.1.2.

nsero ?o‘ Ve feposi

Aﬁ de

ra),

jecas efetua g oﬂcma orref:
por conta do Segura

2.1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, inc
g veiculo sequragdo que Impossibi
or mg |os proprios ou em
2 velcuo a}g S roybo ou. furtg, o Emer e cla
enerall Pﬂrov&ienmara

ate a o |C|na ‘mais proxima do local da ocorr
apta 3 rea|zar 0 serwgo ou.a yma OJcma
|caa, eo Sequrado, res |tan 00 "2&8
na

mao-d

0.
L7

88«

l]dIO ou dpane no
Ite sua | como a0
aso de Jocalizacao

e contrat ratifi
gg ice dii J aso %aka oficina
reallzar o I

VGO dAspomveI este raio
amda assim Segura 0 0 ar

or uma
outra oﬁcma 0S cusfos qm o#f)letrag?{n
xcedepte correrao por conta “do
egurado.



S descpesas co ?garo ;méo:dg-
3 onserto  do ve|cu e oswgo
e pecas efetuados n oflcma orrerao
por "conta do Segurado.

Para o fprnecimento dq segv
ser 0VI enciada pelo Se

remo an a carga do_ veic caso
5ontr ser eré ser
|spon||hzado

¢0 ndo po
%E@ AUXILIO EM CASO DE PANE

Caso 0. ve|cqu aresen
locomq ﬁ éaor aCI
merge! cla or ent(e!
a se critério, o reboque

osto de abaaeumen mais
ue 0 Segurado possa reabast

0 cust 0, combustivel sera de
responsa%lhgade dm

Segurado.
Este seyvico so Fré ser executado
em ternt orio

|,|m|te aio un]émmo de agﬁo co

imite trage ontrata
ratificado ng rl3I(:l.'-2g Jg seguro.

2.1.4. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do
veiculo se?urado o a sua recuperaﬁao apgs
roubo Qu furto, no (;aso de impossibjfidage
envio. do veictlo até a oficina em fungao do
horano ou de outrg mofivp que impeca este

dimento , 0 Emergencia 25 Horas
ener arcara com as “despesas uarda
0 veiculo ate que 0 serwﬁo de reboque
possa ser corretamente executado.

E{]rjngtr éncia fl\ h%?a%onég belrlépade

ﬁSSO& ou aCESSOI'IOS IX& OS
no veiculo

O Emergg ncla 24 Horas ngerall Frcara
com as gsas guarda do veiculo ate
que 0 servico de reboque possa ser c?rret merH
executao no caso de |mP935|b|| ade de
ang do veiculo. se ura 0 ale a 0|c|na em
uncao do horario e outro mot |\g) (Lue
|mgeqa este atend|men0 decorrente de

dos “eventos cobertos por este servico.

}.mlte : (%%t)oolé"(arez

mltada a

everé
ra

groblemas de
mbustjvel, 0
nPrOVl enmara

esmo ate 0
ro>i|mo para

nacion

néormg

or evento
ntos reais

7

a g

ICOS CO@

e

Os servicos com atendimento em. wagem sdo
serw?os restados fora do municipio dé partida
a viagem. A distancia minima necessaria para
d|r?|to a estes servicos € uma franquia
gm omefrica de 50KM, medida entre o, municipio
e parfida ate o local de ocorrencia informao.

2.2.1.  MOTORISTA SUBSTITUTO

Caso 0 Segurado, apds acidente com . 0
veiculp Tegurado flq% |mp035|b|I| fado de dm?lr
0 Vvelculo,” e nao avendo Quiro passageiro
hab|l|ta(10 ara_tal, o, Emergencia 24 Horas
Generall providenciard, um” motorista para
trazer veiculo e _eventuais acompanhantes
até o Iocal de partida.

Este servico |mg||ca que o veiculo se%
esteja em con goes de trafegar co
normas vigentes de  transito.

Este. servico sera prestado somente em
Terntér?o gNacslonaIp

Ndo sdo co

urado
forme

bggtas despesas com

(ciombustlvel ge 10 %astos peasoms
gtonst ? ev nturls

provocados por ele ao veiculo segurado.

222 MEIO DE TRANSPORTE
ALTERNATIVO
acidente, pane ou

Nog casos de roubo, furto

incéndio nos quais o veiculo segurado’ nao foy
recuperado 0u' nao Ruder ser reparado en afe
48 (quarenta_e oito_noras) horas, o Emer$enc|a
4 "Horas ngerall colgcara, a Seu Criterio
a d|sR03| ao0 ,do egurado e Seus
acom panhantes, até o limité de Iotagao oficial
do ve| ulo, o meio de transporte alternafivo
mais a e Uado, para o retomo aQ Seu municipio
de partioa, ou para continuacdo da viagem
desde que a distancia seja eguwalente ou
menor ao do, trecho comdreen ido_entre 0
local da ocorrenma e 0 domicilio. O retorno
dos ocupantes do. veiculo %odera envolver a
combinacao de mais de um meio de transporte.

Limite: meio de, transporte definido
crft%rtlo Jg Emergencia 291 Horas Genera?
2.2.3. HOSPEDAGEM

Em_caso de roubo, furto, auden ane ou
incéndio e que Impeca a U|I|za(;ao 'do veiculo



nos 2 (d0|sg dias subsequentes, 0 Segarado
podera “optar em permanecer no local do
evento ate que o Vveiculo sea re arado . ou
ate (%ue sejam prow enua SErVicos
revisios no  Item 1. Nese casg, .0
8u;ado e seus acompanhantes terdo |to
laras em hote em quarto sz‘and rd at
m maximo F 0,00 nto
als por evento mlta os a uas
lar| lPOJ £s508. escolha d ofe
sera. efetlada a%ord? com as dis onlbllldades
da infra-estrutura hotele

ira do local onde se
encontra 0 veiculo.

I'e?(?l Fao Ilga)?:)é%rsta?ele?esga sa%ngog
sl@ ares que nao enl(]a sl o

atlng ”a valor maX|mo autorizago com

224. HOSPEDAGEM DO ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo
ou furi go vejculo, 0 Segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado por U geno 0
su erior a 10 (dezs) 1as, 0 Igmer encia 24

rads enerl assumira as despésas com
estada em hotel de. uma gessoa da familia,
ou alguem por ele indicad

a0 sao conertas

re el Ilga?I
E\ares :1\ ég(ue nao tenﬁa sido
atma valor maximo autorizado com

22.5. RETORNO ANTECIPADO EM CASO
DE FALECIMENTO

Em caso de fa|e<:|men0 de parenge de primeiro
rau do Se urado e e? ando o velculo sequrado
p035|b|l| 0 e se ocomover em virtyde gde

acidente. ou _incéndio, 0, Emergéncia , 24

Horas Generali rowdenmara a Seu critero,

um melo e ransI%orte apropriado pay anteupéa

0

retomo a0 municipio - de rg3| éncia
egurado
2.2.6. RECUPERAGAO DO VEICULO
Sera growdenuado meio de transporte, mais
adequado, a critério do Emergéncia 24
Horas Generali, para 0 Segurado Ou pessoa
por ele |n cada € habiltada, a fim de reCuperar

0 velculo reparado aIpOS acidente ou incéndio
ou localizado apos roubo ou furto.

Antes d sohméagao Se urado devera
F?: cet Ificar 3 e|cuo esta
era m condi es raf egadr
conslderan 0 que ao sera ornecido
78

es teIeFomgasa%ngogr n

transporte de retorno.

2.2.7. ENVIO_DE A??MPANHANTE EM
CASO DE HOSPITALIZACAO

Se, em virtude de aadene ou |ncend|o
Segurado ermanecer os |ta|za 0
desacom an a o por eriod o su enor

ergencia oras
en?rall CO ocara a ISpOSI

de uma 8ss0a
a _familia, ou alguem o ele indicado, um
meio

de t ranspore apropriado para que possa
visita-lo. Es £ss0a (?gvera ser re3|denPe no
P |s e tera direito a uma assagem aerea de
a e volta, na classe economica

Caso ndo exista passagem aérea para 0 local
onde o Segu ado “se encontra, sera
providenciado 0" transporte rodowano ou maritimo
Bara 0 acompanhante, a criterio do Emergéncia
4 Horas ~Generali.

2.2.8. REMOGAO MEDICA

Em caso de sinistro, acidente com o veiculo
sequrado que resulte em ferimento no Sequrado
oU”em seus acompanhantes, depois de ‘terem
sido prestados 0S primerros socorros e conflrmada
a nece53| ade de remoan Infer-hospitalar, P

avallacao medica, mergenma 24 Ho
General rowdenuara rémocao ara um
0S |ta 3l ade ua 0, con5| erando  as
exigencias mefilcasq nto, ao modo de transporte,
data e local de hospi ahzagao A e ogao
sera sempre deu?lda de acordg. com 0 serwg
me ico |s oniblizado pelo Emergéncia 24
Horas Generali.

Caberd ao fam|I|ar ou guem solicitar ? servico,
a reserva e conf |rma9a da disponibilidade de
vaga no hospital de” destino

As  desp ehsas chorrentes de atendimento
d|co ospita ? J" |§ament3
de resp onsaﬁudae 0 Segurado
e seus acompanhantes
As de esas com . remo stao l |tas
ao vag &%“%H um mi

qumhentos reais

uando. o, beneficidrio se encgntrar a
ma d|stanc| superior a
_mi| quiémetros), a remocao

epa‘ Q0 s0 s efetuard e avido
regular.
ISTENCIA APOS ALTA
HOS?’ITAL%%

Tendo o Sequrado efou demais ocupantes do
veiculo sequrado, recebido alta apos Internagao



hospitalar e este(s), por recomendagao médica,
nao estiverem em condicoes de retoraren) ajé
seu domicilio por me]alos proprios o Emergencia
24 Horas  Generali providenciara, a Sseu
crAeno meio de fransporte Oa forma mais
indicada para o retorno;

e servico. sera  fornecido até. no
Imo 5‘6§d|as apés a alta m& ica

uando 0, benef|c|ar|o se enc%.éar a

ma distanci erior a

.m qulomet 0s), a remocao Qu
se efetuard em aviao

regu ar.

2.2.18. TRASLADO EM CASO DE ¢
FALECIMENT

Em casp de falecimento dqg Segurado, elou
acompanhantes em  consequencia de sinistro
ou acdepte com o vejculo segurada,
Emergéncia 24 Horas Gener7I| organizara
e assumira as despesas de traslado do corpo
até o local de se uItamentf%ano Brafll ou ho

epai

als onde ocorreu 0 ohito, , incluindo ‘?
ornecimento de uma uma_funerria S
Qs familiares serao orientados e. auxi |a 0S
durante toda a realizagao 00 Servico.

As demils desPesas relacionadas com
tamen omo . exum?tﬁ‘a(?
enmo a

;stos SICIonaISs errgo
responsgblllda e da Pamma

L|m|t es oIha cnténo do Emer enc|a
E-E%ras %ener usto limitado .a
tres mil reais) por  vigencia.

2211 DISPOSICOES GERAIS

Segw 0s , providenciados dirgtamente
pelo rado nao serao reembolsados.
corrend sm stro gu ane, devera
ura ever ow encla
rewa ente a .remocgao eventua
B%queque prejudiqu ou |mpega 0
3 O Emergéncia l24 Horas Gebnerall
Hao e re ponsati Izara g J 3
eixados _no ' veiculo, remogao, guarda U
e protecdo de carga.

4, isquer despesas com medicamentos f
corrgruaaoqpor coPlta do eguratfam
Generall

5, 0 Emerg encla 24 Hor
ndo arante are ta %Se Seryvico
contra -indi 8

¢ A

€ veiculos, em raz 0 e
conservacao 'das vias ou Que trafeguem
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O?QIS de dificil acesso, sem recursos
strutura, tais como praias,
unaf trilhas, aagdadlqo outros locais
similares (f ain ﬁjcu 0S que Ja
estiverem dentro oficinas.

6. O d
Nedda das. Bsponidades - ocas,

7. Em se tratando de anos 0 veiculo
urado decorrentes %uag gr um
. eventos arantldqs e obertura
|ca 0 seguro, serao eles assumidos
3 l* ra no. que exceder .ao
alor a franquia estipulada na apolice.

8. 0 rebggue ndo ppdera ser efetuag
0 05 documentos o v fculo  segurado
0 Se encontrem J‘° no . momento
0 atendimento, deven amda estar

e acordo com as Ie|s wgentes

3 ?:omE lmgﬁaame qu?leltc)u ose%uradloca?s%

ake

s0 . podera ser efetuad veic
estiver em  cond | oes mov

glo _prestador de serwgo ve|cqu aberto,
irecdo destravada, elc.).

2.2.12. SERVI(;OS EXCLUIDOS
Flcam exclmdos deste serw&

ndimento. Caso COﬂtI’&I’IO SE[Vlﬂ
(?e ser re

OaS

8 €sas 0S .Servicos especl
SCI 85 a sequir, OS ﬂ)ualé serqo
a sum| diretdmente eguraao

efou seus acompanhantes:
2} do-ge-obra para a reparacdo do
Xo'c exceto ho caso de conserto

Hocal;
ah

substituicdo de pecas defeituosas
ve?cu\ ¢ Pe

c ualquer tipo
n)at o g %parag 0 3

forn cimento e
d) serwgos de assisténcia para terceiros;

erla estina 0

e SR
0 VEICUO a a uarta SO

artir
ocaswna a

cital
%smg Totvo éura te
éIO o ias__contados a
partlr a prlmelra solicitagio);

3ntec|mentos Qu conseqiéncias
ausa or SUICId&O consumado ou
rustrado do Segurado

2.2.13. SITUAGOES ESPECIAIS

83 s&irviﬁos Emergéncia 24 Horas
enerall ficardo suspensos se:



g) as was terrestres para . acesso ao
engJJrg 0 .ou veiculo estlvegfem eJn

es inadequadas, para tr gO 0
VeICUO neces ro resta Hera

serw 0s Emer enmaIZa Horas ”
f0 proprid veiculo do~ Segurado

R) as. anas terr stres H retorno (1
cal indicado e rado, veiculo
estivere em con

r? es |na equada

ara 5e do vel ulo necess fno a

restag 0S serwg3 n)erPencm %

orag en raI| ou "do proprio veiculo
egurado

a Iopal indicado pelo Segurado estiver

Inacessivel.

0 Se urado ra, optar por solicit

od
0S, se |os n? encla Horas Generali
a? regu anzagao das situacoes acima
ncadas

%2 .14, SITUA O S DE CASO FORTUITO
U™ "FORGA

Na, h|p6tese de caso fortuito ou forca
gmerrﬂencla 24 Hor

alor 1QS
’é‘enerall g’g Im(f 3 ente  suspensos.
icam ~ definido esae Ja, como Casos
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: ﬂtﬂluer%agggs O o

fortuitos e de for a maior, os se umtes
gventos que ca ? egl arago
o_do

S serw os
Errﬂer&encla 24 Hor ¢

s Generali:
ato ou omlasip d

J Poder . Pablico
| como, interdicao rodovias eou
vias de acesso;

atos de terrorismo, revoltas #]

CL aéos ou atividades das Forgas Armadas
ge p% . Forgas de Seguranca “em tempos

ulares,
ultos,

d) fenomﬁnos metereoldgicos anormais;
2 terremotds e outras
mtemp res da natureza;

I e) incéndios ou explosoes

gstaquvfr alteracd ﬁﬁ; |2 %islaé;a faIfederg\l

regu amentagao destas.

Segurado rIg)odgera 0 tar or solicit
os se Icos Ei e |a ~Gener
g normall as sntuagoes

ortuito  ou orqa maior.



