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Generali

Residéncia

Condigdes Gerais

1. Ambito Geografico e Bens Segurados 4

11 As dlsgosu;oes desta_apolice aphcam se
a0s _bens segurados localizados no" teritorio
brasileiro, que perten?am Ou sejam de interesse
de Segurados " brasifeiros,

1.2. Consideram-se hens segurados abrangidos
pela | presente apohce Vo mengao em
contrério, 0 E)redm objeto da moradia Sequrada
e Seu contetdo, entendendo-se a53| 0S
movels, utensllios e acessorios que oS Integram.

. Objetivo . do Sequro e Limite de
Respoﬁ Ynlldade g
21 A gresente apblice tem por obgenvo
garantlr t 0 Limite Maximo de Indenl 8ao
ontratado e de acordo com esAas Condicoes
Gerals o pagamento a Indeniza ao ao
e urad émzos devidamente
rovados e ocorrl S nos locais sequrados
ggks)errltgg nesta apolice, decorrentes dos riscos

2.2. 0 Limite Ma&ximo de Inden|za8ao est}%ulado
Pelo Sequrado, re resena 0 Vvalor maxi
ndenizagao pag or conta dos rejwzos
cohertos, deacordo com as condicdes desta
apolice, ndo implicando, portanto, reconhemmen
gor arte d S?guradora como, _previa

eterminacdo do valor real de reposicdo dos
bens  segurados.

isco
Indeﬁzéve?s

3.1 Para fins deste seguro consideram-se
r1Scos cobertos aqueles ~ es ecn‘lcados nas
Coperturas Basica e Adicional ressamente
definidos e conven |onados na fausuas
ratmca as no texto gresente apolice que
dela fazem parte integrante e inseparavel

3,2. Serdo indenizaveis os danos materiais
diretamente resultantes desses rscos € 0S
danos materials e espesas ecorrentes de
prowdenmas tomadas para combate a
roPaga ca e incéndio, para 0 salvameno e
10tecao hens segur os nesta apolice e
para 0 desen ulho do’ local.

Cobertos e Prejuizos

s(fos Nao-Cobertos e Prejuizos
N&o-Indenizaveis

41 0 e ente o Seuro nio cobre, em

L estrm %c? por ordem de autoridage
E |ca VO para evitar - propagacao

ras ou Id 0s ocasionados
|ce ou explosao decorrentes, d| eta
ou |n |retament e erug%ao v can| a
ou qualquer ‘outra ¢ usf
natF za, excet ven ava uracao
cic one tornado ranizo que.
mediante  estipu fa;;aa x e sa
constante da es ecific lice,
g rnf ser jeto e cob rtura
sp ecd

3 B as ou dnog ocasionados por
ce dio ogonetxt 0S quals

par

te o ﬁ. eta

(ﬂretamente atos hostllildade ou
uerra, el |ao

revol

? InSUI'[EI 40,
coniisco,

) aclona IZ&%&O
EStI’UIg%O ou
ae qu (P]el' ato

ujsi ecoyrent
% Je gauton a[{ 39
ato ou

e dieito, civil ou militar, e
em todo e qualqyer. ato_ou
conse uenQJa e sas ocorrencias. Este
ae ur0 nao, ¢obre, ainda, prejuizos
ireta ou indiretamente relacjo a 0S
com Ou para 0S %uals roxi u
remotamente ten ontr u| 0
| ultos, motmg %rrua reves
0C 0

out (cessa IVI a e
0 em re ad 0 uer

atotragu al'(t) rba ES de
8; U£F tﬁler 0 rej UIZO Jnrega ol

dIIe amente, causad or radiaces

nuc atlwtiadse t?e cocn?b'LtstwePaﬁao atgnai

e |méve|s em c?nstrugéo e danos
ovocagdos por 'f orma” ou qualquer
teragso es rut e

II(iItOS 0 gra\fe
qu| aravel ao

o os ou . culpa

Pratlca 0S
sequrado, Helo liene lclar eus
representahtes

0 ou por
egais.



42 Salv? estlpuéagﬁo 8 gressa contida

I_RECI a apolic este Sequro
tam nao copre as perda 0S
onsequentes ireta ou In uetamente

3 8re$mzos causagos lEmr extravio,
bo ou furto, ainda direta ou
|n |retame te ten am ¢ ncorn 0 Rara

uals uer dos eve
ran cobertura coHIrata as;
anos causa os reta oU

d retamente
orgnamentos

por  terremotos,
alagamentos €
| un a oe

gf dﬂnos causados Ia oS,
enr amentos, ampa ? valvulas,
ch ave15 gircuitos e apare hos elétricos
etronicos pelo calor gera o
ac| entalmente. por elefricidade ou
ialsquer variacies anormais de tensap,
alvo' se em  consequéncia de queda
e raio dentro (a areg do tefreno
onde estiverem localizados os bens

a gurados; e
perdas ou dapos ocasmnadoi em
rura&s or . Incéndio_ ou explosao,
res tante e queima de floresta, matas

pampas, | uncalﬁ ou sem? hantes,
uer gelma tenha sido Prtuna
uer tenh sido _ateada para limpeza
e terreno por fogo.

5. Bens Néo-Compreendidos no Seguro

Ndo estdo com re?
segéliro salvo estipulacao expressa nesta

E bens de terceifos, recebidos em

0SI1t0, consignacao OU arantia;
P eéras e eta? SgO
C 0|as arte

uaisquer . 0 etos
valorq esﬂmatwo randaﬁe

crh antas prme\os mo e?s, desenhgs,
an% critos, ches, cro ms

certi rgglstros ma tICOS
ro amas computadores SOI a[e)
m entos ua Ll r ES c|e

admm

no en anto
0 CUStO

0 materia

e da m% r%e

jdos no presente 7

excluido todo e qualquer valor artistico,
|ent Ifico estimativo dos mesmos,

omo ebgesa %i pesquisa, Ou
icraejg q do ie anifica o no sinistro;

cre ito, obrigacbes em
S ItU OS ou
moeds,

entos qualquer
los, moea cunhaga gag

ﬁeqbue etras, [Ivro
conta |I‘da quaisquer ' outros Iwros
?lcerces e fundacdo dos edificios;
ﬂ) animais, automoyeis, motonetas,
otomc etas, triciclos,” aeronaves,
Iarca?oes e demais' veiculos de
écie, bem como os
ces or|os _partes, comﬂonegtes

ertences, , fta ados o
ualquer veiculo

nec saénas a sua rconsﬂtmsﬁo ficando

6. Pagamento do Custo do Seguro

6.1, Fica enend|do e acordado que nos
seguros com [%ameno unico 0 nao
Ra amento do p l(? ae a daa indicada
a_respectiva No e Sequro, Jmplicara no
cancelameno automatico da apollce OLiI do
aditivo, Independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou” extrajucicial

6.2. 0 ndo gagamento da primeira garcela
nos casos d eguros com custo fracionado
na data_indicadd na respectiva Nota de
Seguro, . implicara o cancelamento automatmo
aa ffhce ou do aditivo, . Independentemente
de a1 quer Interpelacao Judmal u extragud|0|al
Fica garantido ao segurado a
035|b|||dade de anteuPar 0 pagamento do
ﬁ{emlo fracionado, total ou  parcialmente,

e |ante reducao’ proporcional nos  juros
pactuados.

6.3. Nos sequros com custo frauonado 0
nao-pagamen (i] I%UT arceas
subsequen es a rimeira implicara 0 ajuste da
vi enma da cobertura, con5|derando -se 4 relacao
ene entre 0 valor  efetivamente pago e
o vag total anualizado devido na .a 0|IC%
no adiivo, de acordo com a sequinte fal eIa



elacao 0e_(ias [Relacao, [N° de .dias
entre vanr a Vigéncia entre valor a Vigencia
ajustata ajustata
liz nu; I|z
ﬁe% "’(9}3 &evﬁ "’(9}3
13 15 195
20 30 (b 210
27 15 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
10 90 85 270
16 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 365

631 Se da comParaﬁao do valor paﬂ
com. 0 valor fotal anualizado devido

apolice ou aditivo, resultar percentual  nao
fevisto nesta fabela, o numero de dias do
razo de vigéncia ajustado sera 0 que
garrgﬁ ronder a0 percentual imediatamente
f 2. 0. novo prazo de wgenma zﬂustada
sera mformado a0 Seg ado ou seu

repretsen ante legal por meid de comunicagdo

escrita

6.4. 0 Segurado, caso haja aéraso no P

Pgamen a pajcela, nos casos de sequro

ra |ona?o dera restabelecer a cobertura

esde que;

) es %a dentro da w%enua ajustada, conforme

gﬁeﬂmd n(o sub |e1n() t g2l
ute a 3 arcela(s) em atraso, acrescida

dosq Juros B|dos

6.4.1. Decorridos 0s prazos referidos nos
itens antenores sem que tenha sido quitada
a_respectiva Nota de ‘Sequro, o contrato de
ad|tamento a ela referente ficara automaticamente

pleno  direito cancel?da
mdependentemente de qualquer Interpelacao
judcial ou  extrajudicial.

6.5. A Seguradora encaminhard o documento
de cobranga Iretamente . ao Se?urado ou
Seu . repres ntante ou, ainda Spo ex ressa
solicitacao de qualquer um destes, ao corre or
de seguros, observada a an tecedéncia. minima
de 5° dias Utels, em relacdo a data 0o
fespectivo yencimento. Quan % a data I|m|
car em da em que nao aéa expe |ente
bancario, 0 pagameno do valor do” seguro
podera ser ‘efetuado no primeiro dia - util
sequinte em que houver expediente hancario.

7

6.6. Fica,  ainda, entendido e acordado que,
se 0 sinistro ocorrer dentro do prazo ' de
gagameno do cysto do seguro sem que ele
e ache, efetuado, 0 direflo a Indenizacao
nao flcara rehudlcado sendo desconta as do
valor da indenizacao as parcelas ainda nao
Venci as exclwdo 0 adicional de fracionamento
(uros), Se o snistro acarretar a perda total

6.7. Fica vedado o cancelamento do contrato
de seguro, cujo, prémio tenha sido aqo a
vista, mediante financiamento obtido junto a
Instit UIQ[?ES Financelras, nos casps em %ue 0
Sequrado deixar de pagar o financiamento.

6.8. O Disposto neste item 6 e seus respectivos
subitens, " aplica-se ambem para 0s se%;uros
ﬁgntnbutadno rggn ra(t)a%%s rae ra\é%se dee Esrt(|3 nl]J ggtea
Iz |
gﬂradora flcgn(lo esta p%n ada :? Informar
ao e?urado sobre a situa ao de adim glenua
do Estipulante, sempre que for solicitad

7. Procedimentos em Caso de Sinistro

7.1._Comunicar o sinistro imediata e formalmente
a Seguradora.

7.2. Aguardar 0 _comparecimento do
re r%sentane (lja Seguradora antes de
rovidenciar qualquer reparo ou  reposicao,
ermitindo-lhe q0 a%esso ag local do s#nstr% e
restando-lhe todas, . as. mf?rma 0es e
esclarecimentos necessarios a perfeita requlacéo
do sinistro.

7.3. Apresentar, além da devida reclamacdo
sobre as perdas e 0s (anos causados pelo
sinistro, Indicandg de maneira ?reasa e detalhada
0 bens destruidos ou danificados e .0 valor
dos Prejwzos sofridos, tendo em consi era%ao

or dessef b?ns no momento dg SInISEO
data, hora, local e causas provavels do
mesmo, 0S documentos a s gwr Indicados,
conforme a cobertura sinistrada.

. elaﬁao de do%u mentos basicos

1. formdlario Aviso de Siistro de Ramos
Elementares totalmente  preenchido e assinado
pelo  Segurado;

2. certiddo do Corpo de Bombeiros;
3 laudo do Instituto de Policia Técnica;

4. certiddo expedidg pelo Instltuto de
Meteorologia ou Outro Or o of|<:|a| atestando
a ocorréncia e a velocidade do vento;

5. laudo pericial do De gartamento de Aviacdo
il ou do Ministerio da Aerondutica, no caso
e queda ou impacto de aeronaves;

0 va



6. _Eom rovante de propriedade do bem
anificado;

7. laudo pericial da Defesa Civil;
8. certiddo policial do registro da ocorréncia;

9. copia de acdo ¢ivil movida contra ©
Segurado por reparacao de perdas e danos
causados a tercerros,

amen wsand g reparacdo ou a
SUbStItl?IQaO (?os bens t?anmca os;Q

11. _comprovagdo das despesas incorridas

rowdenuas tomadas ara 0 salvamento e
pro ecdo dos bens sinistrados;

b) providéncias tomadas para o combate a
propagacao dos riscos cabertos;

¢) desentulho do local;

d) mudanca de domiciIiO'

12 comprovacdo das despesas extraordlnanas
elou efetuadas para a comprovacao do sinistro;

13. mtormagao sopre a in erd|(;a0 temporaria
do imovel: Se total ou parcial € o periodo de g
interdigao;

14. escritura do imdvel sinistrado;

15. contrato do aluguel perdido ou do novo
aluguel  contratado;

16, recihos. do aluguel perdido (dois  Gltimos
antes do sinistro) oU do pagamento do novo
aluguel Jun amene com as despesas ordinarjas
de “congomin (? Par elas de Imposto predial,
no periodo de interaicao.

acdo de Documentos por
Colbgrtura P

Cobertura Documentos, Conforme
Referéncia

Basica/Especial 213111112113

Vendaval, efc. 4TT1IT12713

Impacto de

Aereonaves

ou_Veiculos 5111112113

anos _Elefricos b 11112713

esmoronamento 1112713

oubo de Bens b 8112113

1dros 117172113

espons. Civil 81911013

erda ou

Pagamento

de ~ Aluguel 14 1 15| 16/17

Nota: Quandg . os documentos  apresentados

nao forem suficientes, a Seguradora s0 podera

8

solicitar - novos docum?ntos nos casos de
dUvida fundada e Justiicavel.

74. A uradora podera exqw como
documen g baslca a co |a de certidGes a

a ertura mqu ntos ou p SS0S mstaurados
em virtu o que "produziu o sinistro.

75. A Se%uradora odera tamFeHw grr
docum enta%o refere te a0 resultado
gosswels erl%os ou proceasos mstaurados
m virtude ch roduziu o 5|n|str
neste. caso sem gre izo "do pagamento
Indenizagao Nno prazo previsto.

+ Para casos, de Afl entes Pessoais
a) Garantia de invalidez permanente

1. Formulario Aviso de Sinist [? de Acidentes
Pessoa|s totalmente preenchido e ~assinado
pelo Segurado ou seu represen ante legal;

2. Bol?um de Ocorréncia emitido pela autoridade
policial:

3. Tratando -se d ?mdeme de trabalh
apresen ar o |a rmulario, .encaminna
g e(Jw 0 ser necessano apresent ar

os seﬁg S ogume
certidao expedida pelo. Instit uto de Policia

Tecnlca ou Inst |tut(§) e Criminalistica; ,
comumcagao e aPosenta 0 O|a expﬁddd
Eeo SS u?ndo fratar-se  de Invalidez
ermanente :
comp rova o de rec%bl ento do sequro
rélativo a acldlente de t ando fratar-
se de invalidez permanente par
b) Garantia de morte
1. Formulario Aviso de Sinist [? de Acidentes
Pessoals } talmente Ereenc 0 e assinado
pelo Beneficiario do Seguro;

2. Mestado de Obito;
3. Laudo de necrop5|a

éo E%? im de Ocorréncia emitido pela autoridade
Cqmprova&ao e Bengficirios;

e nascimento do Segurado,
certpéi 5%.8 cag?smento e ceduﬁa de identidade

uge: cer |dao de casamento, cédula de

|en| do con g
¢) Tihos: cemdao de nastimento e CPF,
Uando possuirem.

Nota: Beneflmarlos ma|é>res de 16 anos e
melnores de 21 anos deverdo ser assistidos
Peo responsavel direto ou por representante
egal.



Observacdo: Os formularios, para aviso de
smlstro oderdo ser consequidos Junto ao seu
corretor ou diretamente em nossas sucursais.

8. Liquidacdo de Sinistros

A I|qU|da8ao de qualquer siistro coberto por
esta, apolice processar-se-a consoante as

segumtes regras

81 A SePuradora indenizara em e?}) %e
todo e qua%uer sm|stro sobre 0 qual venha
e ser responsahilizada.

8.2. EdificagBes, Maguinas, Moveis e Utensilios

8.2.1 Em caso (e perdas e danos parciais,
tomar-se-a por bas? 0 valor de novo, que
correspondera _ao et|vo custo de reparacao
ou rcHP gga bens segurados, que
ouvere sm|s rados a0s Précos correntes
no da, e local do smlsro observadas as
caractensncas e especit ICI ades que 0s bens
apresentarem no momento do sinistro.

822 Em caso de perdas ou danos totais,
tomar-se-a Ipor hase 0 valor d novq que
correspondera  ao custo de  substi H a0 ou
reposICao dos bens smls frados, que houverem
sido ms rad os a0 ggs corentes no dia @
e local do sinistro, observddas as caracteristicas
e especificidade gue 0S hens apresentarem
no momento do Sinistro.

8.2.3. Se, em virtude de, determinacéo Iegal
ou por qual uer outra razdo, ndo Se puderém
reconstrulr ol reparar oS prédios sm|strados
OU_substitu-los_por outros, semelnantes o
ginvalentes a Sequradora SO sera responsavel
R as_importancias 8ue seriam devidas se nao
ouvesse tal Impedimento.

8.2.4. Entende-se excluidos os allcercef dos
ed|f|C|o? segurados e Incluidas, as Instalacoes

benfeitorias a0s mesmos . incorporadas, a
menos ue estas  sejam obbeto de sequro
Pnrogno ind a que em nome de terceirps.” Do

esmo modo, no? gguros de ma llnmsmo
entendem-se  incluidas suas instalacoes,
acessonos e pertences.”

?3 o para Pagamento da
emzag

Uma vez entreque \oda

documenta{g
exi |v?l ara

Icacdo dos crite
estabelecidos neste |t raal Uld 30 e

sinistros cobertos, a uragora Jg
eetuar o gagamento §a indenizacdo dgvida
ado e ate 30

dentro do razo
itnnt |as confados a (Fanr da data ?
omplementacio daquela documentacdo exgive

9

en rgg documentacao necessa

liqui gao do sinistro, pelo  Segurado, sem
gue a Seguradora tepha cumpndo a o] agao
a indenizacao sera ewda a correﬁ
mesma, a artir da_data da ocorréncia do
evenéo ate a data do efetivo_pagamento, ge
acordo com a variagdo do IPCA’ (Indice de
Pregos ao  Consumidor Amplo), bem como
ﬁ) acdo de Auro moratério” correspondente ao
esmo  periodo

ExP|rad0 0 prazo de 30 étnn ) dias, aos a

A Seguradora reserva-se ao (direito de, em
caso de duvida fundada e justificavel, solicitar
novos documentos. Nesse caso sera. suspensa
a_cont gem do prazo acima e, remmada a
part|r pnme|ro la Ul subsequene aquele

ﬂue forem, completamente atendidas as
eX| uas apds a apresentacao da nova
documentacao.

9. Formas de Contratacdo do Seguro

FICE entendld% €, acordad %ue as

erturas . Basica | |onals

constantes destas on| eJ

serao. sempre_ contrata as n a
a_Primeiro” Risco  Apsolutp, Pi

portanto, aplicacao da clausula de ratelo

10. Salvados
0.1. Ocomdo sinistro

esta %)Olt%le atI(".‘](]UI' 80

ns descritgs
poaer a er a(!l %n 0S
sa vados evenqog, tomar, e. 0%0
provi enflas ca IVEIS
sentl e protege 0s € de minorar

0S prejulzos
102 A Ss uragora Fderé de acordo
o &

urado ge&clar

[n H.{ v J(liamen 0S S va os
e acordado

in enlza a ré condlclona

emsten& e cobertura para oS

0COITI

anos

(1103 ma Vez con5|derado no calculo
a in enlzagao ? uraﬂo. 0s
0 eduradora.

salvados pertence
1.  Contribuicdo, Proporcional/
oncorrenc|a Pi ggpé lices P

a urad(? ub na vigéncia
0 contrato retender. "0 ter novo "Sequro
sobre 0S. mesmos bens e . contra” 0S

mesmo liscos. dever. comunicar a sla
infengdo, previamente, por escrito, a



toda? S socLedades sequr dora
ﬁnvovr as, sob pena de ger a de

urzo otal relativo. a unanu
srnrstro rd por .cob ertu g
res onsab

crvrl cua eniza
estea suj ert J; e %te

as P Si¢ oes
gont ato, SEI’ COHSHU 0 pela soma

as segurntes parceias.

a? tuadﬁssp“r% se uraHB”Jargr?t%"e’éou fimit

ac Lrencla

responsab‘i aé

b Valores das reparafoes estabelecidas
sentenca judicial transitada em
“rado Qu 051 agordo  entre aslP es,
ta utrran ipofese. com an 8ncra
eressg as sociedades segura
olvidas.

11.3. De maneira anélo a

anos a ferceiros,
reduzrr sua

oras

0 prejuizo

tofal eatrir 3 g yer sinistr

amparadp peaﬁ emais C berturas Ser

constituido” pela soma das seguintes

parcelas:

az) Despesas e salvament?
merrY amente, (;tuadas J)eo

sequrado duranie elo

0C rrencra do sinistro;

b) Valor referente aos danos matenas
comprovagamente, causados &

aegu 0 elou por terceiros na tentafiva
e minorar 0 dano ou salar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

1 A indenizacdo, relativa a . qual uer
I%ilnlj'stro i ﬁoderg excede qr q

a0
S 'Lquma valor do urzo
vi cu? ﬁo cobertura consrdergrde

11.5. Na  ocorréncia de sinistro
contemplado ar coberturas
concorrentes, Ou Seja, (que garantam
0S mesmo |nteresse1 contr 0~ Mesmos
rrscqbs olices lstrntas a
distribuica de res onsabilidade en

S socre aes sequradoras envovr

evera decér as segurntes

|sposrgf5

| - ra calculad
rndrvrduaf de cada cabe ra
0. respectivo _contrajo fosse
vrgent copsiderando-se,

obrrgatgrras Jo " eugll?rgdo

mdenrzar;ao
comg

0 unrco

yando _for

IcipagQes
merte m (imo

denrzével da cobertura e clausulas

e
rndrv*duaf 5% a"adr?e cal a{nd(?o gratﬁraao
orma arxo indicada:

?&r verPFra uma determrnada apoldce

oma
J) enizac oes corres on HIES 1
versas CO berturas abrangida geo
mrstro maror e seu I'ES ectivo

rna1 nizaca mﬁr’r‘ndul de co%ertura

ser recalcylada, determinan ose as rm

a, res ectrva |n enizagao Ind IX' 11
ajsus Para efeitp qeste recalc
eniz oes n rvr uals ajusta

re atrvas s cobesturas e n o

stentem concorrengia com outra

ices, serdo as malores go srvers

reju
val r

Pserva 0S. 0S respec iv0s 208
ms'rsarem%'mrm.e ozt ol
de dm axlmrrgo enjre as

servados 33

ab ﬂ lice ser

eur{z{)élss concorrtim]eise 0m Ximos
Pr?enrzagao destas cogerturas
r? aaso contrario, g |nden|za
IgIVI ”ﬁ,sr a enrzao
(ndjvidual, Calculada

e acor 0 com
rncrso I deste artigo.

ra dg Jarda a soma das
es individuais

rn enrza ‘HUSt% Ps das

co ertur S concorrentes rentes

ag ﬁ relativas  aps gre urzos comune
cu ad’os e acordo inciso

ste artigo;
que, se . ref re

Se d quantia g
inciso Il * deste amrg f°’a toberura
daadpe eguradora

inferior a0 prejujzo vin

concorrente,  cada socie

envolvida gartrchaaa com a re ectva

indeniz vidual J a
eug*r 0

Iferenca,

a
assumrnﬁ
LesLPonsa |Irdade pela se

a% quantia estabelecrda no
|I or ' maior 0 prejuizo
cobertura C ncorrent ca a

se uradora nvo yiga
articipar

reentu rejuizo
orrespon| nte pe 4 RJ

[aza
respectrva in enrzaﬁa dz vr3ua| austada
a Quantia esta ecr a naquele " inciso.

116. A sgrb-rogagao relativa a salvados
operar-se-a nd ‘mesma proporg 0

IDCIS
vrncua 0
socieda e

10



cota dgorgamclpa?ﬁge de cada sociedade

sequra nizagao paga.
11.7, Salvo d|?03|Fa8 em contrario, a
sgctle 5 § m moarl%r 0 e“vga
He zpa ﬁcaré encarr éa e
ne oclar 0S ?ava 0s e I Eassr a
ﬁ inarje atlxa a0 produto desta
egociacao, emais participantes.
118. Esta clausula ndo se ap||c7

fr?\[/)ae Hras que garantam morte e

12. Sub-Rogagdo de Direitos
Efetuado 0 pa%amento da mdemza ﬁo

{o com ante va era
}ns ent ssdo, SegPrado a
icara su ro ada, até
|n enizacao (Pa , em todos 0S dlrel os
aoe e%ura 0 cqnt? %”ﬁ
3or ato ou _omissao, ten a[n
ausa rejuizos m enizados pela
e ura ora u ara ees oncor

gan 0-5¢ gurado acl ItaJ
me| S neqessénos ao eer’CICIO essa

sub-rogacao.

S vo em casos de dolo, a sub- rogg
ano foa callsad
sequrado Sseus

tem _ lygar se o
ou scendentes,

Hes"cerﬁ? fids ¢

consangumeos ou afins.

E mepcaz qualquer _ato do se?uyado
g |m|nua ou ex&méqa em prejuizo
0 segurador, Iréitos a que se
fefere. gste. ftem.

OO

13. Aceitagao Rescisdo e Cancelamento

13.1. aceﬂaaé de se uros,
renovag oes ou, .e sso% e uro
wgente esté sujeita ljse iSCO

somente se realﬁara me diante
roposta assinada pelo rpro onente,
A ”eg desentante ou correto sequro

uinze para comunicar
ustmc r escnto ao P”fa.
eu coretor a recusa oppsta. ge
seguro_ apresentada para analise e
aceitac a ste j)azo sera contado
a

A Sﬁiuradja d| ora de, no maximo,

= (D=

mo

artlr ata Jndicada no rotocolo
e rece |mento proposta, quer seja

11

ara se uros novos quer renovados
endossos. nao pronunciamento
?arte da equradora r] Pazo

nter mente  descrito implicara

aceitacao |mpl|c|ta a proposta.

do havendo %gam nto ante |pa

e premio qua rotoco a
roposta, a FEI)CIa a cobartura e
equro Se inicfara na 0 aceite
a pro&osta gor arte a sequradora
ou com data distinfa, desde que
exPressamente acordada entre 'as
pattes

Havend? Hagam,ento

ntec ado parc da
u tota [émio uro ndo
0 g rotocolo "da Pro osa vi enc
a ertura se ar a
ata da recep rotocoo
roposta apelg e ura ofa. Em ¢ so
e recus a ost entr 0S
Brazos Prewstos ar cobert ra
e . sequro pevae

uteis, ~contado eraarpor Jn as data em
gue o0 Pr Ponentée seu re orgsenttme
conheclmento forma‘i ?gcu%a estg
gaso 0 Bropor]ente ter reito

evolucdo do vaor ago _pelo sequro,
no 70 Maxim Jeg pggg&lg
coyridos, descontan 0-se arcel
Ml s e
revaemﬁo cp gertur "& sequr
e acordo com ca uo gro rat aso

prazo .m X|mo J
uItrupassa 0, va or a 3 estltm
ao roponente evi

amente
tualizado’ pela vana ao do IP ‘A '?Int?
e Peos ao Consumido mg
? gﬂa ento ate ta a
efetiva restitiicao pela Seguradora.

A Se uradora re erva se o direitp de
soI|c|t entr razo 3 acelta?ao
med|ante JUSII icativa, . docyimentos
com ementare aria néalse 0 risco
ou Bos da tera Sequro.
1 a S0 |c|ta ao ocu Htos
om ementares, 0 praz as
icara suspeJlso voltando a co er
gartn erg ﬂue se.
ntrega da nova doc mentagao

A em|ssao da apdlice, certificadp ou
ndoss ae pro essafa em at (115
%umze 1as gartlr a data de
eitacao da prop sta



13.2. Este contrato godera ser na, hipotese de minimizacdo dos
rescrndrdo total ou ar jalmente, a prejurz S.
uer tem&r Iniciativa de
aual er uma. das artgg contratantes 142 Sggurado Obé a-se comunrcar
C m a devida concordancia da outra @ Se ura ? amente

arte, No ¢ o d resgis3o  por. Iniciativ ESCQIO uars%uer atos o atera
i % urado prémio Peridoger VS&ra ad°0|c targcocrrr)(ranro a vige i
cgci,‘ﬁ,,ao progorcr:%r;(a)lmgnteresecrlpsa(t)em 0 ga oAk pu_ alfera 40 e, imével
garte do Se

ura Squradora. retera 9""’ let°5 segurado
valor cag ado de aoro com a modrfrcagao 0 Ierltera 40 que

hela constante no subjtem 6.3 da stc racterize imovel  como apenas
ausua gaamento do Custo do residencial;
Seguro) dest s “Condicfes Gerais. c) tratr)rsferencra tercerros do interesse

objeto  segurado;
evof‘ ?os g‘ealor?gmrggvmggtar%o t'té'r'r°ertde f desocuPagﬁo ou desabr itacdo do
é }q qunet rda pﬁa varaq o Ca 0
onsumr

. Segura rrﬁre
errot r? msuoserro$nsa % ura{orslhtﬁor dias
o a rtir dafa

rece rmen}g spﬁrcr apg dl onsecutrvo‘s’
(cjancﬁ amento, Teita pelo se urado ou 8 qerlrarsquer outros, incidentes suscetiveis
ata do efetivo cancelamento, se e grava consideravelmente o rsco
g mesmo ocorrer por Iniciativa da cobert) sob pena er er direito a
eguraaora. &arapjra se Fr)rrovado que silenciou de

fi st e, e, e
4.2.1 A Seguradora, desde que o
il ol T3PS e o8 quize G sequines g
Igusu "6 o Cusis do re ebimento” do aviso rava
a 5c0 sem _culpa do se ra po era
equro dests on rgoes Gerais. - "Le dencia. nor_ escfito. de_sua
ecisao de cancelar o contrato

14, Obrigagbes do Segurado/Estipulante 14, 22 0 Cancelamento s6 serd efic

141 Em caso de, sinistro mrerto por tnnta ia a_notficacdo, devendo
esta _apolice, o Se “’%‘Y" _opriga-se E rest?t i eIa Segﬁradora a
Cum I'II' as ergurnte ISpO: alfﬁ. S, SO eren(}a e pr mio.
Pr Ireito " a enrzagao

o con [11423 Na hrp tese de co grurd de
a avisar gegurqdora toréo e qualﬁ“er ntrato, equrag ora er cobrar
sr')?rh%tcrrgrento mencionando: dra oaa renga de remo c
foca e crrcunst%ncras aa ocorrencf 143 Constituem Obrrgagﬁes do

ntamente com Indica¢do Borr‘rlrggerrza a Esfipulante:

0s. pens destruidos e g ar) fornecer & seguradora todas, as
prejuizos, formagioes nec ssa as para a, analise
b(} tomar, ars depressa po?srvel f risco, Prewa ené
das as rovr gcras ap seu alcance st&r e Pela seguradora, Incluindo
ara rotleger o bem sinistrado e ewitar gdados
grava ao dos prejuizos; formg ter a sog{t%daggs sg urraa%%rsa
ndo realiz ualquer acordo com
grcerrps caus oreg éi% gredurz s, sem 59{15 83 cad?strarts) tateL Oes _nd
a prévia anuencia radora; e Nareza do risco Ccooerio, pem  como

da fuaisquer evento
; resp? turo acaca retar- lcioem resggnsaflpﬂﬁrp
contratua mente

12

gL aguardar @, autorr gao

i poscad do "hem s



c) forne er ao segurado, fe %e gque
(iICIta uaisguer informagoes
relativas a0 contratb de seguro

dl discriminay o valor d pre io do
seq umento

ufo nogs{ggee“ o ar g
esogg 0sua responégngad%uaHdo este
e) fepassar s remlosegta%eegltgg%ig

razo
contratual ente:
9 repassar aos se urados todas as a
o |cagoes OH gsos Jnerentes a
r|1 0 jretamente
sponsavel pela sua administragao;

g) dlscnmmar a razdo soma(nl e se 8
nome fantasia da sociedade
a%ura ora respons ve| pelo risco, nos
otumentos gmumcaqtl es referentes
a0 seguro, em|t| Segura o
hg comunicar de |med|at (‘;'uradora
tao Jogo tome ?on eclme
ocorréncia de qualquer

SHnIStI'O ou
expectativa de Sinistro referente ao
gue representa, quango esta

rupo .
AR S T

3r c|enc|a aos se ur?dos dos
r0(ie imentgs e prazos esfipulados para
Iquidagao de ~ sinistros;

comunicar de |med|ato a SUSEP
uals?aer procedimentos que considerar
Ifregulares quanto a0 seguro contratado;

forpecer  a SUS P quaisquer
Informacoes s Iuiltad entro * do ﬂrazo
or ela estabelecido; e

5 informar a raz?o soc|al e, se fo
aso, nome fantasia da socie ade
(siegura ora, .bem como o0 percentu
e” participacdo no [ISCO no cas e
aqdueg matena
a

cossequro, em g

fomotao, ou propagan quro
ractere f 0 malor ou gual
0 estipulant

144 Fica Vedado aP Estleulane

romaver . ou aceita uer alteragao

ua
ﬁue |mﬂlg3e em onug devey gra
s segurados sem anuenclg J)rew

ressa urado ?
re resentem, no Jmmm trés quartos
do grupo segurado

14.5. Nos seguros contnbutén 0
ndo repasse dos  prémios a a(‘;Fradora
nos prazos contratudmente

13

estabelegidos,
sus ensao ou, nce ameg
brtura CIi éno a sequrado
ue|ta e t|gu ente ou sub-est
s comlnaee egais.

odera carretar
p c d

-—v-

pu inte

15. Perda de Direitos

Além dos. casos rewatos te
Hesta ice, % cara isen
e q;jaquer obrigagao decorrente dest

Se'grurado aeu representantehz

el e, SElish
eclaracges fasas ou " intom eta
anda e omitr circUnstancias g seu
conhec enéo capazes " de Influir “na
aceitacao da pr posa

ge a _inexatiddo o(!msseo nas
eclaraa es nao resulfa
egura 0, a segura ora tera dlrelto

gl Na h|p6tese de ndo ocorréncia

lar 0 seguro, retendo ‘1

Jrem|o ong|na mente ctug parce

Jro orciond|, ao tem corrido; ou
ermmr % con nmda e do Ssequro,

co hra eren 3 cabivel,

a, ipotese ,'de

ocorrenc|a de
smlstro sem in emzago integral;
Cancelar

1. ugo ap6s . o
Hagamento a md niz

remio Inalme e0 pactten ;
acres%1 idg 3 {eP arce?a
a proporclo almente ao tempo

cabivel,
galcu 3
a continyidade, do seguro

ecorrido; .ou
2, erm|t|r
co ra derenga e premlo cal |ve|

valor a ser

zindo-a
mdemzaéJ

a,3. Na hipétese . de, ocprrenC|a de
SII&IS{IO com |n enizacdo Integral;
Cancelar, uro,

agamento da mdgmzaaqgﬁo dearfzmdo
§° valpr . a ser. indeniz lterenca
0 premio cal |ve
b})[o Se urado deixar, de cumprir as

ago convencionadas nesta
a) o SInIStI&) for devido a ato doloso

lej o

D=

com cacdes refen no _subite
;l%] gmdsiﬁstas cganﬁhes J"
Ienta ou de ma-f



g)ocurar obe ra?Jeneﬁgos |cu|l?ilqu5 s"égl'fr)o
que se Tefere. 652 apdice. e

0 Segurado agravar mtencmnalmente
risco 0 jeto do™ contrato.

16. Reducdo e Reintegracdo

e “hafdino S'?'sé?n.§2'§%§° da

copertura envo vida aJ itens
gll%aint |c8r d re?nlizenlga ao
A0 nar 3 dala do 'S

valor
%a amstro nao teﬁga
eguJ 0 direito

3 0 Se uro correspon

educdo havi

restltug
nte a
F|ca faculta nte ra
&Ife até vaFor a % cﬂgm
nd emza do na data, do sinistrp,
me diante a cobran a do custo go
calculado
a fecorrer
S0

urQ respecti
ro rclonalme te a0 tem

citac 3

oncordancla a

L xJ

aa expre sa
ura
egura ora.

17. Seguros em Outra Seguradora

Sob. gena da gerda de ﬂuquuer irgito
ews nesta apolice, o Segurado_ se obrig (f
a declarar @ Se uradora a existencia de

g alsquer outros seguros ﬂue garantam, contra

S mesmos riscos, 0s bens” sequrados por

esta ag Ice; e

b) a comupicar, imediatamente, a Sequradora

8f guva a0 Postenor de outros sequros

efinido

a alnea “a" anterior.
18. Inspecdo

A Se(‘;uradora se reserva 0 Ojreito_ de proceder
durante a V|%en§|a da apollceas ins eoes
dos hens segurado

para 0 que Se obriga
egurado a fornecer odos e guals uer
ocumentos, informacOes. e —esclarecimentos
solicitados, permitindo, ainda, o acesso da
Sequradora aos locais onde Se enconram 0S

bens segurados.

19. Beneficiarios do Seguro

Mediante expressa sohmtagao do  Sequrado,

oferao  ser mFlca as_ péssoas fisicas ou

Ejengdl%s na qualidade de Beneficiarios deste
u

0 Segurado pode ainda alterar os Beneficiarios
a qu quer tempo mediante comunicacao por
esclito '@ Segufadora.

20. Vigéncia do Seguro

O jnicio da vigéncia do seguro contratado
sera da data solicitada pelo " p rog?nergje a

evera ser expressamente declarada na
groposa inicial, ¢ endo a Segura oa 0
reito de recusa desta propostd  conforme
prazo gstipulado no item” especifico sobre
aceitacao.

0 prazo de duraco go seqguro  contratado
com , hase  nestas . Condicdes “Gerais tera 0
sel injcio as 24 (vinte e quatro) horas do. dia
Indicado na apolice como Inicio” de wgenma e
terminara as 24 (vinte e quatro) horaS do dia
indicado como termino.

21. Prescricdo
Conforme o Codigo Civil, opera-se a prescrigdo.

22. Foro

Fica entendido e acoydado qu?
de sequrg se regera pelas leis do Brasl,
sendo 0 foro para competencia, em qualquer
litigio, 0 dedomicilio do Segurado.

23. Informacdes Adicionais

O reglstro dest g plano na SUSEP néo implica,
gar e da autarquia, ingentivoou
recom ndacdo a sua comeruahzagao

O Sequrado podera consultar a Situacdo
cadastr I de seu corretor de seguros, no A
WWW.SUSe 9ov br, por _meio do numero Qe
seu re|to na SUSEP nome  completo,

Jeste contrato

Copertura Basica

No ato da confratacdo da Cobertura Basica,
0 Segurado tera como opgao a Inclusdo de
fran wa dedutivel, cu!)% rcentual ou valor
contratado  devera_ obyi atonamente estar
expresso na especificacao da apolice.

LPllcagao de tal franqma abrang fanto os
prejuizos” parciais quanto os total
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obertura asma n 7 - Incelnd|
swe ecorrente de turg tos),
Ralo, Explo ﬁ e
uer N turéza (in¢ uswe
%cr%rnente e tumultos) e Queda de

1 Ao contrario. do que possam dispor as
onloes Gerais, a present coberura fem
or otjet |vo |nden|zar 0 Sequrado pelos_ pr szgs
ue venh a sofrer . em  con egue cl
erd as e anos mater|a|s causados aos bens
escritos na .apolice decorrentes (le:
a incéndio, inClusive decorrenfe de. tumultos;
queda de raio dentro da a[ea do terreno
0 ed| icio onde estiverem localizados os
hens Te urados;
c) explosao de (ﬁual uer natrreza onde quer
g e tenha originado, Inclusive decorrente
e tumultos.
ueda de aeronave ou quaisquer outros
en 0S aereos ou esgauals assim como
g uaisquer objetos que s% m partes, jntegrantes
esmos ou por eles conduzidos.
2. O Limite Maximo de Indenizaca ao Pelo qlual
a Se?ura ora respondera em qualquer Sinistro
decor ente 0as ¢ arantlas concedidas no- item
1 anterior, nao Ultrapassara, 0 valor segurado
discrimnado na especificacdo da apolice

Coperturas  Adicionais

ue 0 Limite
a Cobertura
?atonamemﬁ

Flca enend|do e. acordado
émmo de Ind enlzaiao de cad
A dCIOH&ﬂ contratada se a aqtaele obr
|n icado na especif $a9 0 da apo ce, a qua
J)rewamente efinida entre’ Sequrado e
adora, tomando por base as car cteristicas
o rsco objeto desta apolice,

ualguer €as0,as, importancias seguradas
es |pu|ad ara ﬁaran I as Coberturas Adicionais
nao poderdo ultrapassar aquele estabelecido
para garanlr a Cobertura Basica.

Para as Coberturas Ad|C|ona|s ?nde estejam
obrigatoriamente previstas aplicacdes "de
fran mas estas ?e 20 do tipo dedutivel, com
percentuais ou limites ~prefixados, 0s _ quals
derrao estar indicados na especificacio da
apolice

A aplicacdo de tal franquia abrange tanto 0s
prejuizos” parciais quanto os total
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N° 201 - CobertHra Ad|E|ona| para
|iant|a ‘de Vendaval, . Furacao
clone, Tornado, Granizo e Fumaga

1. Riscos Cobertos

1.1, Fica enAend|do e acordaﬁio que, mediante

pagamento de custo gdicional e dlscnmmagao
de verba ropna na apolice, que se caracterizara
como Limite MaX| 0 de Indenizacdo, a
Sequradora respondera pelas perdas € dangs
calsados aos hens se ura 0S pela acao
direta dos. ventos decorrentes de’ vendaval,
furacdo, ciclone, torado, assim como pela
acao direfa de granizo e fumaga.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se:

a). por ventos, cujas perdas e danos decorrentes
sejam £ sivels e cobertura, aqueles em Ue a
velocidade for_igual ou superior a 15 metros por
segundo ou 54 quildmetros por hora; e

h) por fumaca umcamene a que p
de d?sarranjo no funmonameno de c}ual uae
aparelhg, Integrante. ou formando parte, . da
mstala]g 0. (e calefacdo, aquecimento ou cozinha
no egificio segura 0, € somente quando tal
aparelho se encontre conegtado a uma chamine
por um cano condutor de fumaca.

provenha

ng [=
o.."

2. Riscos Excluidos
Alé as exclusdes constantes dg
Con |g es (Gerais, esta coberfura nao
gara i "%umsqéjer "danos causados direta
al a &laf uer parte do estabelecimento
) nclu ve seu conted or
in aoq% ou ag amento causado por
transbordamento fnos ou enchentes,
mesmo. ﬁue estes . eventos seda
conseqie tes dos riscos amparados
por esSta cobertura;
b) por entrada de d4gua huva em
LePtur s naturais ﬁg estaibe(ieclmeuto
fg g tals como jane f vitros
(Ci glas ortla elementqQs
estin OE ba?ao ou Iluminagao
Hatura stap coberfos, entretanto, . oS
anos causados por chuva_ou granizo,
gando enetrarem pa edifi aqg of
ertura conse?uentes anos
mateng decorrente e TIScos
ampara 0s por esta cobertura; e

or %gsua de chuva He&o ?nte de
vaz ment on em hidraulica ou
decorrente de ravasamento ou



ﬁntuplwnto de calhas ou condutores
cacdo segurada, mesmo  que
ara%enza g8 a ocOréncia de  vendaval,
% iclone ou tornado. No entanto,
a(s)t oext?m arados os auos consequentes

azamento ag e ca s
ou ¢on a e |f& ¢ao

utores Sequrada,
ogorrido gela real g vazgo ess
elementoS ~ quandq ess 3

vaza 11 originada - exc ushamente e
queda granizo.

3 Bens N&o-Compreendidos no Seguro
l!\)lé dos hPaen relacion gos no
em I'?Eens 3 ompreendidos, no
e uro ndica
3estal cobert ra salvo

3 I'aIS
gtl ? 0 ex;l)nre sa Na ESIH)ECI Caeﬁl’I

0 se J edante a ranga

custo ‘adicional, nao se a

az) I{)redlos e conteddos de constru ees

ertas entenden 0- e como ta %
reas erto

Hagangnto de. custo
e°verba propria na a
como Limite Maximo de" Indenizacao,
Sequradora res ondera elas perdas e enos
causados aos hens sePu ados, em consequencia
de impacto de veiculos terrestres.

12 Para fins desta cobertura, considera-se
eén como veiculo, terrestré  aquele” que
nao Isponha de tragdo propria.
2 Franquia
cada sinistro ocorndo e cobero

regerhle s€ UI'O g
hweq i
especlflcagao a apoﬂ

N° 20 Cobertura A
Garantl%a de Danos El

1. Riscos Cobertos
Fica enteng|do e aC(gdado

a\dlmonal e discriminacdg
olice, que s caractenzara

icional para
tricos

ue, mediante
g glscnmlna r]Io

e 0 agamento ge custo adicional

\“rag ssar 2&2 V'"t? i cinco gegvera 1o g 0|ce Qe s caracter e

certlt a areat 35 are es como  Limite axn% tfemza a0,
ﬁxnerras e ug ﬁis i r"°f €s, Muradora fes ondera O avarias, perdas :
afleﬂ [6' ¢ 03108 " esIBUCOS. aCasbnangs QA0S Causados gualsque‘ maguinas,
p (f qumslmo é}m e '(] e wPamen 05 0l instalacoes' eletronicas, qu
S 08 roominO. J&q pimares,  desae ¢ tricas de qualquer Ag e conse%uenma
s, S, o0 ey R
Vénrsos a‘: ada; [IICI ac{i1 de?carfas elétricas, eenude?c?e

esta tlca ou felfo ou fendmenq

mlnes m0| hos de vento, exceto
g ncorpe{ 0S estrutura 0
Ve eto 0 g
anta oes, arvorés e jardins em
rpuros cercas, tapumes, portdes e
E antenas, .de
us acessorios;
painés solares e seus acessorios.

4. Franquia

n'| cada sinistro ocorndo e cobero
e res ene sequro
a,l'tICI

ra A ecilvos Prg 208
a ra%“ula indicada na
especmcae o

° 202c - Cobertura %dICI Bara
grrragtltae de Impactos e|cuI S

1. Riscos Cobertos
1.1. Fica entendido e acordado que, mediante

ualquer espécie e |

guaque
Hatureza elétrica,. salvo se em consequenua
e queda de raio.

2. Riscos Excluidos e Bens N&o-Cobertos

sta, cobertura nao arante;
a) danos ocorrid os d rante instalacdes,

stes ou montage
2) ddanos plados e fusiveis, fios,
uites |54untores ampadas ou
guals uer outroS com onentes que
atureza, nece s“ﬁ tro as
Pené icas, exceto uane tals danos
izerem

rem _cophseqiientes ' ou rte
e pre u?zo gf'%l causado a méqﬂﬂlas

ou eq Ipaméntos;
Iampa)(zas 0&1 ampolas .de aparelhos
raio e ra ote[) ia, resistencias

e aquecimento ou tubds ' catodicos;

t
d)mapeerqaadog sistemas e dados

HI’OCE $ados em
eqmpamentos e Informatica;

e) prejuizos causados direta ou

16



indiretamente por:

L gtuemtsqsues fgghas ou, defenge

jnicio

encla 0 sen%uro mdeﬁﬁn entemené
serem ou nao do ecimento  do
eguraao,

3 deficiéncia de funcionamento
me anico;

defe|to de fab
pr jeto ou Instala

E”? uso ipade ado

rg:agao ou falha de

Isft?cagrﬁes‘c)It?agg
ojeto ara
quipamentos

“bncante ! ,
ol Mstala ogs Mg auinas

e.5). desgaste pelo uso, _deteriori a%é
ﬂ{adatlva eros%o COrrosao, 0XI 0,
crustagio e fadiga.

U'u

3. Franquia

"] cada sinistro ocomdo e cober
elo . presente se uro g
aértlcl fa, do pect |vos Pr UIZOS
|mue ran ula Indicada na
especlflcagao a apolice.

N° 205 - Cobertura Adicional para
Garantla ‘de” Desmoronamento

1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado qug mediante
pagamento e custo d|C|onaI e discriminacag
de"verba ropna n3 a |I%O Ice, que se caract enzara
como Limite  Max] Indenizacag, a
Se uradora resgondera por ﬁerdas e 0anos
malerials, causados aos bens descritos na
aBollce diretamente ;For desmoronamento  total
parcial do Imovel segurado.

Para fins desta cobertura, caracterjiza-se 0
desmoronamento parcial somente qu(?ndo h?uver
desmoronamento ' e parede ou ualquer
elemento estrutural, ou seja, coluna, viga, laje
de piso ou de teto.

N&o_serd, portanto, considerado desmoronamento
Pnarual 0 simp Ies ‘desabamento de  revestimentos,

ar?mses bejrais, acabamento, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares. Fica entendidd,
no' entanto, que os danos sofridos por tais
elementos estarao cobertos, desde g sejam
consequientes de desmoronamento de parede
ou de gual uer. elemento estrutural citado no
paragrafo  anterior,

17

2. Risco Excluido

Fica excluido desta coberHJ ﬁﬁ
e desmoropamento provoca 0 por fa
e constrg a0, €rro projeto ou ma
conservagad do |m6ve

3 Agrav 5oédolesco
ergu dareno obri aFo sop gena

ger uer In nlzagao
tomar as SEU t%s

grow gncjas’
n)u ror(rin veL ime aA retirada
ovel dos elns sequrados,. casp ten a
avido uer ot|f|ca a0 (i
autoncade om fente de, que o iméve
8 erigo _ iming te de
es oronamento C mpr| esta
gxl enc|a por ate 0 'Segurado,
ura ora co car cterjzado
ata cacao,
secunténa

|n|c|garJe .sua responsainllé'ad‘e
diatamente, a

na ocorréncia;
g% 8mun|car |ms]'

uradora quange esao, ocorréncia
op execug obras que epssam
etar estrut ra g fxveg 1as
revestlmentos movel objeto do
sequro.

4. Franquia

"] cada sinistro ocomdo e cober

elo  presente se uro g
Pr UIZOS
dic

agtICI ra, do pec IVO$
|mue a ada na

r

?ran uia in
especlflcagao a apolice.
NO 207 -

Cabertura Adicional para
Garantia de oﬁw de I% P

1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que, med|ante
gagameno de custo adicional e discriminaca

e Verba propria na r[%ohce que se caracten ara
como Limite Max] demzagag
Seguradora resp ondera por perdas, e danos
caUsados aos bens se[%urad s em decorrencia
de roubo ou furto qualiicado, bem como 0S
danos causados ap |moveI segurado onde se
encontrarem 0S refendos bens, tﬂuer 0 evento
se tenha consumado, ue se tenha
caracterizado a (ﬁmpl? tentativa, ocasionada
elo emprego. ormas de wolgnma a
essoa QU 0|sas a se

wr enumeradas;
) . arrombamento do loc

do seguro ou de
cofre, armano gg 5”0 ou re énente e
qualquer natureza, desde que tal arrombamento



(?nha se 3racte|bzado confgrme definido na
alinea “c” do subitem 1.2 desta cobertura; e

b) agressdo fisica, emprego de narcético ou
assallo a mdo armada.

1.2. Para fins desta cobertura, define-se;
a) Bens Segurados

I\/IOVGIS € ute silios regularmente existentes no
ocal segura

b) Roubo

Cometido medlane ameaca é’“ emprego de
V|o|enC|a con ra pessoa, OU depois epda g
(? por ua uer elo, redvmdo a |mP055|b| ade
e resist guer [a acao fisica, quer
ela a |c ao e narcoticos ou assalto a
a0 arma

¢) Furto Quallflcado

Cometqo com destruicdo Oli ompimento ge

obstaculos, oy mediante escalada ou utlgzagao
ouAras waas qﬁ fi das destinadas

serw e entrada a0 local gnde se encontrare
eﬁ; cobertos, me |ane emprego

chave alsa, gazua ou insfrumentos seme d%s

desde Ue a Utllza uaiquer
(1 %’i St%IOS materlals

meios tenha deix
IHEHUIVOCOS OW tenha SI 0 Constatada por

Inquerito po icla

N&o sera considerado como furto (ﬁuahfbcado
0 arrom amento e movels ou Qutros bens
no Interior do loca co erto, gue nao apresente
vestigios de arrom amento H destrw 0 das
vias® destinadas a servir (?

exterior para 0 Interior do

0Cal 38 S€
encontre ens cobertos.

2. Bens Ndo-Compreendidos no Seguro

Elca entendido e éxcordado ﬂue [ém gos
ens nao c?mpreeg 0510 seguro, relacionados
ab lausu CondicOes , Gerais, esta
co etura nao a range em hi aotese alguma;
a}no 0S existentes“em varandas, terragos e

|cagoes abertas ou semi-aberfas e ao

ar livre;
bg} metais I’eCJOSOS edras preciosas  ou
semipreciosas, joias € perolas.

3. Riscos Excluidos

Além, das exclusoes constantes das Cond| 0es
CG0 rﬁ}% esta cobertura, em hipotese alguma,
a) pe (1as e darlos ocasmngdos ou f%ghtados
por dolo ou culpa grave do Segurado

n% J)erdas e _danos resultantes. ge extorsao
ediante seqliestro e extorsao indireta, como

definidos pelos argigos 159 e }
respectlvame te, do Codigo Penal Brasileiro;

) furto 5|m les, ou seja, aquele sem vestigios
8ue comprovem Sua 0corfencia, extravio ou
esaparecimento.

4, Suspensdo da Cobertura

A garantia desta cobertura acesdeona ficara
utomaticamente _suspensa durante a
esocupa%?o por mais de 30 dias consecu vos
0 ImQv on e se en,contrargm os
seﬁura 0s, salvo (y hipotese de ter aV|
soficitacao previa do Se uradQ e anuéncia da
Se ura ora para a manUtencao da cobertura,
a correspon ente cobranca dos custos
ad|C|ona|s

5. Franquia
Em cada sinistro - ocorrido. e  coberto pIo

¢ Reoenos: patings A Q“Badﬁmfa”ff'p?ran i
indeada na eépecﬁcﬁcagao da apdlice |

2 ra A | par
Earan(t)% deco(gu{ewrg dg Icw;os para
1. Riscos Cobertos

Fica en eng|do £ . acordado g ug med|an1e
gaga rémio ﬁ icional € discriminaca

e ver ro fia na g 0|ce que Se caracten ara
como Ite Maxl Indenizacao,
Sequra ora arantira os ﬁ]reéuzos ue o
equrado venha a sofrer em decorrén |ab
Ee as e danos materlals causados aos bens
egurados, consequentes  de:

L%uTbra de vidros causada por merudenua

tercelros, ou rao |q L{ tario
go Se urao e memh ros e sua familia ou
e sells empregados e prepostos;

ES u%ﬁ%%?atﬂfa Diovocats pa ago o6 o

guebra de vidros resultante da acdo .de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

2. Prejmzos Indenizaveis

ﬁonslder oberto, caso Limite
Imo In emzaﬁao contratado sea
au Icl nte para _tanto ameg
os, .danos ‘materials, assm co 0s
prejuizos a seguir;

3%s "“HiiRost” qlitnae atingidcs el



rl)stro emogao, leposiclo 0u
laligd! 4 S
ehcanas quadros, mo uras e goujras
eas de aprot 50)rn exceto éane as

relios,”'quando  necessarigs
y T ST

b)a in tala rovisoria de vidros ou
a‘? aé Juras ue contenham
0s Vidras . danificados du ante 0 tempo
necessargo ao Sseu reparo ou
substituicao

3 Bens N&o-Compreendidos no Seguro
%1 das _exclusdes constantes
P des  Gerals, n 0 estao abrangi os

presente  cobertura:

a) marmores, azulejos e ladrilhos; e
molduras letreirgs e anuncros
mmﬁososrnscn cora oe mhg
%?oso artistico de aelage?n

4 Riscos Excluidos
nral xclusdes constantes das

d(Serars esta . garantia ngo
co re os anos materrars iretamente
causad

ra res Itante da

E?e ﬂgue segurados ?XpOS(Ing dé)S

ratura rovocada 0 calor
EMpeipura P P

b) arranhaduras ou lascas;

execucdo de obras de_ reparo, pintura,
emo oc Iou reconstrucao pgos %ros

ou ocais ? ¢ 0§ mesmos Se
enconérem |nc usive, urante as
operacoes pregfirat rias ESSHS qbras,
tals _‘como " colocacgao andalmes

tapumes e outros;
)1 desocu nqagéo dg edificio %nde se
contrarem "0s vidros segurado

2) detenqragao ugsradﬁtrva rovocada
Hr Corrosao, ncr tagao elou ferru em
0s._materiais ompoem ou

sustentacao aos vrdros segurados

getenora a0 gradatrva provogada
t‘irza% orrosivos ef/ou  abras)

0S para limpeza dos vrr‘fros

defeit

82, mprovags de fabricago devidamente

0s, quer sejam dos proprios a

19

vidros se urados, quer dos materiais

que 9 gcompfier% lhes J%
ustentag

5. Franquia

n] cada sinistro ocorndo e cobero
elo regerhle sequro urado
trcr [ g r %ectrvos ip urzos

imite rapquia Iindicada na
especrfrcagao a apolice.

0 212 - CoEertura Adicional para
frrantra “de quipamentos
tronicos

1. Riscos Cobertos

Fica en engrdo e . acordado ug medranje
ga ga en rémio q icional € discriminaca

e ver roprl na ar%o Ice, que sde caracter ara
como L| é ngdenizacao,

ge uradora respor(} era por avarras pérdas e
anos maj [lars ecorrentes de acidentes de
orrgem subita e |mprevrsa causados gos

g ameir 0S %ua quer causa, Inclusive
dns eetrlcos eto as expressamente
excluidas.

Esta cobertura a Irca se a0s bens sequrados,
%uer estejam funcionamento 0 nfa
L15|ve uando em esmontagem para nﬁ
|mpez manutencao e mudanca no loca
ondF bens se encontram Inticados na
apolice.

2. Bens Cobertos

Para fins des% cobertura, enq[uadréi
equipamentos rocessamento ados
em geral, mcIusrve icro e macrocomFuta ores,
seus acessorios e pertences e todos os
gurpamentos relacrona 0S com 0 funcbona
stes equipamen 8 IS como estabilizadores
tensao, no bre

3 Riscos Excluidos

S: nr(rilg dgs Geérfgl)us%es Xé:orlstantes Iﬁi‘gs
TR S 7Tl
{ cos 0 ertos rejuizos
n enrzavers ta araptia n o co re
as, avarias, anos ireta ou
indir tamente c usa os
a ymaca subst
ressrvas roubo u furto
srmplei terremoto
rrerra aluimenfo erreng
agamento, inundagao e |mpacto e



urado do. reginto” ou
cionamento |n|

QU&IS uer Fjo " 38}0
BI GEI tes na data e inicio

gnngé?MEHO sgguroSe ura‘H’o Ja e SE%S

repostos mdeHenc serem
?uradora;
uals

bnca%t% S% I'ESPOHS erante 0
eguraao ler "ou contratualmente;

ol gt o, gt
i wsgtn%.as;";g't@%;ns o
Incru agoes gcorrosao n‘hcan 0
en{)endl retanto ue etarao
5 ertos 0s acldlentes onse%r dl
orém, .0s cust osest(iiS "?c% ica w U
glrlg\&‘;gtél!a g ga a;c)ega afetada qug tenﬂ
ergerda de dados ravagﬁes

et
z(rna bem comb 0 custo 0s
mao- J)ara recomgoa 0 ou
reconstltul 0S programas  (Software);
82: custo%nmcorndos para elmlnaaéo

clonamento I’bO Ser que
causados por acl enie coberto;

h defe|to? _estéticos .como ?,réanh(")es
F ger icies dpln tadas, Idas, qu
sma as, salv ecorrenma

se em
e acidente c%berto

ecas e substancias , que, Qr sya
ﬁatﬂrec necessitem deq ?ubg itui go
e uente ﬁmo corrfjas olias, . caljos,
olgente? amipas awepa as, \;élvu as,
tu itas, scof Xivels, fusivels.
ved agges m]ntas rrameptas, c| n ros
rav e vidro, sﬂ reelan clas

U ceramlca re (2] OU elas

ﬂﬂ) ratrizes em ﬂ como 0/€0S
rificantes, combustjveis 3 UIOS

UlngOS SHXD se forem ae a

|cadosu Iretamente por acl ente

Pecgﬁ?enwag %ua%oeloou fang?cag?g padides

barcacdes;
Ei:; trans %raou transladacéo dPs bens e

Ndo estdo, ainda, garantidas gela
Pres nte colaertura ?u 3guer es
esutanes e am |% S ater%
ou melhorias . nos equrado

mesmo que efetuados S|mu ta eamente

esas de sinistro,

utras des
; gsta cobertura.

|n enizaveis por

4 Franquia
rr] cada sinistro ocorndo e cobero
Eeq

gerhle se urado
artici echvos ip u|zos
|mue uia indicada na
especlflcagao a apo ce.

0 214 -
ara t|a de
am|

1. RISCOS Cobertos

Fica en eng|do e ac?{dado qug med|an1e
Ha gamento gde. custo gdicional € discriminaca

e verl ia na a 0|ce que Se caracten ara
In emzaaao

Reponsabiidate E

ropr|

%omo L|Pn Ite aXI

e uradora arantira ao Se urago as. quantias

g ﬂuals ler a ser resgonsavel civiimente,

m se tenga UdJCIaA transitada em * q

maco do” autorizado de modo exp Ff ge
eguradora, em %aranUa cha relativa

(?g ral ao g Involuntarjos, pesso |s

ajerial cana 0S a erce|ros cor

no, teritorio brasileiro ran a wPenua

entes refacionados

agollce ecorrentes de aci
g existncia, uso ¢ conservacdo do imovel
especif icado na apalice;

b); agqes e 0 |350ﬁs do ro rio Segurado de
B coru e filhos meno es c})e est |vereJn
S0 oder. e em sua com fia ¢ o8

se R

seus empregados . domesticos,
regist ado cOmo 1ais, N0 exerciciq.

hes C%”Pnl" Ou por ocasido deles,
g{eﬁﬂgna% esticos, Cuja posse 0 Segurado

uedza de objetos ou seu langamento em
Iuga evido.

2. Definigdes
Para efeito desta cobertura, entende-se por:

g; dano codporal é todo e qualquer
no ao Ccorpo humano;

20 ﬂgggdematenal ?u%u% tgggg aQSEQr tes

Ve
er|%|s reac?ona das com o uso (essa

propriedade; e

c? |n|strg caracenza se como um (nico
nistro” todos 0

&reﬂwzos decorrentes de. um
mesmo evento cobefto, qualquer que Seja 0
numero de” reclamantes.

20



3. Apuragdo dos Prejuizos

0 caso e res onsabrmade civi:
a Pura a_a responsahilidade . civil Iegbal do a
egu ado, de acorflo com 0S rrscos conertos,
equradora efetuara o reem g
%)ara d0_pecuniaria que este ten a sido
obrigado a " pagar;
2 a Seq uraqora indenizara o montante dos
urz S Te e apurados, observado 0
res dad or Sinistro, constar&e
na a o Ice. os os re Uizos decorrentes
esmo. evento Sera0 considerados como
Hm unrfo sinistro, quaquer que seja 0 nimero
e reclamantes:

c qualqéuer acordo &urﬂcral ou extrzHudrcraI
terceifo prejudicado, seus. Beneficiarios
erdeiros S0 Sera recon ecido pela Seguradora

se fiver sua previa anuencia;

grorﬁosta qualquer. acdo ciyil, o Seguragdo
ar grao aviso a Sequradora, Hom nao,
e acor

0 COM €la, 0S al vogados eesa

e) embora rlao figure na a ao a Sequradora
dara . Inst ru%o ara roces amer”]o
Interyindo He na msma se Ihe
convier, na quar ade de assistente;

Q rxada rndenrza ao devrga seja por
eng rnsraa é” ado, sela or
acoro na forma, da al a ant rror, _
Sequradora efetuara o reembolso da rmgortanca
a estiver obrigada, no prazo ma rmo

frrntag dras conag0 g%?ﬁaro

JJJESGH [p arte
todos os respectivos documentos conipro atorios;

dentro do limjte maxrmo de ées onsabrlr%ade,
ISt na a orce a. gura((){ espon e
0 oro ve

et
E T rHOIPOYaTI? Cua 2 alhiogace

atlvogados nomeados de
cordo com ela; e

b S 2 0k
ren d %F ensao, a  Segura or

limite garantra do se uro, g&(}&l’a
Ereferglnﬂglrgeneua rrmerra OéJ Sraﬁomd né
Fmrte tiver

engo daquele ue contribu A
tambem, .para o caprta1 Ssequr d?r da.renda
U pensaq, o fara mediant ornecrmento

ou,

quisicao d
cljes ¢

fitulos em seu roprro ng
as serao Inscritas e r] as
Eesso com Ireito recepe- as
Iarsu %e cessada a qoriga tars
tulos reverterao ao patrimonio da Se uradora

4. Riscos Excluidos e Bens N&o-Cobertos

Além das exclusdes constantes das Condices d
Gerais, esta cobertura nao abrange, “em

21

g go ese alguma, as reclamagbes decorrentes

S) dan S a bens ge terceiros em
e ura ara guar a ou custdia, tr
?q)? nipuIaCao ou”execucao de qu

b) res onsabrlrdades assumidas
Hor c ntratos 0U_,CONVENCOes,
ecorrentes de obrrgar;oes Civi

P
e? Isquer

Belo Segurado
%e N30 “sejam
legals;
%danqs consegjientes rﬂo rnacgmplemento de
obrigacoes por forca exclusiva decontratos e/
ou convengoes;

d) danos resultan es de dolo, culpa %rave do
eurao elou ep iaros, ou F
Hrarc s em estado de Insanidade mental
tée)(lcr';rdgoorsmo ou sob efeito de substancias

g multas rm%ostas Fro Segurado, hem. como
despesas alquer natureza 1 atrvas a
acoes ou processos rminais;

danos causados pela acdo paulatina de
Eem eratura, umrr?adep r frItrg p Lra ao
em  como or olui ao amrna ao
vazamento, a menos gue res e um

acontecrmento mesperad e sl IIO

gg danos decorrentes da circulago de veiculos
rrestres;

h) extravio, furto ou roubo;
H danos causados a0 Se urado, conru
lhos, pem como a quarsqur parep
com ele residam ou g
anos ¢ usa os

economicamente, arnda os
a seus empregados;
danos causa or ashestos, tajco
%sbest,q rme, dretﬂ(fstrbgstrol r?roxrna ureia,
orma er 0, vacina para rp e sina,
cont ‘aceg Vo  oral, fumo “ou e va 3 ang
res fantes de hepatite 5& Sin (? e de
eficiencia Imunoogrca Adquirida
l 8 g ars%rer danos reIachnados com
rvr ade [r Issionais exercidas P 0 Segurg
85 em re ados, prep osg eJn
é)rﬁor todos. aquleles que com 0 Se ura
resr a ele Pend m economicamente
quer seHam estas _atlvidades reconhecidas ou
nao pela legislacdo competente;
2 dapos, causados alou por embarca%oes,
Xcecdo feita a barcos a remo, e veleros de
ate 7 (sete) metros de comprimento;
m) danos causados Por constru%ao demolicdo
reconstru a0 ou aItea a0 estru ﬁrra do rm vel
8 eg rado bem como uaquer
obra, admitid o(s F rg ge uenos Ihg
eparos estinados manutenr;ao 0
rmove



n) danos causados a velculos de prognedade
Segurado, conjuge, filhos seus
empregados

0) danos causados a vejculos. de empregados
quando a utilizacdo de tais veiculos _for
condicao Inerente a0 exercicio de suas funcles;

p) danos causados alou por veiculos I|?ados
contratualmente a0 Segurado, sob forma
expressa ou tacita, quando conduzidos por
terceiros;

8) danos decorrentes da guarda de veiculos
e terceiros; e

g danos decorrentes de jogos de qualquer
Specie.

5. Data da Ocorréncia do Sinistro

Se 0 dano a ferceiro tiver por. fato gerador
um evento contmuo relE efido e ininterrtipto, e
nao havendo concord ancia_enfre 0 Sequrado
e a Seguradora_sobre 0 dia em que o
mesmo  ocorreu, fica estabeleudo que:

a) o dano essoal serd ?on5|derado oMo
ocarrido no dia em (iue pelaprimeira vez, 0
reclamante tiver consultado med| 0 especializado
a respeito daquele cano; e

b) o dano material serd considerado . como
ocorrido no dia em que a existencia
mesmo ficou evidente " para, 0 recIamanAe
alnda que a sua causa nao fosse conheci

6. Franquia

Em cada sinistro ocorrido. e coberto, pelo
Presene sequro, 0 Segurado Partlu pard “dos
espectivos reyzos até o limite da franquia
Indicada na’ especificacao da apalice.

N° 215 - Coberura Adicional para
Earall'ltla de ~Acidentes - Pessoais

1. Riscos Cobertos

1.1, Fica enAend|do e acordaﬁio que, mediante
pagamento de custo adicional e d|scr|m|nagao
de verba ropna na g ’E]OHCE que se caracterizara
como Limite  Max| n enizacao, a
Seguradorg respondera rPelo agamento  de
Indenizacao ao Garant a Sseus
beneficiarios, caso ele venha a sofrer um
?mdert]te pessoal, em qualquer parte do globo
errestre

Para_os fins desta cobertura, entende-se por.
a) Garantido - o Sequrado, conjuge” e

do ¢

filhos resjdentes, no local descrito na apolice
seus UNCIoNarios;
r% nvalidez Permanente - perda OF
Impotencia funcional definitiva, total ‘ou parcial,
de” um. membro ou Orgao; e
C) ACI?ente Pessoal - considera-se acidente
pesroa 0 evento com data caracterizada,
exclusiva e diretamente  externo, subito,
jvoluntario e viglento, causador de ~ lesao
fisica que, por s S0, e Independentemente
de toda,e gpual uer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou mnvalidez
permanente total ou parcial do Segurado.

12. Iniluem Te .ainda, no conceito de acidente
pessoal as lesdes decorrentes  de:
r? acdo da femperatura do ambiente ou
fluéncia. atmosferica, quando a elas o Segurado
flcar sujeito em decoréncia de acidente coberto:
h) esc pamento acidental de gases e vapores;
c se Uestros e tentafivas de seqlestros; e
teracoes anatomicas ou funcionais da
cquna vertebral, de orlg?m fraumatica, causagas
exclusivamente raturas ou  luxagoes
radiologicamente ‘comprovadas.

1.3. Ndo se incluem no conceito de acidente
pessoal: o
L s doencas _(incluidas as profissionais),
aiSquer QUE sejam Suas causas, ainda que
grovo adas, desencadeadas, ou agravad S,
Irefa, ou ndiretamente, por acidente, ressajvadas
as Infeccoes, esfaqos’ septlcemlcos e embolias,
resultantes de fermento’ visivel; e
as mtercorrenma? ou complicacdes
consequentes da realizacao de  exames,
tratamentos clinicos ou cirur |cos quando nao-
decorrentes de acidente coberto.

2. Garantigs do Seguro e
Indenizagao

2.1. No caso de morte, a Seguradora

Indenizara aos heneficiarios dp séguro a
|mBortanC|a esPneuflcada na aé)(?lce ara a
cobertura. por morte do Garanfido, respeitado

0 que dispoe 0 subitem 2.3 desta cobertura,

2.2. No caso de invalidez permanente, desde

gue este ga te;mmado 0 atamento e seja
efinido caraerd mvahdez &a Seguradora

gagara a0 Garantido uma jndenizatao de
rdo com a tabela a seguir.
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TABELA PARA CALCULO DA INDEEIOZA(;ﬁAO EM éIASO DE INVALIDEZ

PERMANENTE POR " ACIDENT
Invalidez iscriminaca 1 SRfe 0
Permanente Discriminagdo alé'm'iﬁdemza'g 0
Perda fofa] da visao de ambos 0S 0IoS 100
Perda tofal d0 USO de ambos 05 Memoros
superiores , , , 100
Perda total 00 USO de ambas 0S Memoros
Inferiores 100
Total Perda toxa 40 US0 Je amhas as maos 100
Perda 0 USO e UM membro Superior €
um mfenores 100
Perua IOIaI uo USO (e uma das maos e 100
Perda tora| uo US0_(€_amibos 05 pes 100
Alienacao_mental_incurave! 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da_visao de um othp, quando o
Sequrado j4 ndo fiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos oS ouvidos 40
Parcial | odrdez fotal mcuravel” de um dosouvidos 20
Diversas Mudez incuravel . 50
Fratura_ndo-consolidada do maxitarinferior 20
imohitidade %0 Segmento cervical da
co una  vertebr. 20
onm?aue a0 Beégmento foracolomnossacro
a_coluna vertehr 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda fofal 00 US0 € Uma das_maps 60
Fraiura_nao-consolidada de Uum oS UMeros 50
Fraiura_nao-consofidada de um d0S Segmentos
radioulnares 30
AnquiloSe_total_de_um_doS_ombros 25
ANQUIl0Se_total Ge_um oS _COIovelos 25
ANQUiloSe_fotal de_um_doS_punhos 20
i Perda fofal do Uso de um (0S polegares, Inciusive
SMPea"r‘ I’a"ls Bermaetalg?ar“pl%noo s e T os pmegares 5
U u
uperiores | oirliive 0 metacarpian oY 18
Perda tofal do Uso da ralange distaldo_polegar 9
Perda fofal qo US0 de um (0S5 gedos indicadores 15
Perda total (o USQ de Um doS cedos mmimos 12
ou de um dos medios
Perda tofal do Uso de um dos dedos anulares 9
PerFa (E] cg US0, de qualquer falange, é/d/ do_valor
excluidas as do polegar 0 r(?esggc VO
Perda fotal do uso de um dos membros inferiores
Parcial  |Deda totar do USo de UM dos pes 50
MFm 10s ::ra{ura Nao- con30||| ada de um réemur [ 50
raiura_nao-consofidaga de um 0d0S Segmentos
Interiores | iitnstoneios. (pema). - . 25
Fratura_nao-consofidada da_rotuia
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Invalidez . Sopre .0
e imite . Maxi
Permanente Discriminagéo u]é |‘ndemzag 0
Fratura nao-consolidada de um dos pes 20
Anquilose total de Um dos_|oeinos 20
AnquiloSe total 0e _Um 00S _ (0rozelos 20
Anquilose total_de Um_quadril 20
Perda parcial ge, um dos pes ISIO &4 erda
) de odgs 08 é]edos e "0 lirma parte
Parcial  |mesmo pé 25
F ros Amautago 0% {primeiro] dedo 10
Inferiores  [Amputacao_de qualquer outfo_dedo 03
Perga_ 1ot 08 élSO de uma fafange do 12 (%o
1% {primeiro) “dedo res(Peg VO
Perda tofal do US0 de Uma faiange dos 113 do, vafor
demas éedos ’ do dedo
respect|vo
Encurtamento_de um 03 memoros nferiores:
mcg)0 centimetros ou mais
g ggt% centlme 0S ig
- Menos de ?Ge”s centimetros L Sem
indenizagdo

2.2.1. Em todos os._ casos de invalidez
permanente nag-especificados na tabela, a
Indenizacao sera, estabelecida omando -se g(?
hase a diminuicdo permanente da capacidade
fisica d? Garantido, Independentemente de
sua profissao.

2.2.2. Quando, do mesmo acidente, resular
nvalidez de_mais de um membro ou  0rgao,
a In emzaﬁao sera calculada somando-se” as
Percenta res ec |vas sem (I]ue Pssda
odavia, exceder gcem por. cento) do
limite méximo d? mdemza 30 sequrado; havendo
duas oy mais lesoes em um mesmo membro
ou orgao a soma das percentagens
correspo dentes nao, podera exceder a
ercen aqe da mdemzagao rE]ewsa para_a
erda total do respectivo membro ou Orgao.

2.2.3, Nao ficando aholidas Por complefo as

fungoes do membro ou ogao lesado, a
Ind mza%ao por perda ﬁarul ¢ calculada
Pela aplicacdo, & percenta em revista na
abela ‘para sua perda t

de
requcdg " funcional apresenta 0 Na ??ta de
Indicacao.  da percentagem de reducao, e
sendo’ informado apenas 4 grau dessa reducio
maximo, medio ou minimo), a In enlzagao
era calcula a, respectvamente, na base das
percentagens de /5%, 50% e 25%.

22,4, Para efeity de mdemzagao a perda ou
maior reducdo funcional de Um membro ou

0rgdo ba defeituoso antes do acidente deve
ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

2.25. A perda de dentes. e 0s _danos
esteticos ndo dao direito a indenizagdo por
Invalidez - permanente.

2.2.6. A mvahdez ermanente, deve. ser
comprovada atraves da declaragio medica.

2.3. As mdemzagoes or morte e invalidez

permanente nao Se_acumulam, Se, depois de
B ?a uma indenizacdo gor invalidez permanente,
efificar-se a morte do Garantido em

consequéncia go mesmo acidente, a Sequradora
pagara a indenizacao devida pelo caso de
morte, deduzida da Importancia ja paga por
invalidez ~permanente.

3. Capital Segurado

0 Segurado obrigatoriamente devera determinar
yerba . Unica Fra cobrir todos 05 seus
Garantidos. Entretanto, o valor maximo da
indeniz ga por essoa ou Garantido, Serd o
resulta divi sao do limte maximo de
mdenlza a0 est;ﬁu lado para esta cobertura
Fs)%ostrgu ero total de Garantidos, na data do
ini

Fica facultado ao Segurado discriminar = na
apolice todas as pessoas que estarao garantidas
pela presente cobertura, caso 0 mesmo nao
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queira gran Ir todos os seus familiares e
empregado

4. Riscos Excluidos
Estdo excluidos da cobertura do seguro:

4.1. os acldentes ocorridos em

ginsequl?;\oc X de materia nuclear
ﬁ isquer fms mcfumJ Ho
uclear prov nao rg
cogta nac o rf\dloatlva ou ex 0Sica0
8 qdes nucleares pou |n| antés
L tos ou, op eagoes erra
clarada % ndo, uerra |m|8a
ﬁcten(f ica, dg erra Civl
?uer evou %? jtacéo, motlm
evotg 68 i¢ eva ou o“
%cl(l)ra es a orem publica e delas
dr com etlgﬁes gm aeronaves e
velcuos tor, Inclusive treinos
H} |r ta ou indireta de qualsqu
alteracpes mentais &onsg?uentes
uso 0 alcool,
torpecentes ou
t XIC
a

de furacoes, ciclones, terremotos,
re 8 Jjap 6es vu camcas e outras
onv soe nat
ato _recon ecd amente genﬁo
ue nﬁ seja mo v o por necessida
st|f|c% a gr por parte
eglura e ato icitos ou contranos

dé viagens em geronaves qu ndo
a

EOSSU& b %l%l ve ag”l? etente

testa

aerongves oficials 6u mi |tares m
operacoes, que nao sejam sumpg
transporte’ ou de ‘“con e
autori ades ou de pass S, em
a;ironaves furtad por

e
otos ndo egaiimente haﬂﬂlta 0.

conseqq encias,

4.3 r?arto ou aborto e suas
conseque cias;

élﬁnen?asrespea‘é"ba&“gﬁere %}1%%&“?%3
0es .decorrentes da

gl s intoxic
n?(? 3 PI’O UIOS UImICOS 0 as
= I(I)r? eNntos resc IIOS

saévo %uando
ico, em  decorr
oberto;
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e su stanc|as d

uer tipo de hémia e suas -

ncla de acidente -

e voluntario
este qcorra

4.5. suicidio remettitado
vigéncia do

ou sya tentativa; . ,casg
nos aQIis anos Inicials ae
sequro),

4.6. o chogue anafilatico e suas
conseqiéncias;

1. 0s_danos causados por Sindrome

? [ieﬁcyéancla Imuno?ggiga AJqu[m a
uals er

? | glljena

g ao mental tota
|ncur vel decorren

?perturbaﬁﬁes me?tals
de acidente coberto

5. Comprovacdo do Acidente

8 Garantido_ou beneficiario, para_recebimento
a Indenizacdo, devera provar saﬂsfatonamente
a ocorrencia do acidente, bem como todﬁs as
Q|rcunstan0|as a ele relacionadas, facultando

egurador. da ualsauer medidas tendentes a
eum cao do Sinistro

As despesas efetuadas com a compravacdo
do sinistro e documentos de habilita ﬁao a0
recebimento da Indenizagdo correrag por. conta
0 Segurado, Garantido ou de seu heneficiario,
salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

A Seguradora Podera exigir do Garantidg ou
Seu beneficiarip. documentos medicos,
atestados e autoridades administrajivas e
oliciais, alem de certidoes de Inquerito ou
Brocessos relacionados com o acidente.

rovidéncias ou ,atos qu
Se uPa ol raticar, a és %deente
o 0 Gar tlp ndo rL

, 0 Tecqn eclmené | ngag
pagar qualquer  indenizagao.

Documentos que o Garantido ou beneficiario
deve apresentar para_ analise de cobertura,
por ocasiao de um- sinistro:

No caso de invalidez permanente:
- Aviso_de Sinistro preenchido pelo Segurado;
Boletim de Ocorréncia;
- laudo medico do 1° atendimento;
- laudo, medico de alta def|n|t|va d|scr|m|nando
as IesoTs e seqlelas existentes e percentual
de Invalidez;
Penma medlcF e
audo da Policia Técnica, se necessario.

No caso de morte:

Aw?o de Sinistro Preencmdo pelos beneficiarios;
Boletim de_Ocorréncia;

- copia da Certidao de’ Obito da vitima;



- cOpia da Certiddo de Casamento da vitima
(se ,casado) atualizada; , .

- copia da’ Certidao ?e, Nascimento da vitima
(se for menor ou solteiro). . N

- copia da Carteira Profissional da vitima,
onde conste a companhelra como . beneficiaria
no INSS (em caso de comPanhewo;

- copia da’ Certidao de Nascimento/Casamento

dos beneficiarios (em caso de a vitima ser um

0S, pais);
- cé;ﬁa,do Termo de Tutela (caso a vitima/
beneficiario seéa menor e orfa); o

- laudo da Policia Tecnica, Se_necessario;
- documentos, pessoais (RG e CPF) da vitima
e dos beneficiarios.

6. Junta Médica

A nvalidez permanente das pessoas fisicas
Indicadas como Garantidos™ gue ocorrer
posterigrmente a data de efetwagao do sequro,
causada _por acidente ou_ oenga, sera
comprovada com @ apresentacdo, a S gu,réxdora,
de declaracio do ' Instituto de_ Prévidencia
Socjal para 0 qual conirbua o Segurado, ou
laydo emitido por pericia medica . custeada
B,ela Sggurado,r . N0 caso (e ndo. existir
Inculagad a Orgdo previdenciario oficial.

No caso de vinculagdo ao FUNRURAL, a

invalidez permanente sera comprovada com a
apresentacao a S,eguradora da declaracdo do
Instityto de Previdéncia Soclal para %gl
contribua .0 Garantido e do laudo emitido
pela pericia medica custeada pela Seguradora.

Podera a 'Se?uradqr,, a Seu exilusivo critério,
contrafar junta medica para elaborar laudo,

visandp a apuracao Fle possivel fraude e
corréuéucando a0 Estipulante” a adogao de tal
medida.

7. Beneficiarios

7.1 E licita a indicacdo elou substituigé,?,do
beneficiario, por ato entre vivos ou de’ ultima
vontade. i o
711 O Segurador ue ndo for cientificado
gportunamenté da substituicao, desobrigar-se-

agando o capital segurado ao antigo
gengfig%rgo. P 5 J

72. E vdlida a msﬂtmiéo do  companheiro
como heneficiario, se a0 tempo do contrajo 0
se%urado era separado gudm Imente ou ja se
encontrava separado de fato.

7.3. Se ndo houver indicacdo de beneﬁciério&gg
pelo . Segyrado a indenizacao Sera paga
sequinte ~ forma:
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Ue ndo possua

i

uradogla ) casado, %
tes ou ascendentes

100% ao conjuge.

ende
Se urado&) casado, . que possua
descendentes da unido atual elou de

unies - anteriores.

50% ao con{uge mdependentemene do reg|me
de casamento, e 0s outros 50% Serag pagos
conforme artigo 1829 e inciso | do CC.

Na hlpotese do conjuge estay em
cog encia com 0s " descendentes
8 era ao con Pe quinhao Igual ags
(si ue sucedefem ‘por cab ?a nag
0 en 0 a sua quot ser inferior, a
uart arA rang for
scendente  dos erdelr om quem

concorrer.

Se uradog) casado, que ndo OPossua
descendentes e possua ascendentes

50% ao con{uge mdependentemen e do reglme
de casamento, e 0S outros 50% serao pagos
conformeartigo 1829 e inciso Il do CC.

Concorrendo com _ascendente fﬁn
rimeiro gau ao wuge tocara
E1 erg nden Y todavia,
aber-lhe eta

S ascen

esfa 'se .houyer
um enie, ou se maior for
aquele grau (Avos).

judicialmente

Segurado solte|ro(2
divor Fdoga%
companhewo(a% legalment
conforme as leis vigentes e
possua descendente

com

Ue nao
ou ascendentes

vigvo(a), separado( a)
reconhecidlo(a)

100% ao companheiro(a).

Segurado solte|ro(2

a% com
companhetrola Iegaﬁneg
conforme as leis “vigentes (1
descendentes, da unido atua
unioes  anteriores

Ude

vigvo(a), separado()
judicialmente, " divorCiado
reconhecido(a)

50% ao comganelro(a) € 0s_outros 50%
agragcpagos conforme artigo 1829 e Inciso |

Na hletese do con estar em
colrjm %r encia_ com o escen entes
g era ao conju e quinhao |ua ags
(si ue suce eem or cab ?a na
odendo sua quot ser in enor
uartg Parte ah heranca, for
scendentes dos herdeiros com quem
concorrer.

SoI teiro(a), vidvo %
|vorC|a o ag s com anhelr
comp an r0(a) ndo leg amente
recon eci o(

es

€ com cendentes.

separado(a) gl(Jg)w%I&necran

conforme as leis vigentes

100% aos descendentes, divididos em partes
iguas.

Solteiro(a), vidvo(a
divorciado(a s
companheiro(a)

reconheudog
sem desce

. companhelr
nao legalmente

, Separado(a) gl(Jg)w%I&necran

conforme as leis vigentes,
entes e com ascendentes.

100% aos ascendentes, divididos em partes
Iguais.
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Softeiro(a),
d|vorC|a%o‘
companhe
reconheci
g sem

|uvoé , separado(a) ud|0|a|mente
Sem. com anhelr a) ou com
a) nao le amente

) conforme as leis wqentes
cendentes ou ascendentes

S

D
m/g\

100% aos colaterars.

Solte|r0 (a),
|vorC|a o‘
companhe
reconheuéi
g sem

colaterais.

<

|uv0 separado( ) gudicialmente
S)S m, com an elro(a) ou com
a
d ¢

nao le amente
endentes, ascendentes” ou

S

conforme as Iels vigentes

D
m/g\

100% aqueles que provarem que a morte do
segurado 0S privou dos meios necessaros a
subsistencia.

74. Somente € recophecido o direito sucessorjo
a0 conjgge sobrevivente se, a0 tempo da
morte outro, nao estavam Sseparados
%Jdlualmene nem se]\parados de fato ha majs

(dois) anos, salvo prova, neste caso, de
que es»a convivéncia, se tomara impossivel
sem culpa do sobrevivente.

8. Seguro de Menores

A garantia de morte para Garantidos menores
de 14 (quatorze) anos desting-se apenas ao
reembolso das des £sas com funeral a serem
comprovadas med | nte a gresenta(;ao de contas
originals  especif |ca a odem ser
substituidas, a criterio Seg radora, por e
outros comprovantes satlsfa torio

Incluem-se entre as despesas com funeral as
havidas com o translado. Porem, nao estao
cohertas as desResas com aquisicao de terrenos,
Jazigos ou- carnelros.

N° 226 - Cobertura Adicional para
G Jgﬂté? de Perréa ou 3agameﬁt0 de

1. Riscos Cobertos

Fica entendido e ac?{dado qug
Haga ento de.custo adicional € discriminacag
e ver ro ria na a 0|ce que sae caracierizara
como Limite  Maxi enizacao, a
Se%uragora respo dera a t uo de rTe bolsq

mediante

ament o valor do alu ue mens
em c mo das es esas or arlas
con o inio e parceas meHsa|s Im o
redial, apenas no caf a pcorrénci
anos 'materiais no loca %u edificio se%ura
ecorrentes e evento coberto e passivel de
mdemzagao B 8resente sequrg, durante 0
eriodo cupacao do’imovel se%%Jrado
es Ver greu |cada ou | mpossihilitada, limitada
ao erjodo ‘indenttario contratado e nas'seguintes
situagoes:

%bert(f titflo e reembolso, 0 valor do
alugue mensa que 0 Sequrado tiver ﬂue
E ar terceiros ou 0 ga%ame é

dps ondente ap que esse imovel deixar
nder, no caso de | ove|s oca 0S a tercejros,
em Como . as res ectY espesas  or manas

g 11 ominio e parcelas mensais de Imposto
predia

b) Caso 0 Sequrad
g coqer g t|tu% de’ reemnolso, 0 valor
0 augue mensgl que 0 eequr% tiver que
Pa ar Spro netano do Imovel, bem como. as
es ectlva desnpesas ordmanas de condomino
arcelas me sais de imposto predial, desde
qu haJa ob r| atoriegiade de continuidade do
pagamentq pelo inquilino/locatdrio, devidamente
comprovada’ em contrato de locacao.

2. Indenizagdo
A indenizacdo deV|da sera paﬁa em §resta(;oes

€aso 0 SeLﬂurado seja B[o rigtario: estara

seja mqugno flocatérjo

mensais € consecufivas dural g eriodo de
reconstrucao ou reparos _do . predio ou
dependencias seguradas sinistradas.

A prestagao mensal € calculada atyavés do
coeficiente da divisdg do Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta cobertura
elo numero e meses ompreendidos
enodo indenitario estipulado na apohce ara

ugl for contratada a cobertura ‘e que nao
po era ser superior a 12 meses.

A mdemza(;ao devida ndo podera ser, em
nenhuma |€ tese, superior aos valores que
0 Segurado com rovadamente deixar de receber
U Vier a pagar a ferceiros, conforme 0
d|s[goso nas alineas "a" e "b", constantes no
1 (Riscos Cobertos) da presente cobertura,

Fica amdaa entendido. e acoydado que 0
periodo Indenitario tera inicio apos a 0co renma
do sinistro cujo respectivo dano material esteja
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coberto pelo presente sequro e amda a gaﬂw
da data’ em que ocorer a perda efetly

alu u?I ou iniciar periodo de ocupagao 0o
Imovel locado junto a terceiros

3. Cancelamento da Indenizacdo

A mdemza& or. esta co%ertura seJé
automaticamente interr

gc%rlrjer primeiro, uma das suuag a
m esgotar-se o Limite Méaximo de
deniZacao contratado;

b) esgotar-se o penodo indenitario; ou
c for co letada a reposicdo elou
3 oB aa fais

nos matefiais ° causados

gell urad 0, 05 .QUalS. provocarg

pOSSI idad temporana a  ocupacao
0 mesmo.

Clausulas Especials

N° 305 - Clausula Especial para
Beneficiarios
Fica entendido e acordado que qualqu
Indenizacag devida por esteqcontﬂa qt?e
sequrg, referente ao? bens relamonados na
especificacao da, apolice, devera ser pa?a a
pessoa, fisica ou Jundlca discriminada na referida
es ecmcagao na qualidade de. proprietario, ou
tc)r dor hipotecario ou p|gnorat|C|o dos referidos
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la Esp
gara%?% Exc'ﬁgi%a deS

Fica entend|Fo e accgdado ﬂue atendendo .a
gép({gssap eﬁo utagao 0 Segurado, a garantia

presente , Sequro ag ange,
excusgvanlente 0S gredlos indicados “na

I'EJIO pare

especificacao da apdlice
E 310 -_Clausula Esp C|al (ilra
arantia Exclusiva de onte

Fica entend|F0 e ac%dado ﬂue atendendo .a
expressa ﬁ mta;ao rado, a aran |a
da({a pelo presente seguro abrg

Stxén“s?%%m%%@ nercadle T I
especificagdo da apo ice.
Praclsolnsament%lé\u&éI IaClFs?tgec% dSeeguro

ﬂ Fica, ent [\dld?engossbusmdo Qéle do vanr

uido ﬁia apolic acresu 0 cysto

Imeposo sobre Operagﬂes
Fman eiras  (IOF), pao em Parceas
mensals e suéessivas, | nos vencimentos

mencionados nas respectlvas notas do seguro.

S 5 e o i
grevm na dpolice, as resta 0oe serga

Idas _por ‘ocasido do pagamento
dgmzagag
Hagamento do cysto g

Se uro serao aplic |sp05|%oes
Gqameno 0 Custo [0) das
Cond|goes erais do Seguro Resi enC|a Generah

3 Ocorrendg o nao



Glossario de

lermos

lecnicos

%Iossano agresenta se comgosto de
aavra Xpressoes comument usadas
elo mercado segurador, e por vezes
esconhecidas pelo grande pub Ico consuml or
e Sequros.

Temos  por obéenvo elucidar as qu|das que
Porventura ssam _existir na leifura e
nterPre acao das CondicOes Gerais, Coberturas
Adiclonais e Especiais que regem este contrato
de sequro.

A

Aceitacdo - E a aproyacdo da rgposé
8rese fada elrf Segurado e a emissao
competente  apolice.

A rava%’lo do Risco. - Sdo circunstancias
e aumentam, a in en5|dade ou a robab|I|dade
e verl |ca aé) 0 rSco assumido Qela
geguradora ependentes ou nao da vontade
Segurado.
E o instrumento dg contrato de
ue contem as Condl%?es Gerais e

olice -
sguro

Clausulas que o regem, bem como da
informacoes Sobre o objeto’ ou bem segurado.

Ato. D(Joso - E o ao praticado com o
Intuito de prejudlcar a outrem.

Atf) llicito - E toda acdo ou omissdo
) untana 3 g %enua Im enma .ou |m£ruden0|a
que viole' QIr&It ou cause prejuizo a outrem
Aviso_ de

inistro - E a comunlca?ado
ocorréncia e um sm|stro ue 0 Segurado
obrhga 0 a fazer a Seguradora, a55|m que
tenha dela con eument

Ben?flclénos - S80 as terceiras pessoas

Vor de guem se contratou 0 se%uro 0
bene C|ar|o g e ser certo, ﬂuando constituido
Hommament na apolice, .ol incerto, quando
esconnecido na contrataco do sequro, cor(}w
0s Beneficiarios nos sequros de responsabilidade.

Beps - Sdo todas as . coisas, direjftos e
acoes que podem ser objeto de’ propnedade

Boafé - E a intencdo pura, isenta d? dolo
ou_engano, com que a gessoa realiza
negocio ou executa 0 ato, certa de que esta

agindo. na conformidade do direito . e,
egnaS(Sequen temente, protegida pelos  preceitos
|

BOHU? E 0 desconto concedido ao Sggurado
em funcdp da. Sua experiencia e seu
historico” de  sinistros.

c

ancelamentg a dissoluco anteupagla
o sequro, de comum acordo, ou em razao
Cp amento de mdemzagao a0 Segura
O anfelamento decidido J) gura 0
ou F Sequradora, qéjan 0 0 cOntrato
permite, chama e ResCisa

Cancelgmento Automatico - E o que
resulta da falﬁa de pagamento do prémio nos
prazos  estipulados.

ancelamento Inte%ral E a dISSO|Uﬁ
0 contrato de sguro antes que
g roduzido (ﬁauaquej efeito. Este ca celamen
briga a volugao de prémio.

Caso Fortuito - E o acontecimento imprevisto

Independente da vontade humana, cujos
efe|tos nao sao gos vels evitar ou | ge I
Exemplos tempestade, furacao, inundagao,
queda de raio, efc.

gusa - No se%uro €. 0 antecedente
Indispensével de qualquer acidente ou sinistro.

C(Ebertura Adicional - Corresponde _a

0
d

coberiura de QUIOS riscos, QUE. Mg, S30
cobertos automaticamente pela cobertura %asma
e confra 05 quals 0 Segurado opmona mente
ode. se garantr, mediatite 0 pagamento de
rémio adicional.”

Cohertura Basica - Corresponde aos riscos
basicos contra, 0S u('gs € automaticamente

oferecida a cobertura 0 ramo de seguro.

Clau suIPs ? denommagao dada a0s
araqra 0S e capnu 0s_constante n(?s Cond |(;oes
erdls Espe0|a|s e Particulares dos contratos
e Sequro.

Comissdo - ercena em sobre 0S
Premms receb|d S co Seguradoras
emuneram o trabalho de gen es e corretores

Condlfﬁes Gerais - Con$ nto de cIaAJsulas
contrafuals que est belece n acoes e dirertos
do Segurado e da Seguradora.
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andonymo Fechado - E o corgunto de
edificagoes #})redlos elou casas) localizados
dentro”de um mesmo terreno, contando com
seguranca 24 horas, alem de entradas e
saidas de veiculos/pessoas controladas Bor
portarias especificas. Admite-se ainda haver
areas_de lazer para yso comum dos condominias,
estacionamento ¢ vias Intemas de acesso as
casas elou Predlos de 3 artame,nto?. Nao
serdo consideradas como condominio fechado
as seguintes  situagoes:

a) edificacdes com acesos direto para vias
plblicas ou galerias comerciais; e

b) qualquer sityacdo que ndo se enquadre
Héﬁ:(?:ﬁeg%rigéo deg condominio fechadoq aqui

Corretor de ,?e uro - E o profissional
legalmente habilitallo e autorizado a anganar
e “promover contratos de Seguros, remunerado
segundo comissoes estabelecidas nas tarifas.

D

Dano - N? sequro, 6 0. prerLuiz,o efetivo_ e
provado pelo Segurado e indenizavel ou ndo,
de acordo com as condicoes do contrato de
sequro.

Dano Material - E todo e qualguer dano
que atinge 0S bens moveis ou Imoveis.

D,aP0~MoraI - E toda qualq?er ofensa ou
violacdo . gue ndo venha a ferir 0S bens
atrimonials de Uma pessoa, mas aos Seus
rincipios de_ ordem moral, tais como 0s que
se referem a sua liberdade, a sua honra, a
sua pessoa ou a Sua familia.

Depreciacdo - E a perda progressiva do
vaﬁgr 8?sc%ens movels o% |moveF|)s g legalmente
contabilizavers.

Dolo - Artificio fraudulentp empregado pelo
Segurado para constitur a Seguradora Uma
obrg%gao Que a mesma nao assumiu. Se
provado, cancela automaticamente 0 Sequro.

E

Endossp - E o documento pelo qual o

Sequrado e @ _Seguradora alteram da?,os
modificam condices de um contrato (apolice)
Ou oS transferem a outrem.

EstiPuIante - E a pessoa,_em nome da
qual e contratada uma apolice de sequro,
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embora ndo o faca no sev interesse, mas no
Interesse de terceiro, declarado ou nao.

Exclusdo - E a clausula de uma apdlice de
seguro ou fianca, que mencigna 0S rIScos,
cirunstancias ol bens  nao-cobertos.

F

Franquia - £ o valor_ou
na apolice pelo qual o Segur
em caso

e sinistro.
Franquia Dedutivel - E aquela que a
Se?uH ] ]

apercentual definido
do fica responsavel

radora sempre deduz, mesmo guando o
prejuizo excede a percentagem  determinada.

Fr?nquia Facultativa - E aquela solicitada
pelo " Segurado.

Furto im%les - E a subtracio de todo ou
pate do bem sem ameaca ou violéncia a
pessoa e sem deixar vestigios.

Furto Qualificado - E a sub\ragao, ar?
si oy para oufrem, de coisa alhefa movel,
reduzindo as, chances de defesa da vitima,
com destruicao qu rompimepto de obstaculo a
subtradp da coisa; com abuso de conflanga,
ou mediante frayde, escalada ou destreza;
com emprego de chave falsa; mediante concurso

de duas ou mais pessoas.
G
Garantia - F a

' flesisqna 30 genéric ~dos
riscos assumidos pela, Sequradora. Também €

empregada como sinonimo de cobertura.

Indenizacio - E a reparacdo devida a0
Seguragg _0U seu benefi igrio.Q Serg prestada
em dinheiro.

L

Limite Maximo de Inqemza ?o - E a
uantia estipulada na apolice, pelo Seg,uradp,
ue reBresenta 0 Limite Maximo ‘de Inde |,z_a3ao
as coperturas contratadas, sob responsabilidade
a Seguradora.

(l]iquidaﬁémde Sinistros - E 0o processo
e aplracdo dos prejuizos  sofridos Ipelo
Sequrado e tem por finalidade fixar a
responsabilidade da Seguradora e as hases
das  indenizagaes.



Liquidador, 'uséador o0u Re ulgdor - E
0 ‘tecnico, indicado  pelas Seguradoras para
proceder & liquidacdo dos sinistros.

N

Negli?éncia - E a omissdo, descuido ou
deslelxo_ no  cumprimento de encaré;o gu
0 r|ga?ao. E no seqguro considerada
esﬁemamenée na _prevencao do risco ou
minoracao dos prejuizos.

0

ObAeto 0 s? uro. - E a designacéo
ge, erica de qualdUer interesse sequrado, sedam
oisas,  pessoas, hens, responsabilida
obrigaces, direitos ou garantias.

Ocorréncia - No seguro, € qualquer caso
U acontecimento qué altera Ou_agrava 0

rsco e deve ser comunicado a Seguradora.

P

Perdg Total - A perda total serd caracterizada
yando 03 p,rengos |nd?n|zave|s ela Garantja
asica afingirem ou utragassar m 75% do
valor médio~de mercado do bem ou do valé)r
determinado do_bem segurado na data da
iquidacao do sinistro.

Periodo Indenitario - E o temﬁo, que
decorrer entre a data de ocorréncia do
evento coberto e a data em que 0 Se%ura 0
retoyna as atividades normais, ndo podendo,
Por_em,,tal espaco ,de tempo ultrapassar 0
Imite fixado na apélice.

Prazo ou Vigéncia - No seguro, ¢ 0
esPao de tempo dentro _do qél| vigora a
garantia prometida pela Seguradora.

€s,

Pr Luizo - E ,ualguer dano ou perda que
redlz, na guanfidade, gualidade ou Interesse
0 valor dos bens. Aplicado em apolices

cobrindo responsabilidade, este termo significa
pagamentos 'feitos em nome do Segurado.

Prémio - E a importancia paga SpeIo Sequrado,
ou Estipulante/Proponente” @ Seguradora em
goggs%l transferéncia do risco a que ele esta
Xposto.

Prescng 0 - No seguro, é a perda da a&ao
para reclamar os direitos ou a extincao das
obnqagoes revistas nos contratos em razao
do transcurso dos prazos fixados em lel.

Proponente - E a
fazer o SEE]UI’O, pree
uma  proposta.

Pr?&)osta - Documento r?enchidp e assinado
pe

RESSO& que

retende
chendo ‘e ag i

sinando

proponente para ormagao do sequro,
na (ﬂual Sa0 c,?,ntldos 0s dadds que devem
constar da apolice.

Pro-rata - E 0 calculg do_ prémio do seFuro,
com Dbase nos dias de vigencia do contrato.

R

Reclamacdo - E a apresentacdo. pelo
Sequra oga Seguradora %o Seu Qedldop de
indenizacao. A reclamacao deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do
rsco, de outros Sequros existentes e também
do prejuizo sofrido”pelo reclamante.

Regulaﬁéo - E o procedimento para
detérmiar a causa e a Iimportancia do. risco,
se este_tem cobertura e a quantia de
Indenizacdo a que o Segurado tera direito.

Rescisdo - E o rompimento do Seguro
antes 0o término.
o

Responsabilidade Civil - E
|mP sta por lel, a cada um,

pelo dano que causar a terceiros.

Risco - E .o evento incerto ou de data
Incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra, 0 qual € feito 0 s ?_uro.

0, risco € @ expectativa de sinistro. Sem Tisco
ndo pode haver contrato de seguro.

Risco Agravado - E aquele que, em
virtude de” qualquer deficiéncia ou caracteristica
I(?é”ns?r?ics?r’o apresenta maiores  probabilidades

Risco  Recusdvel - E aguele cujas
caracteristicas levam a que a Seguradora nao
queira aceita-lo.

Riscos Excluidos - Sdo os riscos que 0
contratp retira da responsabilidade da
Segyradora. Qs riscos excluidos podem, ser
enericos, quando enumerados nas  Condicoes
eras da apolice, ou eslo,euﬁcos, quando
constam das Condicoes ou Clausulas Especiais
ou Acessorias.

oubo - E a subtracdo de todo ou parte do
em com ameaca ou violencla a pessoa, ou
depois de have-la reduzido a impossibilidade
de’ resistencia.

obrigacio
respgong er
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S

Salvados - Sdo oS objetos %u
resgatar de_um sinistro e que ain
valorecondmico.

Segurado - E a pessoa ﬂSICF ou juridica
. tendo interesse sequravel, contrata 0
%uro em seu beneficlo pessoal ou de
rceiro.

Se uwadora - F aquela que emite uma
glce assumindo a" responsabilidade dos
r1Sc0s Nela constantes mediante 0 pagamento
de prémio pelo Segurado.

Segu Contrato gelo ual uma dag partes

0 nga mediant an(a;a de prénio, a
mdemza outra pela ocorrencia_de deferminados
eventos ou_ por eventua|s prejuizos resultantes
de riscos futuros, previstos ho contrato.

Seguro a Prazo Curto - E assim chamado
gquro feito por prazo inferior a um ano

Sel?|.| a Primeiro Risco Absoluto -
ele em que F Segura ora r?sponde é)elos
preszos mtegrament ae o limite maximo
de mdemza%ao nao se aplicando, em qualquer

otese clausyla de rateio. SO se justfica
e fa_contratacag, tecnicamente, ?uando a
expectativa de ano medio e |9ua a 100%
(cem por cento) do risco cober

conseque
d ossuem

Se&; ro anelro %ISCO Relativo - E
Feo qual, $a0 indenizados 0 pre&mzos
at mite "maximo _de indenizacdo, desde

que o valor em risco nap uI ragasse ermlnado

mon ante fixado na apolice. Se este moptante
r yltrapassado, 0 Sequrado participara dos

preJU|zos como se 0 sequro fosse proporcional.

Sinistro - E a ocoréncia de risco previsto
no contrato (apolice).
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Sub-ro aﬁg E o direito que a lei confere

a adora, que pagou a indenizacao ao
gurao de assumir “seus direjtos  contra

terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

T

Taxa - E o elemento necessério a fixagio
do prémio.

v

Valor Atual - E o valor do bem sinistrado,
deduzidg a dePreuagao pelo uso, Idade;
estado de conselvacao e avarias que tiverem
sofrido  reconstrucao.

Valor de Novo - E o valor da coisa no
seu estado de novo.

Valor de Re HOSI 0 - E o valor do custo
de FEBOSI ¢do (a coisa ou propriedade dT struida
ou inutiizada, ng sinistro, por outro valor nas
mesmas condlfoes em que Sse encontrava
antes do sinistro

Vicio Préprio_ou Intrinseco - E a condjcdo
Hatural e certas coisas, gue as torma suscet|ve
e se destruir ou avana Sem mtervengao e
qualquer causa extrinseca.

Vls[) ria Prévia - Inspecdo feita por peritos
hg tados, antes da contratacdo o %e?#ro
objetivando verificar as condic oes do

ser sequrado, asS|m como ornecer subsidios
para que 0 perto determine o Seu valor.

Vistoria . de S|r||stro - Inspegao efetuada
ﬁ]or peritos hab ados, apos 0 sinjstro, de
0do a verfficar e estabelecer os danos ou
prejuizos sofridos pelo objeto segurado.




Clausula Especial - Servico/14001
Assisténcia 24 Horas Residéncia

1. Objetivo do Servigo de copertura securitari felaqaao as

arantias proporciona as oI|
Fica den %ndldo e acoréjado que, durajnte 1 seq urop J’ motlvo contr ta
periodo de vigéncia do seguro residencial
contratado, Assisténcia 24 Horas esbe 556""% q&l fre
Residéncia’ tem por ObéetIVO restar condigdes proprias esgecl Icas.
atendimento ao Segurado Generali, em todo 314 Acidentes Pessoais - é a ocoréncja
o terrtorio nacional, conforme  descrito no de  Evento Garant o na Residencia
item 3 destas condices e _respeitadas as aran ida, causa or e lesoes Tisicas , aos
exclusoes previstas no tem 5 das mesmas. gne |dC|tr|os &] | or t| sO e

ndependentemente de qualduer outra causa,
11, Para fins deste senico, considera-se: ten a oMo consequenua dréta, a necessidade
de hospitalizacdo” dos Beneficidrios.

t11|1 (Feneflcanos a pessoadﬂsma}
itular ol de seguro  residencia
Sequraon) SeU conuge ‘ol Dessaas . com 2. Ambito do _Servigo

cozzbne na sit lJJagan equiparada a de OS ser\g 0S. Sérdo ?f stados fw Has
c?nugez Seus ascer&dentes det escendentes gaue gS' ql:‘C'apojafa" ntu?egg,a saerao
205 coabian o Sefan _deverigentes piestados  fora’ do “refendo- Timte.

financeiramente, com a daewda COMPIOVacao. Qs SQTW?OS serdo prestados em todo

Residéncia Garantida - a moradia O territorfo nacional, " com exce ao os
]bual b'S e?urado no Brasi, objeto desta er'§°3 ﬂfeV'StOS nos sublteggl
apolice de seguros, a uaI devera se encontrar e serao disponibiliza 3
em Pleno w%lor na data da ocorrenma do 8"‘ nte em cid ef\ (om mais de
vento Garantido para fins de prestacao cem m' ag)ltant S, onlve(i

H

0 SENVIGO. ex?Iuswamente n s eguintes E A[rltals
%13 Evento Garag]tldo ¢ a. ocorrenma Belo Horizonte, unt . Po to egre,
e ado exte]rno st |tct> danoso im reV|S|vet Rio de Janeird e Sao

causado involunt anamene ecorrente de even
descno ¢, enumerado ng_item 4 (quatroj uando "30 f°f Poss'd\l Iocallzar
destas condjcoes, que venha a causar dano Hag de Servico gomvels na
a Residencia Garantida, e Ol resulfe no ﬁ e em ue SeA ncontra i
acionamento do Assisténcia 24 Horas If_f én arantida, ssisténcia
ReSIdencla para a restagao dos  servigos oras eS' ncia Jeembolsara 0s _gastos
constantes dos itens 3.1 e 3.2 destas condigoes. @ Beneficiario for expressa erHe

autor zado efetuar pela ntr
1u1a13ule O Eyento Garantido ndo tem Atendlmento 34 Horas, den 0 | |t s
qiey ielacio com_Sinsirosocor 05 Sinos. et s, lento oS
taves ¢ turp?esente aﬁ[é’e criratacas ge Sevico, conforme ftem % ests
Hratase de evento %ifs condicoes.

meramenie de pres ggtldge gream 0S

arte do Assistencia 24 Ho?as 3. Servicos de Assisténcia Residencial
esidencia. Respeitando as _exclusdes previstas no |tem 5
1.132.. 0 Ass|stenc|a 24 Horas destas condicdes, 0s Beneficirios ferdo
e3|den ia ewst Resta 0 _na disponiveis os sequintes serwgos conforme
orm e ta F es |mnellca g uadro-resumo, a seguir e postérior descricao
para qua quer efeito, reconhec| ento de cada servico:
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SERVICOS DISPONIVEIS

3.1
3.1.1
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www
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Serwg%s Emer enclalf 24 Horas - Vinculados a Evento Garantido
ouAcidente Pessoa

Envio de profissionais

1.1.1. Encanador
%11% Eletricista

1.1.3. Vidraceiro
Cobertura provisoria de telhados
Substituicdo de telhas

Despesas com hotel
Transporte até o hotel e retorno & residéncia
Transporte - escolar
Custos de lavanderia e restaurante

Protecdo urgente da residéncia
Transporte — inter-hospitalar

Regresso antecipado por falecimento de familiar de 1° grau no Brasil
Regresso antecipado de viagem por inabitabilidade da residéncia garantida
Recuperagdo do veiculo

eni o Emer enc ais - Vmculadog at Eve to %aramudo ou Acidente
essoal e pr sta os de 22 eira
Transporte e guarda de mobilidrio

Hospedagem de animais de estimacéo

Baby-sitterfBercario

Limpeza e conservagao

Faxineira
Conserto de ar-condicionado

Locacdo de eletrodomésticos

Servicos Emergenciais 24 Horas - N&o vinculados a Evento
Garantido ou Acidente Pessoal

Chaveiro

Desentupimento

Informagdes  médico-hospitalares
Envio de medicamentos

Transmissdo de mensagens urgentes
Servico de informagBes

Envio de técnico de informética

Servicos N&@o Emergenciais - N&o vinculados a Evento Garantido
ou Acidente Pessoal - Prestados de 2 a 6% - feira de 9h as 18h
Envio de profissionais

Fixacdo de antenas
Conserto de eletrodomésticos
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Acldente Pessoal

Estes servicos estardo a  disposicdo dos
Beneflmanosg(fur nte as 24 hogasgd, d|a
Inclusive aos sabados domingos e feriados,
desde que estejam relauona 0s _dire amente
a ocorréncia de danos causad os a resid enua
garannda por evento garam 0, con orme
specificado no ifem 4 destas condigoes.

1.1, Envio de nprofissionais em caso
ae Evento Gararlp rg

0 Asmstenc(!a 24 Horas Residéncia
enc rrega se de enviar a residéncia garan tida
profissionals encanadores, eletricistas, e
Vidraceiros para a contencdo e reparacdo de
quaisquer ‘danos decorrentes de eventos
darantidos, conforme item 4 destas condicoes.

enciais 24. Horas
nto Garantido ou

troca de resist eanS de chuveiros e torneiras
elétricas, ate o lmite de R 0 (cento
e cinglienta rea|s? por  evento sendo por
conta to Beneficiario ‘todas as despesas com
pecas e materiais.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencles
por ano.

3.1.1.3. Vidraceiro

Em decorrenma de evento %aranndo conforme
é 4 estas condicOes, correrao 8or conta
o Assistencia 24" Horas e3|d neia as
gegas com 0 envio e um vid racelro ea
e-obra, empregada %a Resid enma
Garantlda até 0 I|m| de R$ 150,00  (cento
e cm Uenta reas) por evento sendo por
conta o Beneficiario odas as (espesas com
pecas e materais.

Este servico esfa limitado a 2

duas) intervences
durante a vigencia da apohé gg

€ Sequro

Flca 8 or conta do ASSIStgﬂCIa 24t Horgs residencia - garantida.

esﬁocg?neﬁto 30 despesas e senicos ¢ da 3.2 Cobertura proviséria de telhados
mao-de-obra do nPesm empregada no local, Em caso de even garantldo conforme item
ate 0s limites preestabeleci os g td| stas t condi; (IJ d resulte tgo
Correrdo por conta do Beneficiério as despesas destelamento parci a [esidencia_garantida,
com e 3|8ao (ﬁa necas e repara<;0esp que O AsmstencPa 24 Horas eg éenc|
excedam. 0s limites " fixados, devendo o P 0ssivel,

Beneficlario, nestes casos, qudar 0S CcUstos,
dlfrlet%mene Junto a0 presador de serwgo
afiliado

3.1.1.1. Encanador

Em caso de evento garantido, conforme item

destas condicoes, ou ainda em caso de
vazamentos qcasionados por problema hidraylico
em tubulages externas (tornerras, . sifoes,
chuvelros. & outros dlsp05| IVOS hldrathqs
aparen easg .carrerag por conta do Assistencia
24 2{ Residéncia flS es?esas com_ 0
envio de um pro ISSIOHa hidraulico e a mdo-
de-obra empregad g na Re3| encia Garantida,

limite” de” R

até Q cento € cm uenta

reais) _por evento 3en o por cont
Beneficiario todas as despesas com pecas e
materiais.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencles
por ano.

3.1.1.2. Eletricista

Em decorréncia de evento %aran tido, conforme
degtas, condicoes, Correrao,  por, conta

do Assistencia 24° Horas Re Fd ncia as
des esas com o enwo de um eletricista e a
de-obra empregada Ipara 0. reparo em
d|srgosmvos eIetrcos da residéncia garantida,
omo disjuntores, interruptores, chaves, tomadas,

rovidenciara, caso s%a tecmcamente
a cobertura, Prowsorl por lona, plastico ou
outro material apropriado.

Este servico esta_limitado a R$ 250,00 gduzentos
e cinquerita reais) por evento e a Euag
Intervencoes duranite; a vigencla da apolice
seguro da residencia garantida.

Os. custos de execugao que excederem os
imites antes indicados, assim c?mo (ﬂualqu
despesa com material especial, sefao
responsabilidade exclusiva do  Beneficiario.

Este serwgo ndo nEodera ser utilizado_ de
forma cumu lativa com Q previsto no item 3.1.3
(Substituicao de  telhas).

3.1.3. Substituicio de telhas

Em caso de evento garantido, conforme item
4 destas condicoes, qque restlte em quebra
de telhas da res enua arantida, ¢
Ass|ster;C|a 24 Horas gﬁ ncia enviara
um- pro |53|?nal para a substituicao de uma
ou mais telhas.

Este servico esta limitado a R$ 250,00 gduzentos
e cinquerta realsn) por evento e a Euag
Intervencoes durarite; a vigéncia da apolice
seguro Ga residencia garantida

Os custos de exec %ao que excederem
limites . antes  Indicados, assim comF
qualquer despesa com material especial,
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aerﬁ% d?, ,r,esdponsabilidade exclusiva
0 Beneficiario.

Este Servigo nﬁf _podera ser utilizado
e forma " cumu atlvg com 0 Prevksto
HO su |teJn 1.2 (Cobertura  provisoria
e telhados).

3.14. Despesas com hotel

O Assisténciag 24 Horas Re3|11en,c|a
Pro orclonara, . por ~suda exclusiva
esponsabilidade, a instalacdo dos Beneficiarios
em hotel, bem como arcara com as despesas
de transporte até o hotel, caso estes nao
possam faze-|o 'gor Seus  proprios melos, €
€aso a residéncia garantida tenha-se tornado
Inabitavel em virtude de ocorréncia de evento
garantido, conforme item 4 destas condicoes.

Este servigo ndo serd prestado se em um
ralo de 100Km gcem quno,metrosg da resigéncia
garantida ndo existir “alojamento disponivel.

As despesas de resgonsabi,lidade do
A?S|ste cia 24 Horas Residencia e
referentes a. hospedagem do  Sequrado em
notel ficam limitadas a R$ 500,00 {quinhentos
reais) por evento.

O Assjsténcia _24 Horas Residéncia
responsanlliza-se t&o-somente Pelas iarias de
hotel, excluidas todas e qualsquer despesas
ext[fis, tais como telefonemas, frigobar e
similares.

3.1.5. _Tr,ansPorte até o hotel e retorno
residencra

Em complementa%éo a0 subitem 3.1.4 iDels_i)esas
com . hotel), 0, Assisténcia 24 Horas
Residéncia 'arcara _com as despesas de
transPorte do Beneficiario _até o hotel e do
seu retorno a resigéncia. Em qualguer caso 0
Beneficjariq devera . contactar Frewa,mente 0
Assistencia 24 Horas Residencia para
gge tr?jlsstlgdd(c)nganlze elou autorize 0S Servicos

3.1.6. Transporte escolar

Ainda em com Iement?géo a0, subitem, 3.1.4
Despesas . com hotel), o Assistencia 24
oraS Residencia arcara com as despesas
de transporte para os filhos menores de 14
guatorzgi anos . matriculados. em .uma escola

mesmo municipio da residencia garantida.
Este servico esta limitado a R$ 100,00 (cem
reals) por evento e a 2 ,gduas) Intervencoes
durante a vigencia da apdlice de sequro da
residencia - garantida.
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3.1.7. Custos
restaurante

0 Assi%téncia

de

?[4 J-Ioras Residéncia se
responsahilizara pelas despesas de restayrantes
e ‘lavanderja, suportadas pelo Beneficiario,
caso a residéncia garantida’ tenha-se tornado
inahitavel ou tenha ocordo a Inutilizacdo da
cozinha efou maquina de lavar roupa, em
decorréncia de evento garantido, conforme
item 4 destas condigoes.

As_QesPesas de resgqggabilidade do
Assistencia 24 Horaf Residéncia referenteg
a_esta garanfia ficarao [mitadas a R
égog% %cem reals). por dia, limitado ao total

00,00 (qumﬁentos reals) por evento.

3.1.8. Protecdo urgente da residéncia
O Assisténcia , 24 Horas Bes|dﬂ1c|a
se responsabllizara  pela permanencia de 1
gum()rw?llante ara guarda e seguranca da
esidéncia _garantida por um periodo nmaximo
de 24 (vinte e qu trog horas, desde qéie,
mesmo ap0s 0 acionamento, das medidas
cautelares " necessarias, 0 jmovel permaneca
acessivel a0 exterior ou de qualquer fornia
vulneravel a0 acessp de pessoas, e desde
que o fato gerador  dessa necessidade
tenha sido decarrente  de evento garantido,
conforme item 4.

3.1.9. Transporte inter-hospitalar

Em_conseqjiéncia de agldente pessoal (conforme
subitem 1.1.4) ocorrido com "0 Bene |(cj|ar|o,,o
Assisténcia 24 Horas Residencja
encarrega-se de providenciar_a sua rem,ogao
mte,r-ho(? italar para outro Centrq Hoan [ar
mais adequado, Indicado pelo proprio Segurado,
correndo. 0 custo destg0 transporte, em

ambulancia, ,ﬁqr conta Ass? tencia 24
Horas Residencia. o

0 Assisténcia 24,Horgs Residéncia so
Intervira_apos as medidas de anelros S0COITos
terem sido tomadas e, se fo

0 caso, com a
autorizacdo legal formalizada.

Do .mesmo modo, 0 Assjsténcia 24 Horgs
Resuf,enpla encarregar-se-a do retorno  ¢o
Beneficiario a residéncia, ¢aso 0 mesmo nao
possa retornar em condicoes normais.

Este servico estd limitado a 2 (duas) intervencBes
a0 ano.

lavanderia e

(92}

Nas localidades, em que ndp exista infra-
estrutura necessaria ou' ambulancia , disponivel
ara  0_ afepdimento, 0 Asmftencg 4
oras Residéncia, mediante solicitacao. (o
Beneficiario, autorizara 0s gastos, ate 0 limite



de R$ 300,00 Stre,zent S re,al?g, para despesas
com 0 traslado_ inter-hospitalar, Prowde clado
elo _proprio Beneficiario. Neste caso, 0
eneficiaro _devera observar as onegtgﬁoes
do Assisténcia 24 Horas Residéncia
sobre 0 reembolso.

Em qualquer outro evento que ndo seja
decorrente de acidente pessoal, 0 cysto
deste servigo correra por conta do Beneficiario.

0 Asmstélacla 23 Horas. Residéncia se
reserva 0 direito de investigar a veracidade
das declaracoes do Beneficiario neste sentido
e, nesta hipotese, podera exigir o reembolso
|med|aho de todos "os gastos indevidamente
efetuados.

?a'l%(:i1 %’ntoR%
Brasﬂ‘

0 Assisténgia 24 Horas emdencaa
encarregar-se-a_de suportar as despesas (e
Ol(umJ Beneficiario com gassagem de . aviao
em classe economica, ou outro mejo de
tran,sgpgrte mais adequado, ,a criterio do
As]sl tencia 24 HoraS Resigéncia, .desde
0 local de estada ate o local da residencia
habityal, se no. decurso da viagem falecer, no
Bragll, 0 cow}uge, OU pessoa com guem
coabite em termosS de permanencia, ascendente
ou descendente até 0 1° grau do Beneficiario,
8uando 0 melo Uflizado Para a sua viagem
e regresso ou bihete nhao Ihe permitr a
antecipacao de Seu retorno.
Com esta . finalidade, o Assisténcia %4
Hora?, ‘Residéncia podera, em nome do
rovidenciar,
aéreas. ou

Beneficiario,, usar, ‘negoclar, .
comrﬁ)ensar, junto as companhja

age te?1 de “viagens e operadores turisticqs,
0S bihetes de transporte do Beneficiario,
dentro ou fora do prazo gstlpulado, de forma
a assegurar 0 regresso do mesmo.

3111 egresso, antecipado de. viage)
Bor in lﬁtgbfma e ﬁa residejzngcljtal
arantida

ado por

gress . anteci
grau ' no

familiar  de 19

No caso de ocorrer na residéncia eventos
garantl 0s de roubo ou furto qualificado, que
ocasione violacdo de portas e Janelas, ou de
incendio ou explosao gue a tomne Inahitave
ou . com grave fisco de %ue,se produzam
maiores danos, ,o,,g,ue Justificaria a pres,,en%a
de 1 (um) Beneficiarjo no local e consequente
regresso_de sua, viagem, o Assistencia 24
Horas Remdenc&a garantlra 0 pagamento
as despesas de Sey transPo fe” afe, a
residéncia’ sinistrada, desde que este Beneficiario

nao r?]ossa efetuar o retorno pelos meios

Inicialmente utilizados em sua viagem.

Com esta . finalidade, o Assisténcia 54

Hora?, ‘Residéncia podera, em nome do

Beneficiario, usar, ‘negoclar, providenciar,
aéreas. ou
turjsticqs,

omﬁensar, junto as comﬁanma
e do Beneficiario,

C
agentes de "viagens e operadores

og b||?1etes deg transpor

dentro e fora do Praz estipulado, de forma
a assegurar 0 regresso do mesmo.

Este servico esta limitado ao fornecimento de
uma ;fass gem rodoviaria, ferroviaria ou aerea,
em classe ~economica.

3.1.12. Recuperagdo do veiculo

Em complementacdo a0 servico descrito no
subitem ~3.1.10 Regresso antecipado por
falecimento ,de familiar de 1° grau no, Brasi),
0 Assisténcia 24 Horas_ Residéncia
Prowdenuara 0 retomo flo Bene |C|ar|o,f1o
ocal onde deixou 0 veiculo para recupera-lo,
pelo meio de transporte mais adequado.

Este sepvico esta limitado ao foecimento de

1, (uma) as?a em rodoyiaria, ferroviaria ou
aéea, e cg se economica, ate 0. [imite
maxnpo de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
evento.

3.2._Senvicos Emerqegciais - vincylados
Eventd Garantido, ou  Agl gnte
Fesso e a 6 -

restados de 22
eira de %h pés 1%?1

321 Transporte e gquarda de mobiliario

Em caso de ocorréncia de evento garantido,
conforme item 4 destas condices, € caso ?
residencia garantida fenha se tomnado Inapitavel,
0 Assistencia 24 Horas A Residéncia
providenciara e se responsabilizara pelos custos
com o aluguel de um veiculo, para transportar
a mudanca do mobjliario da residencia garantida
ate um . local de ?uarda, ‘Indicado  pelo
Beneficiario, e , encarfegar-se-a de  guardar,
dB[ante no maximo 15 (quinze) ,dias, 0s
0 Jetos tranjgorta 0s. O "Assisténcig 24
Horas Residéncia também suportara . as
despesas de transporte do_ retorno do mobilirio
para a residencia garantioa.

i O local para a guarda dos moveis. deverd

estfgr situado num raio Inferior a 50km (cinglienta
quiometros) km da residéncia segurada.
Segurado podera  solicitar

SSE  Servi
gentro de um ‘periodo. maximo ge 30 (trintgag

dias, contados a partir da data do evento.

Este servico esta limitado a um total de R$
400,00 (quatrocentos reais) por ocorréncia.
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3.2,2. j-lospedagem de animais de
estimag

Se, em decorrenua de um evento garantido,
conforme: tiem. 4 destas condides, for recessana
a fransferéncia dos moradores _da res|denC|a
para outro local e ¢aso nao haja alguém, que
cmde dos animais, de estimacdo, 0 AsS Hen 13

H(gas Residéncia se responsa jzara
eIas TS esas com a dar a dos ammals
em local apropriado, indicado pelo- Segurado.

O Assisténcia 24 Horas Residéncia ¢
ssumira. 0S gastos ate 0 limte de R$ 50,0

cin uenta reals) po; dia e, para cada_animal
Imtado a um " periodo maximo de 2 (dais

glr?rsn gxs)r evento e para 0 maximo de 3 (trés
Imal

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencles
por ano.

3.2.3. Baby-sitteriBercario

O Assisténcia 24 Horas ReS|denc|a
encarregar- sga das des esas de contratacao
de uma baby-sitter ou utilizacdo dos . servicos
de um ber ano mdlca(?o pelo Beneﬂuano se,
em decorre cia de acidente pessoal, 0 mesmo,
ou seu conju?e permanecer hospitalizado por
periodo superfor a 3 (irés) dias e caso all
residam uma ou mais crian¢as menores de 14
(quatorze) anos.

O Assisténcia 24 HPras Residéncia
assumira 03 gastos até o limite de R$ 120,00
cento e vine reais) por dia, limitado a um
eriodo maximo de 2 (dois) dias por- evento.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) Intervencles
20 ano.

3.2.4. Limpeza e conservagdo

Em decorréncia de evento garantido, copforme
tem 4 desHas condigbes, que tome a re3|denC|a
mahitavel, o Assisténgia 24 ora
Resf| éncia providenciaa o enyio de
profissionals “especializados em  limpeza,
possibilitando a entrada/acesso ao imovel.

Este serwgo esta limitado a R$ 300,00 (trezentos
reals) por ano.
3.2.5. Faxineira

Se em decorréncia de acidente #]essoal
gﬁonforme subitem 1,1.4) e, por deter magao
edica, for necessarla a hospitalizacao

equrado por.um periodo superior a 3 (trés
§|a% Rs&stg]ncf) 4 Horas Resuaé (]3
anumlra 0S gastos de uma faxineira,_ |ndicada

elo Beneficidrio, ate o /mite. de R$ 50,0
cingijenta , reais) por dia, limitado a um
eriodo maximo de 3 (ires) dias por evento.
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Este servico estd limitado a 2 (duas) intervencBes
a0 ano.

3.2.6. Conserto de ar-condicionado

Em decorréncia de even aran tido, conforme
tem 4 destas con IcOes, grovoque dano
que necessite aonser reparo. ao
aparelho de ar con |C|onao a residénca
garantlda correrag  por con do Assistencia

Horas Residencia espesas com 0
enwo Hro ISsiona tiuan‘lcado para 0 reparo

a mao-de-obra_emp ga a no local, at¢ o
I|m|t de R$ 100,00" (cem rFa|s2 por evento,
sendo por conta do Beneficiafio todas as
despesas com pecas e materias.

Caso. 0 repajo nao possa ser realizadq na
Bropna res| den(; rantida,, 0 Assisténcia

Resl ela la_arcara apenas com
a taxa de visita do profissional,” sendo por
conta do Beneﬂuano as (despesas com’ 0
envio do aparelho a Assisténcia Tecnica e 0
respectivo custo de seu- conserto,

Este serwgo esta limitado a 2 Sduas)
uranA vigencia da ap0|
resjdencia’ garantida
SX? usivamenté nas

Horizonte, uné Porto
R|o de Janeiro e Sdo Paulo

3.2.7. Locacdo de eletrodomésncos

Em decorréncia de evento garantido, conforme
item 4 destas condicoes, (fue rovogue dano
9ue necessite de conserto Ou  reparo  ao
reezey, refrigerador, maquina de lavar loucas
ou ma uina“de lavar ro pas ou maquina de
secar ro# as (la, resioencia, garantida, cor eraq por
conta |slePc|% % Hor Resiogncia
as despesas a fiulo de locacao

a) freezer ou refngerador em subs tUicdo a0
gamflcado serw%o este limitado” a R 100,00

intervencdes
€, Sequro dz1
disponive
|ta|s
egre

umtes

cem reais) dia, para, a totalldade de
Bare lhos Tocados, e a 2 duas) int erven oes
durante a vigencja da apolice d % IO da
residéncia garantida, flcan 0 0S eIetrodo esticos
disponivels. na  residencia %arantl a por um
periodo méximo de 5 (cinco) dias; e

bg maquina de lavar Iougas maquina de lavar
roupas. € maquina (e Secar ' roupas, . em

substificdo a danificada, servico este limitado
a % 0. (cinquenta realsj or dia, para
idade de" eqlipamentos locados, € a 2

zduas IntervencOes * durante  a vigencia _ da
gohce de se uro da residéncia garan tida,
ficando . o5 elétrodomesticos  disponivels . na
residencia segurada por um periodo maximo
de 5 (cinco) “dias.



Asmstencla' 24 Horas Residénci
|Sq ornecer 0s a;fare 3
su |tutos disp on|ve|s ede
redenciad a nao se com r meten o a
ornecer mesmo mode ?
Beneflpdarlo tenha egl sua re encla
arantida. Estes serao ornem 0S . em
arater ?wsgno para sanar 0 problema
0 Beneficiario

estrutura SpOﬂIV6| no TOC&

0 transporte do eletrodoméstico para fins de
entrega e refirada do. mesmo na re3|den0|a
gara Hlda Ja esta mcImdo ng [imites

abelecidos nos itens a) e h) deste item.

A solicitacdo e contrata iao dese serwgo
serdo realizadas, pela Emp esa Prestadora

Serw?os especificada no ‘item 6 (a ﬁaresente
condicao endo 0 contrato de Tocacao
celebrado” entre esa empresa, a empresa de

Ioca a0 e 0 Segurado, sendo este ultimo
nsavel 30 a arelhoenquanto _ estiver
sua guarda na residencia “garantida.
Serw Emergenciais 24 Horas -

Ngo vmcu 0S vento Gzarantldo ou

Acidente essoa

3.3.1. Chaveiro

O Assisténcia 24 Horas Residéncia
encarrega-se de enviar um chavero ate a
residencla que nao  pud er ser aberta em
razao de grda Je chaves, seu esquecimento
no Interior do imovel ou uebra na fechadura,
|m|0035|bllltando 0. Sequrado de Ingressar ou
saf de sua residencia, ou ainda, quando o
Imovel estiver exposto, o? sefa, se encontre
vulneravel, ficando” acessjyel . pela parte extema,
causando’ risco a residencia,

Este servico somente serd dis on|b|I|za$|] ﬂara
residéncias que utilizem sistemas de fechaduras
e chaves tradicionals e caso existam prestadore
num raio (e ate 50km (cinguenta wlometrosj
da residéncia, observadas as 'seguinte

condicoes:
em casos de quebra, erda ou_ roubg de
Qr co a do Assistencia
Horas Residénci

o)

chaves, correrap. .

g ﬁies £sas com 0
eslocamento, do pro ISSIOHa

mao-de-obra
e a confeccdo_ de' novas chaves ate o valor
total de R$ 150,00 ?cento e cmquenta rea|sg
ggr g\r/]%ntoe limitado ainda a 2 {duas) Intervencoe

em casos de reparagao de fechaduras e

i
trancas que se encontrarem danlflca as, 0

Este se 0 cg%]ra dis| ;oryglllzagio OsonLente
e, gt o8 doade ﬁaja ra- AS

Assmtenma 24 Horas Remdgncla arcarg
com 0s custos de desl ocamento 0 profissional,
mao-(e-obra e pe?as ara , froca ? consertg
da fechadura ou franca até o valor de R
200,00 (duzentos rea|s) or_evento e até o
limite de 1" (uma) Intervencdo ao ano.

3.3.2. Desentupimento

Em cas? de entupimento de tubulagfes de
pias,, slfdes, ralos e vasps samtanos da
re5|denua garan tida, correra por conta do
sisténcia 2 Horas esidéncia o _envio
de um profissional qualificado para realizar o
esentupimento, se tecmcamente gssw
Pe ue ndo haja necessid
ti za ual uer gqu dpamento e
tec dl nica, at limite de
000 Uzentos reais) por evento.

Este serw 0 nat:I mclu& tubulagoes de

esgoto e caixas I%or ura ue venha
a acarretar alaga ento imove
segurado.

Este servico esta limitado a sduag
Interyeng E urante a VI énc

a 0|ce e seguro da fresidencia
garantida.

Em casos ge inunda ao enchentes
u eventos da_ patureza, 0 Assistencia

Horas Residéncia ndo fornecera 0
Servigo.

3.3.3. Informagbes médico-hospitalares

Se. o Beneficiario necessitar de assisténcia
médica, o A?SISten 1a Horas
?S|denc1a por solicitacao do mesmo, prestara

ormacoes, sobre S~ medicos, hospi éals e
cm|cas proximos a residencia, sendo 0s
respecwvos honoranos profissionais, gastos com
hosprtalizacdo e outras (espesas dai tecorrentes
por' conta do Beneficiario.

O Assisténcia 24 Horas . Residéncia. ndo
sera resPonsaveI e ndo Indenizara 0 Bengficiario

qd (f uer ano prejwzo lesao ou doenca,
causados pelo fato™ de encaminhar ao
Benef |C|ar|o a sua sollcnagao pessas,
prafissionals Qu estabeleumen 0S para assistencia
medjca, Assistencia 24 Horas
RﬁSIdencm indica apenas servicos guando
50|C|a 0S & sem Onus nas clrcunstancias
antes prews as. Nes tes casos a, pessoa Qu
essoas designadas é)eo Assisténcia 24
oras Residencia sera t|das Como agentes
do Sequrado sem recurso de naturezg qQu
mrcuns ancia alq ma, contra 0 Assistenci

Horas Residéncia em razao de fa
e5| nacao.
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3.3.4. Envio de medicamentos
0 Asm%tfncla F4 Horas Resnddpncla se

responsabl elo enwo de  medicamentos
para a resid enma arantida, sendo as despesas
com 0 custo o ledicaménto e do envio por

conta do Beneficiario.
3.3.5. Transmissdo de mensagens

0 55|stffnc| 24 Horas EFmdenm
quando S0 |C|ta se resp onsa Izara
transm|ssao de mensagens urgen es Necessarias
ao Beneficiario.

3.3.6. Servico de informagdes

Por solicitacdo do , Beneficirio, o ,Assisténcia

Horas * Residéncia fornecerd numeros
telefonicos de hombeiros, 0|Ifla e hospitais, U
enfre outros, sempre que Se fizer necessario.

0 Assisténcia 24 Horas esidéncia se
resp onsa llizara spmente em_informar 0 nTmero
de teefone solicitado. E de . responsabilidade
do Segurado acionar 0 Servio.

3.3.7. Envio de técnico de informatica 9

Mediante sohmta&ao do Beneﬂmano 0
Assistencia 24 Horas Residencia organizara
0 envio de um tecnico em Informatica a
sua resjdéncia para resolver problemas
emergenmals e hargware, software € Sistemas,
que, esejam impedindo 0 funcionamento 00 7
equipamento.

Nas capitais dos estados de Sdo Paulo e Rio
Janeiro, ssisténcia 24 Horas
eS| encia encamm ara 0 profissional 24
0ras or dia; no entanjo, nas ou‘ras Iocahdades
do Bras|l o serwgo sera disponibilizado somente
em horario comercial.

0 custo do servico e da taxa de visita e de
pecas correrao por conta do Beneficirio.

34. Serw o

Nao Emergencjais -
Nao Agf grlllte ess Vem%’rest ??ntldo
y feira 3e %h as

34.1. Enwo de profissionais

O ASEIFIEHCI& 24 Horas Residéncia  ira
disponihilizar Para 0 Beneficiario ﬁedrelros
ca |nte|ros ntores, gesselros, téchicos de
frP fes, de persianas, de, 1V e video, de

rodomesncos de informatica, encanadores,
een(:ls as, chaveiros ou V|drace|ros Agesar
de serem serwgos isponibilizados em_horario
comercial 82 elra de 9h as 18h), os
mesmos podem ser soliciados pelo Beneficiario

2

qug_lquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas

Todas as desgesas corrergo por conta do
Beneﬂuano desde a locomogao dos proﬂssmnals
e custo de  mao- eo ra até as . despesas

com  substit wﬁao e pecas defeituosas e
fornecimento ualquer’ tipo de material
destinado aos rT aros. Estas esPesas deverao
ser pagas pelo Segurado diretamente ao

prest ador de " semvico.

3.4.2. Fixacdo de antenas

Em caso de deslocamento qu perigo. |m|nente
de queda da antena rec Fglva e’ sinas,
ASSI tencia Horas e3|denc|a enwara
ssmnal para realizar sua fixacao, ou
mes o retira-la_para_evitar riscos malores a
re5|denC|a arant |da Este serwgo esta limitado
000 (cem reais) por event

0 esta limitado a gduag
E urante wpema
e seqguro da fresidencia

Este serv
mte‘veng
ag |ce
rantida.

cust S com ?uste de sintonia Qu

aUSDStItUI (P e antena, serao
e responsa ilidade Beneficiario.

aso a necessmade de ut|||zaggo
an a| e, sea or altura aclmaéip

or uranca ou
osllblhda]d% B aameno do d
agamento as e.?)es%s ?l ?
sera Ue responsabilidade eneficiario
3.4.3. Conserto de eletrodomésticos
Em caso de quebra de eletrodomésticos
considerados como linha, branca da residéncia
arantida  (freezer, refngerador microondas,
aguna de Javar Iouga, maquina de lavar
roupas, maguina de Ssecar rou?as e fngobarg
que Impossibilite 0 uso’dog m smos correra
or..copta do_ Assisténcia Horg
e?ldencl as (lespesas com o envio de
rofissional  qualificado para ? ?paro e a
ao-de-obra__empregada no local, até o
I|m|te de R$ 20000 (duzentos. reais) por
evento. Sera por conta do beneficiario  todas

as despesas com pegas e matenalg devendo
0 mesmo quitar estes custos diretamente

junto a0 profissional.

Este servico esté limitado a (tredsz
éngj
esi enma

S Bt

rantida
este  servigo

Estfxo abrangldos g
exclusivamenté os equipamentos com



T % ol S

od 0 aparelho
d0 excluidos deste servr ?
speci

comprovado
S
Elferggte e fuall ou seé
cuars ndo_ seja ossivel
Begw venda ercgo,
ortagos

ue n
assis

areJhos
cados
ara
ncontrar
ain a
possuam

err%ra tecnrca no Brasl

ste servico ndo inclui revisdo geral e
impeza d0S equrpamentos

Sl B L
Vi ener

1 Tl ol i
conserto In Lcaéla peP Assisténcia 24
Horas Residéncia.

Este sevico sera disponibilizado soment
: SeTi, a0 Tets <

com mais de 10
a |tan es.

4. Eventos garantidos

0s event 3 arantidos, cu%a ocorréncia venha
a causar danos a residencia garantida e
darao lugar aos Servicos propostos ng subrt

1 desfas condicoes, sdo 0S seguintes:

a) incéndio - combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte de fogo, ainda que nesta possa ter
origem e que se pode ‘propagar pelos seus
proprios  melos;

b) .explosdo de
stibita, e violenta

alquer natureza . - agao
de gas ou vapor,

1 pressdo ou  depressao

c{ cLeda de raio - descarga elerrrca na
almostera acompanhada de trovao e relampago;

d) vendaval, furacdo, ciclone e tomado;
e) tremores de terra;

f) danos por agua, rovenrentes subrta e
imprevistamente, e rupturas ou en Ar(prmg
da rede jntema de agta e esgoto ificio

ou das Instalagbes de aguas pIuvrars

) furto ou roubo, consumados oy frustrados,
?rarcados or arrombamen)o escalada, chaves
alsas ou com violencia e/ou ameacas 3raves
as pessoas (hp e encontrarem na residéncia
aranfida, desde que comunicadgs as
utoridades competen es araves de Boletim
de QOcorréncia;

%eda de aeronaves, chogue ou
de todo ou parte de_ aparelhos

queda
pe nave%a%ao
aerea e engenhos espaciais, Incluindo objetos

delas ﬁardos ou aIrjado? bem como vibracé
ou abalo resultante de velocidades supersonicas

2 impacto de_veiculos terrestres ou anrmars
esde que ndo con uzidos por funcionafios
0y prestadores de Servi o a cargo do Benefrcrarro
nao se considerando dands causados a
veiculos de terceiros;

P derrame, subr to de dleo de qu cr alquer instalacdo
xa ou movel para aquecimento QU refrrgera a0
do _ambjente, "excetuando os danos Sofridos
pela propria  instalacao;

k) quebra de vidros, incluindo espelhos, desde
que’ devidamente aplicados e com espessura
superior a 4 milimetros e superficie superior a

0 metrg [ﬁuadra 0, assim como quebra de
ge ras mar ore, Oesde que aplicadas em
uporte  adequado;

]) quebra ou queda de antenas exteriores de
e radio e’ respectivos mastros e espias,
salvo em operagdes de montagem ou rep r0s;

g ueda ou quebra de painéig para captacdo
nergia solar  destinados a " utilizaao da
resrdencr garantida, salvo em operar; es de
montagem U reparacao, e

n) avarias na rede elétrica interna da residéncia
S devido as variacoes anormais (e tensao,
curto prrcurt calor causado  acjdentalmente
por eletricidade ou descargas eletrrcas

5. Exclusdes

51. Ndp estardo garan jdos o0s servrﬁos

ue . nao en am ? 3 previagmente

olicitadps, a, Central de "Aten J mento

o Assrsten ia 24 Horas Residencia,
é nham sido executados .sem

o se previo conhecimento ou anuéncia.

5,?. 0 Assisténci 24 Horas Residéncia
8 responsabilizara p 0S servr QS
so rcrta 0s diretamente pe p Eene icidrio
aos seus prestadqres * afiliados como
extensoes do servico ora prestado.

53. 0, Assisténcia 24 Horas ndo

efetyard %0 Segurado ualquer
I'EEIlTIugrSO despesas referente a

dos servi¢os fleacntog estF

(hstrumento em riome enerali

Sequros.

g residéncias de veraneio ou que
!pos?am ser caracterizadas como

a ha tual ou permanente 0 Segurado;

b servr 0S ela sua naturegi
rﬁre Ser spr stados a partrr e
parses eStrangeiros e que, por motivo
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alheio . a0 restad

ge forca maior,
tornem  impossiveis

sgre%er rgahzago

c} fies esas degorrentes de d%spe
arrolamento, con sco ex ropna%
re ulsqua r.or
auforidades |ud|C|a|s administrativas ou
militares;

n) estabelecl entos

|dustna€ ainda resl gncias em qué
artes _delas sejam utllizadas para ri
omerciais e/ou” Industriais, seja pelo
egurado, seja por terceiros;

zl a.mdentes %ue tethn ocorrido
teriormente a0 inicio do, contrato,

alnda que suaa conseq u;ncla(si sé
henham prolongao para "além dessa

comerciais,

ac|d3 fes ou_ suas conseqiéncias
ue derivem, . direta, ou_in P mente,
e aces crminais do Beneficiarjo ou
seus “prepostos ou as consequenclas
sejam " originadas por dolo

8) acidentes e danos esultem
e acontecimentos

gu ITa, um)u tos e p(?a

h) amdentes (ﬂue resultem direta qu indiretamente
ga desint gagao ou fusao do nusleo de
atomos, aceleracao de particulas ou

radioatividade:
dlg de falta, de

[ event decorrep

anutenq da residéncia garantida;

g incéndio ou
ireta qu

cidentes causados J)or
0osao decorrent
in retamente de  terremotos, erT aao
vu caln inundacdo ou qua
convulsao 'da naturéza; e

k) acidentes e suas consequéncias decorrentes
de alagamento  provocado por chuvas,
transbor amento de rios, corregos lagos ou
qualquer oufro evento da natlreza.

Bro ogados
erturbag 8

6. Empresa Prestadora de Servigos

serw 0 de a53|s epua residencial
enom a 0 Asgsistencia 24 or s
ReS| Hma sera prestado atraves,
Worlawide ASS|stance Servn;os de ASS|stenC|a
Personalizados que coocada sua
Central de Assstenua diretamente a disp 05|q
do Beneficiarig 24, horas gor dia, . durante
todo 0 ang, Inclusive sabados, domingos e
feriados, acionaveis por telefong %Io S|stema
de Discagem Direta Gratuta (DD
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i)

7 Condi¢des de Atendimento

&Lonamento do ASS|sten ia 24 Horas

sidencia sera feito mediante c? ntato
teeomco com uma das Centrais de Alarme,
uando o Beneficiario devera descrever
resumidamente a emergéncia ocorfida € 0
&? de assisténcia de qué necessita, fornecendo
as_as mformagoes necessarias para as
providéncias - cabiveis
ratu ta2
l) rar)

?sE'f)ngALz Pl A{S PISTENCIA
JHORA sl

Iscagem
8. Obrigaqoes do Segurado
g Em de eme éncia,
eneﬂquarlo nao evera % uer
grow enci sem antes t ((){1 ﬁara
?tra de As |stenc|a entlf
Telatar a ocorrer“:I I%re
as informacdes que lhe forem sol |c|ta

8.3. 0  Bepeficiario devera tomar
todas as Prow enclas a0 Seu alcange
ara minoral oS efetos de uma situacao
mergencial.

Qauando efetuar

SeI'VI

agamento relatlvo
rewstos

&ﬂaora 0 serwg ?lsten Hor
esidencia (|éem a su ro\ﬁ a
nos |re|tos egurado, com Vistas

sarclmento nto a tercelros
res on els n a da lel ara

e devera col orar

€S urac
com esta I'ES‘ﬂd% e SEI'VI%? JInclusive
gbsentan 0 cuantos atorios e
S or| mals relacionados com 0
aten |men

84. egurado se obnga celtar

a orm e atendl nfo |n |cao
ual podera - Ser, rea , POl e re a
fvadh ﬂ £ 8
om as pecu aridades do oca

evento.

9. Vigencia e Cancelamento

91 A ¢ g tura do serw@o de assisténcia_ so
tera Vﬁ|l a e en uano permanecer. em wgor
a _ apolice equro. Genera| a qual o
referldo serwgo esta vinculado.

9.2. O direito a0s servicos ora contratados
estara automaticamente” cancelado se 0
Se%urado ainda que durante o prazo de
vigéncia, do credenciamento, deixar de ter
residencia no Bras.



93 Sem

greurzo do aqui dispos
perdas e

(o e das
anos que forem apurados,
como P gamento dos vanres contra uars
anda devidos, o presente con rato frcara
automaticamente res indido de feno direlto
epen entemente de  notificacdo  judicial,
nos sequintes  casos:

E) descumprimento de suas clausulas e
obrigagles; e

bE] transferéncia, .no todo ou em parte, das T
0 rrgacoes assumrdas Sem a previa e expressa
concordancia da oufra parte.

34 Em cardter, excepciona, 0 Assrste,r (J
4 Horas ReSIdenC|a podera ser cancelado
Pela enerall Sequros, em ¢aso de se tormar
nviavel a é)resta cao de_servicos pela empresa
mencionada no ‘item 5 desta obertura ou
Por qualquer outra que possa vir a substrtur
a nas mesmas condrgoe garantr 0 a0
Segurado,_ 0 aviso previo e eScrito de 60
(sessenta) dias.

10. Reembolso

Ndo serdo reembolsados 0S casos de despesas
nao comunicadas e aprovadas previamente
Bela Central de Atendjmento do Assrstencra
4 Horas Residencia.

Quando, excepcronalmente 0 servrco coberto
tiver que ser 8 %u ara
posterro reembolso este evera sempre observar
a Oflentacao e aprovacao, prévia da Central

/ﬁten imento do Assisténcia 24 Horas !
Res idencia.

Esta prevrsta a,
em duas situagbe

3 Em casos de rmgossrbrlrdade material ou
forca maior comprovados ﬂue comprometam 0
acionamepto, prévio da Central de Atepdimento
do, Assisténcia 24 Horas Residencia,
serd necessario_que 0 Sequrado entre em
contato com a Central dentro de um periodo
de 24 (vinte e quatro) horas contados a
partrr da’ocorréneia do evento que deu u ar
a utilizacdo de algum dos servrcos previstos

3 0 Assrsterrcra 24 Horas Resi encra
mbem reembolsara 0 Segura o quando nao

gossibilidade de reembolso

for 0ssivel IocaIrzar restadores de servrco
niveis na ocalr ade em que se encont
esrdencra segura a. Neste ca: f 0, 0 Assrstencra
oras Resr encia reembolsara 0s gastos a
que 0 Segurado for exore samente adtorizado
efetuar” pela  Centra Atendimento, 24
Horas dentro dos limites maximos  previstos

em cada moda?rdade de  servico.
e) r‘r relaio ao sybitem 3.4.3, 0
bolso

fiante r’s“‘enta“‘a""zﬁe aomente
Nota Frscapg rodomestrcop

(ﬂualrﬂuer dos casos, 0 Segurado devera
comp ova prazo maximo_ de 30 (irinfa
dias da data a ocorrencia, . 0S  gasto
reaIrzados através de Notas Fiscais descritivas
do Servico em vras orrgrnars Rara ossa
o bter o reembols ssist ncr§ t

entro

0,
Hor Resrﬁ ncia, da tf}e as despesas
alSfrmr tes ge cobert ﬂras definidos.

O nao- cumgrrment destas obrigacdes acarretara
a automatica per a do direito” do Sequrado a
obter 0 pagamento direto ou reembolso dos
servrcos a0s" prestadores contratados diretamente
por ele.

11. Perda de Direitos

O Sequrago .podera perder reifo
a0 Asrstgncrg I:l%ras Resrgéncra
nas se urntes srtuao

alz [ln#rov amen o itir ?L\ fomnecer
tencionalmente In ormacoes alsas; ou
} se gomprgvadﬁmente escgmpnr as
ofien dacoes 0 ssrstencra II-Iorgs
esr encra ua Cent ra

Atend] 0

necessrr?‘aﬁe da estaféo ge ualgng
dos seryicos "descrifos ou. agravando

as consequencias da ocorréncia

12. Foro

Na even oalrdade de clualquer medida budrcral

o foro eleito para dirimir ouarsquer Uvidas

resultantes ese contrato sera o do domicilio
Segurado.
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pesconto Especial Farmacia

(Clausula Especial

- Servico/14002)

1. Objetivo do Servico

Fica entendido e acordado que, durante 0
periodo de vigéncia do  sequro . residencial
contratado, 0 "Desconto Especial Farmacda
tem Ror objetivo  proporcionar  ao Se(r;ura 0
descontos em medicamentos de _marca, e
genericos, sobre g Preco Maximo ao Consumidor
vigente na ocasido, conforme descrito do item
3" destas condicoes.

Este servico & concedido apenas ao Segurado,
de, forma_ pessoal e Intransferivel, - tiular da
aﬁollce referente apenas a residéncia habitual
onde 0 mesmo resida, ou sﬂa, estao excluidos
sequros referentes a residericias de veraneio.

2. Ambito do Servico

Os estabelecimentos credenciados referem-se
a rede (e farmacias, que encontra-se distribuida
em territorio_ nacional” e ?,de ser consultada
atraves do_site www.generali.com.br ou contato
{unto a_Central de_ Atendimento, conforme
fem 6 dessas condicBes, nao sendo, tal rede
fixa, . Qu sega, podendo variar conforme _as
condicOes de_atendimento, regioes e variacoes
de  estabelecimentos  cadastrados.

3. Descricdo dos Descontos

0 Segurado usufruira de descontos diferencjados

m todos medmamenéos de marca ou genericos
Eexceto,, fracionados, manipylados ou
omeopaticos), estejam eles ou ndo na L|s|a
Preferencial ‘de medicamentos, a que ele
tambem passa a ter direito.

0 Desconto Farmacia na modalidade Especial,
como, se aPresgnta, %arante nag SO 0 acesso
aos descontos da Ljsta Preferencial da farmacia
como anda um bonus a Sser ?gllcado sohre
a mesma. Este mesmo honus aplica-se também
a qualtﬂuer outro m,e?lcamen_to que nao cons‘e
da Lista Preferencial ou ainda sobre aquele
que esteja em promogao no estabelecimento.

0Os descontos e honus funcionam da sequinte
forma e com 0S seguintes percentudls e
limites: . .

a) 0 medicamento consta da Lista Preferencial
de medicamentos e o desconto oferecido por

45

esﬁa lista & mais agressivo gue 0 oferecido
pela farmacia ou a mesma nao oferece
desconto  promocional - 0 Sﬁgurado recebe
0 desconto da Lista Preferencial” + 5% (cinco
Bor cento). de honus, limitado a 60% (sessenta

or cento); .
B) 0 medicamento ndo consta déi Lista
referencial, de medicamentos ou o desconto
desta lista ¢ menos agresswo que 0, oferecido
de forma promocional pela Tarmacia - 0
ePur,ado recebe 0 desconto mais a(IJo gq dia
farmacia) + 5% (cinco por cento) de bonus;
u

9 0 medicamento ndo consta da Ljsta
referencial de medicamenfps e a farmacia

ndo possul desconto especifico - 0 Segurado
recebe 0 bonus de 5% (cinco por cento).

4. Exclusdes

41, O Desconto Especial Farméacia ndo se
responsabilizara J)el S sery,l?,os solicitados
diretamente _pelo heneficiafig ags seus
prestadores afiliados como extensoes do servico
ora prestado.

4.3. Estardo ainda excluidos da
cobertura:

a) seguros referentes a residéncias de
verangéio ou que nao possam  Ser
caracterizadas como abitual ou
permanente do Segurado;

b) produtos ndo medicamentosos; e

)  servicos que gela sua natureéa
tenham que ser J)r stados a partr de
alsefs eStrangeiro: ?‘,gue. po mot&vo
e forca mdior, alheio ao presta gr
e Servico,. sg tornem impossivels de
serem réalizados:

5. Empresa Prestadora de Servigos

0 servico de descontos em farmdcias, a?ui
denominado Desconto Especial Farrp c,(?,
sera_ garantido e prestado atraves da Worldwige

Assistapce - Servicos de Assisténcia
Personalizados  S.A., Que colocara,  suas
entrais d

Alarme diretamente a dis 05|8a0
0 Sequrado 24 horas por dia, durante . todo
0 ano, Inclusive sabados, domingos e feriados,



acionaveis

? I telefone Gnelo sistema de Discagem
Direta Gratuita -

6. Procedimento de Atendimento

0 Segurado devera procurar uma farmama
creden lada tendo e maos 0 respectivo
receituario  megico, no (f de
medicamentos nao tarja de uso |yre§ que

nao. e solictada a = prescricdo médica, e
munido fambém da cartera de seu  seguro,
onde  constara Seus ados a uaI sera sua

|dent|f|ca(;ao ara ms 2 ut| 1zacao
Desconto Es eC|a rg cia, soI|0| ando
assim a0 atendente o me |camento desejado

e 0 desconto a que tem direto.

Apbs autorizado 0 desgonto, proceder 0
pagamento normalmente direto no caixa.

Em caso de davidas, devera ser feito contato
telefopico a Central e Atendimento 24 Horas
atraves do numero haixo:

ENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HO AS
(;0 -026- 3 % [scagem ratuEa
4133-924 |scaaem rar)

7. Vigéncia e Cancelamento

7.1 A cobertura do servm;o de assisténcia
S0 tera valldad enquanto ﬁermanecer em
vigor a apolice de Seguro Generall e a partir
do recebimento g arte do segurado da
respectiva carteira contendo os dados do
sequro, a qual o referido servico estd vinculado.

1.2. O direito a0s servicos ora contratados
estara automaUcamente cancelado se o
Sequrado, amda durante Iprazo
vigencia_ do crede uamento de|xa de ter
residéncia no Brasil.

73 Sem grewzo do aqw dis os(? e das
perdas e anos que forem apurados, bem
como P gamento dos vanres contra uais
ainda devidos, o resene con rato f|cara
aufomaticamente _ rescindido ;eno direito
e endentemente  de |f|c cdo judicial,
nos segumtes £asos:

E) descumprimento de suas clausulas e
obrigagles; e

bE] transferéncia, .no todo ou em parte, das
0 ngaeoes assumldas Sem a previa e expressa
concordancia da outra parte.

74 Em carater, excepuonal 0 Desano
Especial Farmacia podera ser cancelado

P g Generall Seguros em casod se tornar
nviavel a restaqao de serV| 0S é) a empresa
mencionada no item 6 es 0 ertura oy
|oor qualquer outro que possa vir a Supstiti-
a nas mesmas condicoes, garantldo a0
Segurado,_ 0 aviso previo e eScrito de 60
(sessenta) dias.

8. Reembolso

Em casos excepcionais de reemholso, 0
Segura 0 devera Sem re ob servar a onentagao

provagao revia da Central a[Aend|men
24 "HoraS do Desconto Especial Farmacia.

Ndo serdo reembolsados 0S casos ndo
comunjcados e aprova 8reV|amen ela
Central qe Atendimento 24 Horas do Desconto
Especial Farmacia.

Nos ? 0s de reembolso autorizado pela
Central de Atendimento 24 Horas do Descont
Especial Farmacia o, Seguradg dever
comprovar, no prazo Maximo de 30 (trinta
dias ga data da compra QS gastos realizados,
através de notas. fiscais descritivas dos
medicamenios, em vias originais, acompanhadas
do receifuaro medico.

9. Perda de direitos

0 segurado podera £erder
Desconto ;tlem Farm ?la se
comprovadamente omitir ou fornecer
Intencionalmente. informagges falsas ou se
descumprir as orientacoes o Desconto Especial
Farmacia e de sua’ central de atendimento.

10. Foro
Na even ﬁJalldade de

ireito a0

clualquer medida bUdICIa|
0 foro eleito para dinmir quaisquer duvidas
resultantes este contrato sera o do domicilio
do  Segurado.
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Checkup Domiciliar
(Clausula Especial - Servico/14003)

1. Objetivo do Servico reconthl entp de copertura securita |a
rela garantias roporclona

Fica entendido e_ acordado que, mediante pela aj ce e se uro, que motivqu a

deste erwqo ual se

of condigoes prop(rllas e

EXpI’ESS{ﬁ contrata §ao deste serw?o indicada ontratB
ecificas.

na a oce e padamento de custo adluonal
correspondente, esg

gcku Domiciliar  tem
o 0 e VO pres ar atendimento aos respectlvos

eneflélanos conforme descrito no item_ 3 R ;

destas condicdes, ~respeitadas as exclusoes 2. Ambito do Servico

revistas no ftem 4 das mesmas e durant? 0s servicos previstos serao Bres tados apenas
Benodo de vigéncia do Sseguro residencial.  na residencia garatnn a, ressalvados osdsew|f§os

Ue, por sua natureza, serao prestados

1.1, Para fins deste 59er90 considerase; o rePendo limite exc?uswamemg em cidades
(]j eneficidrios - ygssoa fisica ftitylar com mais de 130.000 (cem mil) habitantes.
a ag ice de sequro residencial (Sequrado), Oufras cidades dependerao, no momento d
Onjuge ou. pessoas com uem coablte solicitacao do serwgo de conﬁrmaﬁao Luno a

seu
nto quanto a possibilidade

na sityacao equiparada a de conjuge, seus Central de Atendim
ascenderites e descendentes até 0 2° rau, de atendimento.
enteados e adota 0s que com ele coabitem

Se\ﬁeg‘mcgrﬁBﬁgfef@”ags financeiramente, com a 3 Servicos de Checkup Domiciliar

Residéncia Garantida - a moradia Res eitando as exclusoes reV|s as no item 4
a]b|tua| o Segurado no Brasn OEJ 20 desta dgsgr%vecon Oeasr & ec%a”%omtg{%o
a olice de se uros a %ua devera_encont rar p R1 f 67 f f

em pleno Vigor na faia da presiacio de O €MVio u ro Ssiona e realizara

¢ SeJVicos e reven 0 e manutengao em no
servm;os descn os neste documen maxﬁn 7 |§ens S Sih seci Hentte

0 Checkup Domiciliar previst 0 se ume leue’ de servicos, conforme guadro
HLeSta 0 na Porma d%Stflg 00"%8595 resumo a Sequir e pogtenor descnggo de

ao Implica, para qualquer 1t0, cada item:
SERVICOS
3.1 Revisdo de instalacdo elétrica
3.2. Troca de ldmpadas, tomadas e interruptores
33 Verificacdo de possiveis vazamentos
34 Instalagdo de olho mégico
35. Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas
3.6. Limpeza de caixas d'agua e calhas (exclusivo para casas)

3.7. | Limpeza de ralos e sifoes

3.8. | Mudanca de mdveis

3.9. | Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto
3.10. | Fixacdo de antenas (exclusivo para casas)

3.11. | Troca de vidros

3.12. | Senico de rejuntamento
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0Os Beneficidrios terdo direifo a 1 (um) Unico 8 Beneflclano se obriga a aceWar a forma
checkuP yrante a vigencia da_apolice. Se de atendimento Indicado, o qual, podera ser
na realizacao do checklp, for ut|I|zado apenas realzado dpor empresa privada 0(51 0rgao publico,
parte dos serwﬁos disponiveis, nao . havera de acor com as peculiaridades do local do
%relo a outro ¢ ecITup ara. osd demais itens. evento.
servico sera colocado a disposicao . por
melo d@ horeno DleviATente 3 e%dago ]u%o A execucdo do serwgo devera ocorrer durante
czu om,lcuar solicit Fao do serwgo que emandas dos sequrados s&am

po era ser feita 24 horas rﬁ)
nor sem?na com agendame
comercial

O Checkyp Domiciliar ndo da direito, em
qualquer hipotese, ao reembolso de gas&os
relativos a servicos organizados, contratados
e/ou executagos pelo proprio. Beneficiario e/ €

U por fercejros, sem ‘a previa e exPressa
ﬁutorlzagao da Central de Atendimento 24
oras

Para a prestacdo da totalid de do_chec
na re&de%ma ggaran Ida, o Cl %c up Do ‘?c‘i%ﬁ

dia e 7
to para 0 horano

arcara com 0 custo de até RS 140,00 (cento
e Quarenta reais) de mao-de-obra. Os valores 0
que excederem este limite, custo com pegas

materials, sera0 de  responsabilidade
Beneﬂmanos

O checkup somente sera realizado a partir do
momento._em Benehuano tiver tomado
as  sequintes %row énclas:

- comﬁrar antecipadamente 0 material a ser

substitido ou Instalado pelo prestador de
Servicos, conforme onenta?oes a Central de
Atendimento 24 Horas (ex.: lampadas, disjuntores,
Interfuptores, buchas, ‘parafuses, vidros, ec. )
- desl| gar 0 registro com 24 horas ,de
anjecedéncia, no taso de limpeza de caixa

- mg!ormar 0 ‘pé direito" do imovel.

g)BS Exce uonalmente nos casos de limpeza
e ca|xad

de fechaduras e dobradicas, o material Sera
fomecido pelo prestador e servicos.

IMPORTANTE Se, és a endamento
e enyip, do prestadar rvn °f
Bene |c|ér|o nao estver 0 loca oL|
nao fiver .em seu poder  todo mat ra
necess no a rea za Qs
erw os orme onentag:i rewa
ent r,a Albj? imento oras,
Pao sera disponipiljzada noHa visita,
cando o eflcléno sem direito a0

Servico.

gua e ca as Jem como lubrificacag

executave|s dentro do periodo™ maximo
horas.

3.1. Revisdo de instalagio elétrica

8 hecky Domlcmar arcara com .a mao-
eo ra para reaperto de contatos (disjuntores
Identificacao e tr

arramentos) orgamza ao de fla?ao

ca de disjuntores

dlmensmnameno do cabeamento, Verificacdo

gaa de energia e dicas de economia de
energ elétrica.

3.2. Troca de lampadas, tomadas e interruptores

Checkug Do m|C|I|glr arcara_com a_mao
de obra para troca de lampadas, tomadas e
Interruptores.

Este servico estd limitado até a troca de 10
unidades de cada item.

33. Verificacdo de possiveis vazamentos

O Checkup Domiciliar arcard com a mao
de obra "para verificacao de  possivels
vazamentos. em Jegistros, vedantes de tomelras,
boia de caixa d'a ua C |xa acoplada, valvula
de descarga, sifoes e flexivers.

Instalagdo de olho méagico
geo

hecky Dom| iliar arcara com a méo-

ra para mstaagao de olho magico.
Este servico sera prestado apenas em portas
e madeira.

f fech
3o5ma&”b” icacdo de fechaduras e

I¢as
heckup Domiciliar arcard com
ge ogra para ?r%cf!cagao de fechad%r

dobradigas.

mao-
as €

Este servico Ipodera ser realizado em janelas,
ortas, oy p (lz) i0es de madeira ou ferro, desde
ue nap |m ue em desmontagem dos mesmos
e esta limi do a 10 janélas, portas ou

portdes no total.
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? Limpeza de caixa, d'dgua e calhas
exclusivo para casas)

8 hecku Dom|c|I|ar arcara com a ma
e-o0r |mpeza de caixas d'agua |
até 10 I|ros |m|a(§ia a 01 uma unlca
calxa dagua por residéncia garantica.

Este servico sera executado quandp, for
tecnicament osswa 0 acessq a caxa d agua.
A limpeza de calhas  consiste aenas na
varredura e refirada de sugelra detritos,
Imtada a 50 metros lineare

Ndo estdo contemplados neste servico oS
coletores de agua

Este servico é exclusivo para casas.

Estdo excluidos deste servico 05 casos onde
houver a necessidade da retirada de telhdes
de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento.

3.7. Limpeza de ralos e sifoes

8 hecku Dom|c|I|ar arcara com .a mao-
e-ohr limpeza de ralos_ e sifoes em
€aso de entuplmeno de tubulaar;oes de ng
P|as sifes, ralos, vasos sanifarios, calhas e
ubulagoes.

38 Mudanca de moveis

hecku Domiciliar arcara com a mao-
e obra para remanejamento de moveis dentro
grop a residencia, de um comodo para 0
outr desde
desmontagem_ dos mesmos e
por uma" unica pessoa.

3.9. leagéo de adros prateleiras,
persianas e varal de teto

8 hecku Domiciliar arcard com a méo-
e-opra para fixacap de quadros, prateleiras,
per3|anas e varaI de teto.

3.10. Fixa Slo de antenas (exclusivo
para casa

heckup Domigiliar arcara com a mao-
eo ra para fixacao de antena de VHF ou

0ssa Ser realizado

o exclwda% deste servico, as antenas
&vas por as Jnaéura ou
alnda sintonia de canais

u Imagem e cabeamento

Este servico € exclusivo para casas.

3.11. Troca de vidros
O Checkup Domiciliar arcard com a mdo-
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Ug nao SEda necessarja a P

de-obra para a substituicdo, parcial oy total
e ate p1m de v$|dr0g I?sop canelado ou
martelado de até 3 mm.

Este servico tem 0o carater manutencdo
residencial, ‘portanto, cobre apenas 0s, vidros
que esteéam quebrados, trincados e faltando
na residencia.

N&o esta% cobertos V|dr05 temperados,
crlstals mdados fumés od qualqu
tipo de vidro especial.

3.12. Rejuntamento

heckup Domiciliar arcard com a méap-
deo ra para reéuntamento comum branco de
pisos e ‘azulejo

éateados
I outro

4. Exclusdes

4.1, Ndo estardo garantidos 0s serwgos que
nao tFnham sido Rrewamente solicitados” a
Central de Atendimento 24 Horas do Checkup
Domiciliar, ou aue tenham sido executados
sem 0 seu prévio conhecimento ou  anuéncia.

42. 0 Checkug Domiciliar ndo se
responsabilizara _ pelos serVJ$os solicitados
diretamente _pelo beneficiafig aos seus
prestadores aﬂhados como extensOes do servico
ora  prestado.

43. Estardo, ainda excluidos da cobertura;,
a) residencias de veranelo ou Que  ndo
0ssam  ser carac terizadas como a habitual

permanente 0o SeQU{ado
bj Servicos que sua nature(zia
tenham (ﬁie sef prestados a artir de

aISEfS trangeiro: ?‘ gue mot&vo
g sgl}a maior, alnheio , ao resta A

8 8 tornem impossivels
serem _réalizados;
C) estabelecimentos comerC|a|s industriais, e

ainda residencias em artes delas sejam
utlllzadaf para fins co eru IS e/ou Industrias,
sefa pelo Segurado Seja por terceiros;

5. Empresa Prestadora de Servigos

0 sen o de %sswtenma resldenmal aquj
denominado 0 ICI iar, sera
restado  atraves orldwide  Assistance -

ervigos, de A55|s tencia Personalizados S.A.,

gue colocard  sua . Central de Asssténcia
Iretamente a isposicao do beneficiario 24
horas, por dia, durante’ todo o ano,, inclusive

sabados domin os e feriados, acionaveis por
tGelg{one pelo Sistema de Discagem Direta
uta



6. Condicies de Atendimento

0. acionamento do Checkup. Domiciliar sera
feito _mediant contao te
das Centrgis de Atend |mento 24 Horas, quando
0 beneficiario devera descrever resum|damenA
as 0pcoes. de servico desegadas fornecendo
todas as, informaces necessarias para as
providéncias - cabivels.

T L SlSTENClA
ez Bhoeien gt o

7. Vigéncia e Cancelamento

7.1 A cobertura do serwvico de assisténcia
S0 tera validade enquanto permanecer em
vigora apolice de Seguro Generall a qual
0 “referido Servico esta Vinculado.

7.2. O direito a0s Servicos ora contratados
estara automaticamente” cancelado se 0
Se%urado ainda que durante o prazo de

ncla. do credenciamento, deixar de ter
residencia no Brasil.

7.3. Sem pre|U|zo do atiw disposto e das
perdas e danos orem a§ura 0s, bem
como do pagament os valor S contratua|s
ainda devidos, o presen
automaticamente  rescindido feno direlto
Independentemente  de n0|f|c cao judicial
nos - sequintes C€asos:

a) _descumprimento de suas clausulas e
obrigac

bE] ?ransferenua no todo ou em parte, das
0 ngagoes assumldas Sem a previa e expressa
concordancia da oufra parte.

1.4, 0 Checky,

m carater exceﬁcw]mal
Domiclliar §odera ser cancelado pela Generall

Sequrog, em caso de se tomnar Inviavel a
prestagao e Servicos pela empresa mencionada
no item 6 desta Cobertura, ov por qualquer
outro que possa Vir a su StItUI a nas mesmas
condicoes, %arantldo 20 Segurado 0 aviso
previo e escrito de 60 (sessenta) dias.

e con rato flcara

8. Reembolso

do serdo _reembolsado os €asos de
s‘Pesas ndo comunicaga:
B ﬁmente dpeI entra

oras Chec up

omiciiar

onico com uma P

e At%ﬁdo imento d

Quando, excepuonalmente 0 serwgo coberto
tiver que ser g %u ara
ostenor reembolso este pVera se re observar
a onen 30 € aprovacao prévia da_Cenral

eI\ ndimento 24 "Horas do Checkup
Dom|c| iar.

Em, casos de im 033|b|||dade material ou forca
maior com rovad e comprometam 0
acionamento preV|o ’('1 entral de tendimento
24 Horas Checkup Domici |ar sera
necessario t%ue 0 Segurado entre_em contato
com a Central dentro' de um periodo de 24
horas, contados a parfir ga ocorréncia do
evento que deu, lugar a utlllzagao de algum
dos servicos previstos. Nestes casos, 0 Sequrado
evera comprovar, no prazo maximo de 30
trmtagl dias ‘da gata_da ocorméncia, 0S gastos
ealizados, atraves de notas fiscais descrl tivas
do servico em V|as on?mals D ra Fossa
obter 0 “reembolso, e(f CIllgI’
daquelas  despesas entro 0S ||m|te
coberturas  definidos.

0 ndo cymprimen (? to dest aé obrigagBes acarretara
a automatica perda do direto”do Segurado a
obter 0 paga eno d|reo U reembolso dos
serwgos a0s prestadores contratados diretamente
pelo~ Segurado.

9. Perda de direitos

0 segurado (Podera perder 0 direito, a0
eck Domiciliar nas sequintes smuaﬁoes
comprova te _omiti
necer int ncmnamente mformagoes
alsas; ou

se comprovadamente descumprir as
}lent gesp(? §sse|stgnc(|’a g4p\-lorg
Re5| nc|a gua centra e
atend| (T

necesm ade da estaféo de

ualgng
um dos seryicos descrifos ou_ agravando
as consequencias da ocorréncfa

10. Foro

Na even ﬁJalldade de clualquer medida budlual
0 foro eleito para dimir quaisquer duvidas
resultaggta?a gste contrato sera o do domicilio

50



51



