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Generali Auto
Condigdes Gerais

1. PRINCIPAIS TERMOS UTILIZADOS

a.efeito deste sequro, valecem as sequintes
dgﬁmgoes em o a[f{ab Y

Aceltac;ﬁod wda ool
Sgrovagao a pro cgsta aprgsena a_ pelo

Urado para a confratacdo equro,. que
b i gpohcg
Acessorios

ase para a emissao
Entende-se como a essono or |na| de fabHca

°” i a il %lc ebﬁghzaébrggnju% %@
ng ers e an |s§ores e récegtores

e
germanene no ve|cuo agura Lslﬂeewsores
omene Sd0, considera ‘aceifos nas
categorias onibus e mlcroombus

Acidente

Acontecimento, imprevisto e fortuita do qual
resuffa um dano’ causado ao objeto ou

PEss0a segurada

Acidentes Pessoais de Passageiros

E 0 evento stbito e involunta ano exclusivamente
rovaca o or audente fransto com o

mvaP I0€7 . egmaneh %a O% é)aralamou tornando

necess r| 0 trat amento medico dos passageiros

sequra

Apdlice

Contrato de seguro ue dlscnmma bem

se urado suas  cober duras aran 1as
{ fad as éaura hem omo 0S

Ireltos eres partes  contratantes.

Apropriacdo Indébita

Ato ”lC”]e que, c?nalse e se apossar de
Colsa, alieia move uem t e 4 posse, ol
etencao, sem consentimento do proprietario.

Avaria Prévia
Dano . exis enée no veiculo segurado antes da

contrala &0, excégunos ca%os db mdeemzagé)o

o9 T, o

Aviso de Sinistro

omunlcagao of|(;|al a Generali da ocorrencda
e evento previsto 51 apolice, descrevendo
sua natureza e gravidade:

Beneficiario

E a pessoa_fisica ou juridic fgvor da %
an erpza 30 eve er e ua ode
ser, Inclusive, o proprio con uor do velculo

Bonus
Des%on

ura
SINIStro %
Cancelamento

LR Al fe e
0 valor da apolice a0 Segurado.

8essoa| e Jntr%ns ferivel concedlg
0 em funcao de seu historico

de seguro
pagamento

Carrocena
destinado ao

6?580 a parte traseira (sran

orte  da ¢
chassi do cam|ahgo

Clausula . )
gond|gao que define a extensdo dos contratos
e Sequro;

Comodato

0 contrato Ei)elo uma das partes
Fntre outr r amente uma ' coisa
Li) qs se diva, com a
o] agéo resllir

Condlgﬁes Gerais

0 Pt claysulas contratuzgs

este%lk ecem OJ?&QO%S e direitos gur a
epuradora, “de um mesmo tipo

contra sequro.

Condifﬁes Particulares

Clausufas estabelecidas gor contrato, de sequro
sequndo . sUas  diferentes _caracteyisticas,” na
comercializacao de um determinado” seguro.



Corretor
BT Bl
%ﬁjra 0S angan%r LPro e
?e 0 en I€,

over ~ contratos

oras . e as £550aS

0’{]1 ]Prl |cas OU
a forma_do,

Be re

Nnvago ecretlo

orre or g 0 res onsavel pela oneb gao aos
equrados sor as cohe uras g 08S e
XClusoes contidas no contrato equro.

Culpa Grave

Prau da culpa que se con erer_[a em dolo se
osse gs?elxaaa com ma-e. Fa

(! 0 ou mediocre, 0 mdw%ué
ﬁ] erla cometer em detrimento de seu proprlo

i
000 prejuizo
sl ol

asgn‘ndo rB
d% ?erca
Dano Estético

q quaIgueL dano caHsadé) Hessoa
Icando’ reducdo ou perda de padrao
eza ou ese ca.

gatenal ou (essoal
sequr
a natureza ou ato

Dano Moral

ﬁgHre © Qe {r% Qom%e?a e a rofiss o ao
br {0, a g

e eto aos, sage
80 crg 10, ad he esar e"a \ida. 'sein
Necesidate de oborenc de Prejuizo” econbmico.

Danos Corporais

Tipo de dano, caraatenzado
gPsa 0 ao 0rpo £ss0

Comogaga an S aste ICOS.

Danos Mater|a|s

Todo. e qualguer dano que afinja os bens
moveis ou" Imoves.

DoIo

E toda espécie d(a artlfluo engano ou manejo
astumoso romovido por Uma “pessoa, com a
|n fen 20 g¢ I UZJ utrem @ rat|ca e um
rejuizo” deste e LProv 10 ropno (r

araudp Teno wsanapJ rejwzo preconcn\)
quer TISICO, quer financeiro.
ue .resulta. em at? cuga
inconscientemen e

nseqiiéncia .ofensa a

excluidos

or Ieso s fi |cas
f o5
ambém conhecl

DoIo Eventual
aqeme de dolo

1Za¢a0 0 agen
arrlscoﬁ a pI’O(?LglI.

5

Emolumentos

on&unéo de desge %dICIOHaIS Hél
equra fa cgbra a egura 0, COITESspo entes
as “parcelas e Impostos e o froS_encargos a
ue esﬁa sujeito 0 seguro, fal como 0 “custo

Endosso

5 0. documento. e
urange a vigencia
equra

a 0s que modi

ged|d8hcgelae|08e$ rfdgsr d

or am
|cam CO ICOES a ap ICE

[ Equipamento
Entende-se como ef%wg %emcﬁxa dl tiginal ou nao

ualquer tpe a oU g em cara(e
ermanente no velculd se ura 0, ndo relacinado
0comocao e destinado

o e 0

Equipamento de Protedo ao Risco

Entende-se omo e uipamento de prote(i[ao ao
r1sco spos|t s mst os no. Veiculo

segurat§ qbe em. COH] v min mlzar 0
1sto 0l C rrenua rou

veictlo %‘n ﬁ 00 (r)ajstreat?ores
ocall zadores oqueadores a

rmes e similares.

i

E)sEellonato
engeao ara i o epara

[HICI [Ejuiz0 a Inauzin
qt?zﬂquer cﬁiro "Hiei0 a'a”ée a@?

raudulento.
Estipulante
Toda pessoa |5|ca ou Jur|d|ca (ue _contrata

uro, por conta. CBITO(?é B nefeuarld

se
g gntualm%nte assumlr a condi
eo equ r*odarar se eur 0 N0S SE uro&,
ge r| aae(a e, co
ura Qra, ao e

3 SS nec ssa %u%no a0, Sequro tals
como adastrais d urado teiagoes
no rsco co erto e procedlm ntos requ

de vant
oUu ma
fficio, ard

Fator de Ajuste
E rcen tual aco dado en e, Se uradora e
egurﬁ

quand 0, a con ra o se U,
bral a;filca sobre L or Je
fencia | Yort |s ICIO
|ce Vgen
b uro, quarido
Franquia

e esa ema no conrao

do pagamento da Indenizacao.
Valor rewsto na apdlice, seja em moeg
co[)ren Bm ICE tua éer aplica
fo re aor minago %Jan 0 SEli
or contratado por Valor Determinado)



médio nle mercado do VW gquwdo 0 Helo INMETRO podem fazer a instalagdo do kit
equro 0r_contratado alor (cado te  conversdo.
fﬁ)erenc ado), com 0 qu o Sequrado. gtrrtlmpara

fggloriamene, ‘em Caso de SNSUCS GUE Limite Maximo de Responsabilidade (LMRﬁ

env (nglals ao Velcu
nos Casos incen

explosao ou prejuizos mgemzavels re}ere tes gegura%aré) r rgqoan)n(mt])oseanaser olpca Oreg j
ag B? aonos e wpamentos carroceria, vidros da OCOWE‘QC%i de um EI fmlnadaéj veno arant|
elou agem veiculo segurado. eru

ra cont
Furto dﬁcﬂsg orlneto?r? ?spotese pre- avahagao

Subracdo de. fodo au parte do bem sem |jquidagio de Sinistro

ameaca ou" violeicia 4 pessaa rocesso para Bgameno da .ind mza@a?aggg

FUI’IO Qualn‘lcado egura? com nase no relatorio de re

sinistfo.
A a0 dcomenda para subtragao %ﬁ %?
QStrl“ a0 OUu rompim F g, 0 Sa? 0 a Opc|ona|s

8H r% ante ¢ ([?St?dec esca ﬁg o% A esére ntende se mo 0 C|ona|f°> ? cond|ci|its)rs13dolrreos
|an
concurso P62 uas. ot A, pesagas. que delxe }ldO eﬂ%go dlfg do ﬁ|dratﬂ|ca “Gimbio A

1el0S entr 0s, 0S8 quais aevem ?r‘
Veft'%f’s ou Seja comprovad medlane Inquerito A ores acrescngos a%ﬁ/aor ey

allg)lrj uan ¢ g rtoratand raoﬁtrgta gr
Furto Simples na mode Jn (Fe (&alor erca o renC|a
Acdo cometida para subtraca ao de coisa movel ara

evem ser aSI er

?UI’IO a H%UEJO 0S agravantes descritos  no ﬁX&(}?B (?0 Eator de uste \}]G‘PGIE) ntenlngaé

contr
A" e Vereado ?Qa(}ergnga 0), sendo
ncénd s T O el S
Fvento destrutivo caracterizado pela agdo do Rféta Edal ?d% asts de velculos OE peia

Prémio
gndemzagao Integral do Objeto do Bnortanua rado ou Estinulante/

o
onente all emtroca da transterencia
Caractenza se se rejuizos do nsco a que efe esta exposto.

[ Wl Buliis
0

0en ingirem- o yltrapgssarem Proponente
Eguradgo nﬁfahe‘%eg FSF e[encl Fmﬁa

0. Veicu enoia Pesfsoa que_pre tende [[azer um sequro e gue
ala 10 ja"imou; pafa.esse fim,"a-poposta
nispido (k’l E%ce consderando:se. anda 0
585 o VELOT eermﬁBJn 8 Proposta

ulfrapassarem
E 0 instrumento mediante 0 qual o Pro onen
acorao com a contratagdo do Sequro gguurégpr%%(e%argg ? g:n eouq & conpe o dee
Invalidez Permanente SaanF gm‘scan 0 SeUs dos U8 adeilic 8
omgre e a gerda reducdo . ciu |mpo ua m eéan 0 pleno ¢o C|meno e_concordancia
uncjona! ltiva, fotal Ou parcia r%ger S esfabelecid fas ,nas res?ectlvas
ou orgao assaglengé 0 VelC o aC| en ado ond|80es rals. A proposta é parte Integrante
q terceiro’, envlvido “em acidente com 0 nirato.
ve|cuo sequrado.
uestionario de Avallagao de Risco
K/f Gas uestiondrio,  parte inte ran Progosta
qmp men ms Iado n veiculo guro Ue 'deve Ser resp el egurao

&%UFR]? Er IV glna ara 0 P’]d preciso, SO e S on Utares g, Ui
atural .Veicu ar COHSI e _em abl uals. dO veictlo. E “utilizado para 0_calcu

UI amentos, Jﬂ 0 um mals |orem|0 do SG%UI’% e Como parametro para
CI|I gas omente OICIHaS credenua as aval aca0 em Caso ae Sinistro.
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Requlaqao de Sinistro
Analise do rocess de si |st{0 quabnto a sua

o erira pela &{)O ce con raa 3, bem ,como
a ade uagao ocumena ao necessana a
mdemz bgm volve ? 0
rese eguradora na encagao
s vaore os o amentos das. oficinas .no
gue S [e /a -0e-0bra_e as_operacoes
e substiuicdo/recuperacao de  pecas.

Rescisdo

Romplmento (ao confrato de seguro antes do
sel ‘termino de vigencia.

Responsabilidade Civil

Cohertyr arantir, até 0 va
(lemne %m Q de esgon |hd§c§ mEoI
Ao v
ems §|C|aj

ue v%a
d [naeniza ao F Ch

ser responsavel . Civimente, ten

fransita eén 83 0 ol em ac (Cl

auto [lzado .0€ ‘Mgao Expressa a Generall,

B 0S mvoluntarlos C [BOI’&IS eou materials

d VEICulo sequra Pd

l]JSEl 0S ?I’CEII’OS gga 0u- por

Peg&arﬁq%rn% S o

Segurado

Pessoa psma ou_juridica %ue endo nteresse
sequae contratg’ 0 se%ur m 5eU. Deneficg
e fercelros, A pessoa em re afdo 3 U
3 eguradora _assume a_responsabilidade ' de
fiScos™ previstos No tonttato. e Sequro.

Seguradora

Empresa autonzaqa pela SUSEP a funclonar
no Brasil como fal e (e, reced eg remlo
0 fScO e garante. a Indeniza

assum
€aso correncia Ue sinistro ampara o peo
contrato e seguro.
Slnlstro

a. pcorréncia. de um evento coherto e
mdemzav previsto no %p ntrafo (e sequro e
para a qual 0l contratada a cobertura.

Sub-Rogacdo

Transferenua de direitos e obrigagies entre
duas pessoa:

Tabela FIPE
T m  precos, de veiculos , desenvolvida
Ress%r(lzlmegto tad | %i%nj:raﬁgcgass un(?a%{fogaa ﬂng 9 ?’eesq%ssr
eembolso dos. prejuizos , suportados pela
conomicq, Mo /t Fundacao é)
teeggr%gora a0 mg rAzar dano causaglo por - £E0TOTICG. 0, f) i agura ¥ jor meH|%
F e
Risco , 3 um va&) edio mercado E
vento maerto e de daa incerta que mdegende cada aHo e modelo de veiculo, nacional
a vor]a pares contratgites e contra Importa
g%a 8 0 Sequro. nsco a
POS Ida g ﬁcorren la_do~sinistro. Sem Terceiro
1500, N0 pode fiaver conrato de- Seguro. Pessoa culpada ou prejudicada no acidente,
Roub gxceto Rrg 1o Segurgd% ol Seus chendentes
oubo escendentes, con| ImMags, Den_ como
Subtragao de todo ou parte .do bem mediante auals er essoahs ue com . ele re5| am ou
8r ave e]ae/ ou VIO cia £SS0 '8” ue dependam’ economicamente
a Ir?lISOSSerI %ade d eg ‘é% esocoreerlfurag
B rOUkQ o rang[? dex&luswamene 2 Valor de Melrcado Féeferencladod
gafo REN) ﬁ% onflindindo,~ assim, . com uantl vaé|aveé aranti a|a 8[ : 0
Iduras de\uos S COMo a lg)ropnaiao edn eniz %a mte ra 0 ve| Xa a
ras o? Sétg |osnea80as Quals iao" €sta0 acor oogo?n o ? nF én e|aer em%oa 0
CO e P gur ara 0 vemu% previame { Phxa a na grop j
Salvados ﬁ seguro conju a a_com

Inistro e, que’ ain SSUEM valor economico.
n%m S %a Onsiaer ? anto ens que

0 em_perelo es a?dso Como 08
gye|tosesd%anslln|£tamamen antiicados - pelos

Séo Obje 0S Que ge conse?ue [ sgatar de um

a In enlza d0, na agao

Hsf rce t a a sel.a Imado sonre a
ea es be ara uUI& %ao nP calculo
o vaor ata da liqui

0 SInistro.

Valor de Novo
Valor, c?ns 8Ete na tabel 510 de referer]gla para

eiculo Okm,._cop
%Hemtaggga r%lam ?a$daol|qctﬁ?gg%oaaovgié{strgoa
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Vlgenma artir ta dafa de entrega dos documentos.
ue determina o inicio. e o fim da Caso a_aceitacdo ropsta_dependa
all éadeqdas coberturas e arant|as cogtr tadas contrata a0 O |tefaao 86 co?grt ra. g
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E.Z V;gencia e Renovacdo da Apolice/

70 do sggurg wgorg s 24 (vinte e
ua rozﬁg horas ata " Indicada . na r%p sﬁ
Eve.m%e o Somo g de g V§%”°|'r?d|€a a

Seu te(r]mlno mbas as conF mgt?
ek o f
contrato ge s&?uro S0 883era Ser felta uma
umca Vez, se gu g ii er re ov?groes
gogr%ggges BVerao Ser realizadas

ao havendo ap amento de 8rerr(11| uando

ocolo d osta 0. Inicio de (\4 enc
c0|r1C|d|r co

ce éagao stlnta

fO osa U com
pg? € que ex re samene acorda a entre as

Jpara
rémio
ren vacag
0 |n|0|o de wggnm(?a se dara.a p ‘%

&)Juando houver adlantamento dﬁ valor
turo gagame to, arca od(tot

i
@ﬁmwm i Di0psis
Vlg ncla Sé ala par II' a reallzagao
VIStOria previa,

Nas aPollces coIe tivas 8u su&lta? a averbacdo

inicio e mino erfura Qcorr rad
e acordo Fgm as condicoes _especificas
cada ,moglalidade, sendo

{1SC0
|n|c|rara entro do ~prazo R vigéncia da

2.3. Bbnus

2.3.1. Prazo para Concessdo de Bdnus
2.3.1.1. Apbs o Venc|mento da Apdlice
Para_concessao 8 ANUS 0. Sequro dc?evera
aer renovado . até 30 (f rlntca dias com E

t 0d ice anterior. Caso

0 seoav?gr%r\r/]ag ne 1azo, a,classe de
bon.s™ L

onus sera aIterad eguinte * forma
Periodo _de Renovacao]  Aplicacao da
o s contos 0| Clacse de
vencimento da apoélice Bonus
Ate 30 Conceder 1 classe
At 60 Manter a classe
A 120 Reduzir 1 classe
A 180 Reduzir 2 classes
Acima de 181 Exclur todo 0 honus

231.2. Em Caso de Sinistro
Indenizacdo integral
Em caso de sinistro em que fique caracterizada

? mden‘ 40 inte 8I do vejculo epor roubo
urto, colisao e |nc |o o ve|c 0 ano
0a0| e venha % nus
ogera Ser conced %na c ﬁao de ova
0|ce 0.mesmo Segura o considerando
gumte critero:
erlo 0 de Con ra Aplicacdo da
Nova ice (em | Classe de Bonus
dlas corndo contados
I|qumao de smlstro)
Ate 30 Reduzir 1 classe
A 60 Requzir 2 Classes
A 120 RequzIr 3 Classes
AE 180 Requzir 4 ClaSses
—Acima dg 18T [EXclur todo o bonus

DerB:ﬂ? (Perda Parcial efou RCF-V DM

e hoyver outros, sinistros . registradas na apali
alem H ﬁ doe(sugo(f %nenorgs Serao @egﬁ (faé
fantas  classe onus quantos forem 0S
sinistros ~ Indenizados.

23113 Seguros com Vigéncia Inferior
renovag?o de apohceiasesrgitid d c%tgn l}/slgegecrlg
F?ada da seguin ﬁorma'

Vigéncia Apucaaao da
Classe de Bonus

SUperior a 335 tias Conceder L Cfasse

inclusive
nerior a @S | Maner a classe

Este regra gera licada tambaam no caso. de
renovacdo de apdlice antes vencimento.

\Eesge clitério poderd ser utiizado apenas uma

l?:?14 C ncelamf:nto d$ Apolice
fa .de agaento  do remio oo
nclatlva do” Sequ

bonue ggde({a ser concedldo ncg

.10V0
Sequro rdo com 0 seguinte cri

erio:



Periodo de goma a0 Apllcaﬁao da
da Nova ice Classe de Bonus
dias corridos, cont dos
a pafr da Gaa do
cancelamento da
apélice)
Ae 30 Manter o honus da
cancelada
Ate 60 Requzir 2 classes
Ate 120 Requzir 3 classes
A6 180 Reduzir 4 classes
—Acima de 18T [Exciur todo 0 bonus

%G?ces eganeiamento de Bonus em

Nao é

entre Ite

2.3.3.

Admite- ds

Segura

@F transferén

Rerngudo 0 remanejam?nto de bénus

e uma apolice™ coletiva.

Informagdes Gerais
0 bonus é
no caso de
de seguro o honls sera totalmente excluido.

(pessoa

novo" Sequra

essogl e intransferivel; portanto,

aﬁ)teragao do  Segurado 1o 'contrato

g a transferéncia de honus entre
0S apenas nas seguintes Siuacoes:

?Ja e PJ (pessoa juridica) para
dsma quan (fom#)é Lf
0 €fa 0 conduto

Vado ,
0 veictlo

bL transferéncia_entre onjuges se co%Jrovag
9e|%u|8' flovo Segurado ‘efa 0 condut

9L trangferéncia (gwtre Pzas e f||hos se cogn rovag

novo

€guraao era con

Nos. casos de exce ao relacionadgs

N¢ao

éoterbormene em quen
) equra

?ja |dad%nuao novo - Segurado.

il

EVE SEr conce

tabela a sequir serd usada para estipular a
ﬁasse de b n% P P

Iaﬁir €

d§ mNOVO _Classe Maxima (l§
Classe

1Y Llasse 1
ZU Llasse Z
/1 Llasse s
Ll Llasse 4
23 L[asse 9
/4 L[asse b
VA Llasse [
20 L[asse ©
Ll (lasse Y

JAs}
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mang renO\éagao crit ego onus nsg\;g
ve|cqu é 3e pr%pneﬁagwep J’o geg rado

0 bonus sera gh ado para cada apolicefitem,
ou seja a novo  Sequro ma nov.
ex en néla evera S injciar na Sel

No caso de subshéwgao de vemué %Qr endosso

0sSive

a >(<]per|en0|a adg é m uma

BO ce sefa utilizada para mais' de  um seguro
mesmo~ Segurado.

2.4. Abrangéncia Geografica

As dISpOSIgOES ?este con rato de se uro a%h
se (nica, e exclusivamente a sinist os 0c

G
A D @é@;
: b e

obertura extensiva para 0 co elou

2.5. Formas de Contratacdo _
2.5.1. Valor de Mercado Referenciado

Indenizac o inte raI do veiculo s urado flxa
em .mo a na on corresp on e ab
Hle% Qve|cuo re renma urado

e ({eeren ia ndm ano ron lS To P |ce

SInIS 1o, con

; roce imentos eﬁn aa
|n| tro onsl ar se-a anda o Fator de
]US xado na apo |ce no ato da contratacao.

2.5.2. Valor Determinado

Indenizacdo inte ral do ve|cu| egur do f|x

em mo a_nac

no, alo da. contr agao Esca C|men s a| naJs

sobre 1|s 0 de |nd mzag ral_poderao

ser biido ng ocedimentos
aso de inist ro

Fvalgctﬁ{eéﬁ para ff_rIJ% |tdesﬁ contrat )
Earanpt} dpo 5rm de con?ratagao INdicad

2.6. Coberturas Basicas
2.6.1. Automovel
l. Compreenswa

? arantidos gor eaa cobertura 0s danqs
tofais ou_ parciais, causados ao veiculo Segura o
ecorrentes  de;

a) colisdo, abalroamento ou  capotagem;
b queda em preuplmos ou de pontes;
ueda aci enIa sobre 0 v?mulQ de qzlljal(gjer

n !egran(féJ %u r?aonueas ﬂa ne?e a&%d%e
dl)a erdas ou da 0S caui; ao veiculo pe&
i i

por ele " transpor ecorrentes
colisao, abalroameno ou- capotagem;

eg incéndio _ou explosao ra|o e suas
consequencias;



f) roubo ou furto,
aud nte o

nsporte deste
danosos atlcados or eiros
eEtendp Nndo-se comopa|s os ato% |soiadpos lod

espora 88 que nao Be rel ac ue ES
énumera HO Suol das CO OES
€ras esa ap ONCE

fotal ou parcial, do veiculo;

0 vemulq ocorrida durant 0
por qualquer melo  usua

ralos e éuas consequentias,
3 submersao arual ob total do veiculo em
n%u oce oveniente de enchentes ou
mcusB/e nos casos de Veiculos

uar a os ‘em suns
L granizo, furacdo e terremoto e

Fpesas eom socorrg,. e ‘salvament dp do
veiculo ate o Imite es%euflco estabelecido n
ag Ice, quando necesg fas, em consequenua

S 11SC0S  CODertos.

0 Segurado participar vento, NoS prejuizas
mdem% Vel go J) vaﬂorp 8 a franquia es % bca o
na ag? Ice,, exceto ng asos e n emﬁg
(?eq; Péendm eda de raios elou explo
e “Velculo ™ segurado.

Incéndio e Roubo

Cobertur de Incen 0 e

IVO emzar eguradad 0s, , HTGAUI
8 venna SO er em consequenc
anos . ma enadse causados ao veicu Sequrado

provenientes
(explo 80 acidentais, mes
afos

oubo 't or

L mcenqm ou
e resultantes anosos ratica os
or_terceiros, entendendo-se cqmo tai os atos

solados oy espora ICOé ue nao se e (1[138

C
com a ueHes &Umegﬁﬂo oBre Jas Con:({ilaoe

&ue 0. (5en ra|
olice, rdios
conse uenmas

b roubo total' ou furto total do veiculo; e

. despesas (fom s000110, € salvament op
v iculo” ate o limite especmco estabelecidp na
agollce uando necesganas em- consequencia

S T1SCOS CODertos
jcso de r%ubo ou furfo total . sepdo o
ve|cuo recugera 0
prejuizos —resultantes

nao erao Indehiza bs os
Ill. Incéndio

anos ao veiculo

A Cobertura _de Incéndio t Spor ob} tivo

Ind emzar a0 Seﬁura Q 0S preJu dz que enha A

a sofrer em Ccofs benma anos' materiais

3ausa 0s ao veicllo segurado provementes
e resultan

i '”Cj”d"Ja%boesz'”S""?a (Es0s, 7 SRt

u
o
enten gn 0-Se COMo N ato% isolados ou
esporadicos que nao s relacionem com aqueles

11

numerados. no subi em 11.“0 que o Generali
H ?\I SCo ) ondi oesq 8era|s Hesta
rams e suas conseguencias; ou
Fspesas om socorrg, € salvamen dp
iculo " ate o imite especmco estabelecido n
ag ice, quando necesganas em consequenma
IV. Colisdo e Incéndio

S T1SC0S CODertos
Cobertur de Cohsag e Incéndio tem .
|vo emzar equrado 0s. . Hre&w

g Venha & soffer ¢ consequénc
anos.m tenads causados ao Veiculo segurado
provenientes - de:
a) colisdo, abalroamento ou  capotagem;
b queda em precipicios ou de pontes;

ueda aci ental sobre 0 veiculo de qualqu e
b u subs ue dee a0 Se|
Integrante e nao estea nele a|xado

d; erdas ou, danos_causados a0 veiculo ped
[ por _ele transportada ecorrentes e
colisao, " abalfoamento™ ou~ cdpofagem

e
bnsequenc 1as;

incéndio ou explosao ra|o ‘e suas
Q acidente com o veiculo, ocorrid durane
tran Bortg deste por " qualquer meio usual e

or

danosos praticados . por giros

tendp ndo -Se COmo ptals 0S. ato% |soiadpos oU
esporadicos %ue n%o elaclg em com ueIeF
xn m a os ug enerall
oes era esta

do velculo em

a Olice, ra|os s suas cons uenmas
submersao arcial ou
u oce [o eniente e encpientes ou
usve nos (Casos
uar a os em su S0l0;
) granizo, furacdo e terremoto; e
despe?as om socarro,. e satlvgmen do
eiculo” ate o limite especifico_estabeleciqo na
agome uando necesganas em- consequencia

g veiculos

S T1SC0S CODEros

0 Sequrado participar vento, oS prejuizqs
mdemg Vels go dp vaﬂorp 8 a franquia es bca 0
na agf Ice, , exceto ng asos e n emﬁ gao
we% Péendm Qél a de raios efou explo
0 “Veitulo segurado.
V. Roubo

gbertura de Roubo tem por obelr\]/o indenizar

equra %[eju&zos Que venha a Soirer

em C0 quenma anos ma&enals causados

a0 vemu?o sequrado provenientes  de:
a) roubo total ou furto total do veiculo; e
b despesas om socormo, e salvamentp o
veiculoate 0 ] Imite especn‘lco estabelecido na

agollce uando necesganas €m consequencia
S T1SCOS Ccobertos



aso de ro bo ou furto tohal .sepdo 0
ve|cuo recu aerao indehizadqs oS
prejuizos re antes e danos ao veiculo.

}{Icenléldemza%ao Integral por Colisdo,

f\ Cogertura e lbdenlzagao Inte al v%or Cohsao
ncéndio e Roubo tem or o el mdenlfz

ﬂurado os Pleluizo enha a Sofrer
o % Sequencia Oe danos ma&enals causados
a0 Veiculo™ Sequrado provenientes  de:

8?] mde[uzagao mte&@ra(l)(ﬂ Lﬂ?r colisdo e

(? resu antes
anosos ra ICados, p F&EII’OS entender
SE Como ’clIS OS atos Isola

U esporadi
Ue n o se rée flo%‘m com aque es en mer
0, U |em qsu neJall
obre das oe Gerais_ desta apo ce
ralos e suas con equenuas ou

% Fspesas oom socorro, e salvamento do d

|Cu ate o mite €s ecmoo estabelecido na

ggo ice, quando neces nas em- consequencia
aso de roubo ou furto to

S 11SC0S~ CODErtos.

hal .sendo 0
ve|cuo rec ge{ 0 nao erao Indehizados oS
Prejuizos - resultantes

anos ao veiculo.

+ Socorro e Salvamento

stdo ober tas por ste sequro, em 3ualguer
com _sal rH

incéndio
e at s

ovada

as co erturas as es sag
om rovadamente. e aD(F elo S equra
0S materiais com rovadamente ausados
Helo e ura 0 .e/ou 8 terceiros na tental a
e evitar 0, Sinis (P serva 08 os er 0S
au ite ‘Proc meno(s ao mstro
on goes erais desta apolice
Dest forma, e sob ena , de. perder o direito v
% NZacao, . &e%urado dpmara todas as
row encias | s para, minorar 8
0nse uen as a|n|s mcluswe arcando
com espes s e savamen ore
neFes anas Peas uais  sera re sado
g eC% Jado vanr o Limite Maximo
Specill na proposta.
Consideram-se despe aIvamen aguelas
om {ovaawamente peﬁ ?ua as, %e(h 3
urante  efou aos a_ 0cQIrén a do H|sro
em como 0s 'valor s reeren s aos
atenads c?mpr ente  causado J)
egura 0 grcewos na a eg ada
ae ativa_de dimin |r 0 dang, as consequiencias
0 sinistro ou salvar a coisa.
%E Resansablllme Civil Faf?ultatlva
ausgzi ercelros pe iculo
o esta cobertura, .at€ 0
e &esponsabnujade

arantl 0S

vglor dg lel?e Maximo
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feriais,, causa osa [erceiros elculo
sequrado, lﬁéa carga rrasdportaa ou por
verculo reg armente reboc
aga fa;
Ropor?f 9&“ aavoga osr 8

nerali) noS DIOCeSSos cl
equrado ejn arroa 0. por _um adl
terce os o

ggrah enlzaoa
0

exceder aq Var[(]JI' %O Elmlte
ouov ar|o em en na
0 acidente, . m%e endente) en?e Se

or cob ertu
equro e
aso, Vi
iculopossuir ou h&o quaisquer destes se uros
o%n aopos (uasg g

é S de Contrataeio das
arantlas stl)c
S e
é %8 %H(?ade aCS| Facu tiva il(%/
|a|s/ é)orw dos
eroe|ro e|culo urado. em ser
con rata a sequinte
Automovel
h) RCF-V: e
C Automovel e RCF-V:

8 ubado godﬁra contr tar somente uma
as erturaS  Basi as Automovels.
olice. A cobertura Cl entes essoa|s
Fsdaonelros nao po era ser contrafa

sardo a

ndem de

2.1. Garant|as Adicionais

Todas garan ias ad|C|onaLs
ser relacionadas a sequir

qé]epga



coptratacdo espegifica e %aeqamen 0 res ECIIVO
remlo ara a uma aeias,  senap Cerio
orem cont‘rata as everao

r% Oﬁmna S gxpressamente na proposta e na

2.7.1. Automovel
2.7.1.1. Acessorios

resente cober tura abrange Oﬁ acessorips
ermanent emene d0 "VEICUI0 § r?HO
[100S

ona os na, apolice com 0s |mJ es
on ra 0S |gHa 0S na erura
asm& contraada Tespeitados 0S L|m|tes aximos
arantla indicados ~ para esta ~ cobertura,
uando a Cobeﬁura Basica contratada for
ompreensiva, . havera  co ertura mcusAve
con ra, 0S T1Scos de I’OltJ 0 U garua
acesrar{los Sem enha ocomd 0 rou

%
do ve|cuo
Rg ara a% mals Cob ruras Basmas somente
era cobertura quan o ocorrer a Ind emzagao
Integral dos ac gss 1os concomitante com a
veiculo  segurado
Para , efeito do, seguro, S

acessgrios. os, radios” e tocaafas
Jec, am ||f|ca oree? equalizador
e

it

arantia Pr%% 0S, OS Uals estao

considerados

con u%gos
£S,

P 3par 0S. {ransmissores .e

rece éO €S e '14dio EVISOTE? somente Sao

considerados e aceitos nas. categorias onibus

MICrooninus. S acessorios Vﬁclj'aove?atg

xados em araer Sp NPHE te
sequrado, corJ orme e g, constat

na VIS orfa g Via ou n fem
er re Clon P% il 0|IC€ mesmo que f ﬁi
om CI OS aor a 1es' e, e eJam INCIUIG0S

atura e compra 0 VEICU

Os leltea Maxm]os de Garant| |nd|cados H
Polce dnao m lcam reconhecimento.
ermm
51 exig
es
e

%g\s”acons uem enagS VaﬁElrr%? sgwmlm%sé
Garanti A
3 stoptarp gg

8 0 com af
0|ce endo a Generall
entrega de outro acessorio
equwa
q)avera C ber ura uando da ocorréni
e r? ou Iu VO da re removive
ifas, yer e 3| ares assim
como e sel conr remoto
da. acessorio feito d calculo de
% o con? e escri

eniza ao Inte CrItg, .nestas
rant|a adicio A 3& Cnen

s ubitem g5
Serva o(? p& g ora_em  Caso, de
Inistro”, das (J‘ lcges, Lerds desta. apolice
Vera ée Consietetio:com - seu proprio Imité
aximo arantia.
Néo havera deducdo de franquia em qualquer
sinistro.
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J1.1.2. Carrocena Blindagem elou
quipame
@]r%resente C ber tura en oba a carroc fia, a
agem eloy 0s e entos, ados
Perma entemente, .a0 velcuq_ sequ
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* Coberturas Bésicas Automével

Na i urdaeao de qual uer sinistro coberto por
esA ﬁo ice, fica regr rado que os dados, de
todo, Sinistro serao ca astrados no RNS (Registro
Nacional de Sinistros).

* Danos Parciais

POS d, con tala a0
ent II'I €r10

%ﬂ% :(aj\%anas[Q send% |CZ§:

ve?c rgnrlg eEenc(a Tabela dea lcrér%ncraﬁa
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e urado . néo podera argun]en ar a
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exterior, 0s eventuais e g% ?
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0S Teparos referent s aos pr

ea?rcaalor

120S
B vados revramen escontadas
% dras existentes, erceio S €asos e
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Erazort %B 'ﬁoven ai gtgjas cont é 2
vinte e quatro) horas ga data e aursrao
0 \Veiculo em revendedor oU~ concessionaria

autorizada 3 rrcante e esteja em vigor a
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oficina, par a uragao da, xtensao 0S danos
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.orcamento _da rjPara ao aAUS
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deve é) entar mde ue co rve
Jrei s Ip (%)rrr]a ade urado
o veiculo srnrsta vre e ese araga
qualquer  onus.
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A Gen deralr rr)odera optar
e urado as compr va as

suas es

rzar r amente o efcelro . au, arn
aco artes. envolvidas
geé) 0r os anos

& B e D o
excfusrva rc?a rPcrn r?a eneal
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ond ra_ por guars Ler r1an as, a rrHa aqr
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arantia e ro

ondicoes ~ Gerais.
3.4. Os Salvados

§ raIr odera d(p g

verculo arocha]r
entanto entendrrJ

0% acorda
(rgbeneraﬁ
obrigacao

comum cordo cp
as vrsan 0 ar rrada
rnsro ficando, no

ser ue gérarsgu(ra

e .venham a ?ﬁ
nao im Ircarao 0 recon ecrmené
anos ocorridos.

€ Indenizar 0S

8U&| VEICulo
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A Generali solrp ara Ao Se%rr do ass(rna ura
em termg d raau orrzpea(p g grovr enclar
a rempe(ao egm\f)e'?o drp tro rcrna para

o Pl

| 1eco
restadores  contrat [ra ape 8 ora
vrsanﬁo assim, resquardar & Integridade 0o
QOcorrido srnrstrp qQue atipja 0 veiculg seg da
gg de (p 8 gurado nao  podera
andonar 0S salva 0.
s .casps de indenizacdo i

. 5 1, W §
all

35 Concorréncia de Apolrces
eguradoque, na vigéncia do contrato,

ﬁ UIgao pecas o
veiculo, , s savab
-10g gao
obre 05 Smos
18008 "devera

ral ou

Btegap &ener

em razdo da su Ireitos.

Bre en er ob er novo se u

Con car &0 rntejn revramdente
2 Jodas as pockdg s Bealiadoras envoi as
sob pena” de perda de direito.

ual
es

total reI tivo
obertura

iz0
0. O[

H da uer g
e onsab I

n enrza EiO esteja, Sujelt

OS gste  cantrato sra constit

ma 0as segurntes arcelas:

urao
desgesa& comprovadamente efetuadas ped
e (r)rgaa errrcr| elou apos, a . ocorrencia

com obetrvo e reduzrr
sua responsa rIrdSad J

b& vanres as re ara? S estabeecrgas m
sentenca Judicial transitada emrp ado | efou
or, aoro entre as Jartes, nesta _dltima
Lp % ogn anuéncia  expressa

Cledades  Seguradoras  envolvidas.

maneira . analoga 0 p rzo to | relativo a
gual Uer sinistro” am em rs
ras Sera cons o pea soma
segurn es parcelas:

} despesas de saIvarHentg compravadamen
etuadas pelo Segura Urante” e/ou apos d

ocorréncia o SInist
b()) valor, referente ao danos mate rars
C elo."Sequrado

mprovadamen{e Causados.
ﬁ Inorar 0
ou salvar a coisa;

aan or terceiros na_. tent atr a de
a) danos sofridos pelos bens segurados.

bk

SI

Jr%%l

as

dré(rjgnrz)a g errela rv% gualqupru nsgrrstro vgfo J
0 preruerzo Untufado coﬁertur biside

ab ?correncra de sinistro conte Iado gor

coberfuras concorrentes, OuU sega arant

os mesmos rn el sses contra 05, m rrsco
Sp%l rn as str

respo lidade en /e a creda ES rado

gn olvi gvera  obe ecer as gurn es

rsposrgoes



| - sera calculada a mdenlzaeqao individual de

ada coberfura como Se 0. jes e |vo contrao
0856 0 unlc R ente, cons %
cas was tlc a oes 0 r| orlas
urado axi de nd enizacao
a co rtura e cIausu as e rateio;

mdemzagao indi

idual
ura, na \B

”{Hst aaadgalggd% COBSI’I orma abalxo

mesc A dpara uma determi

r(}ada agollce for
U .somadas indepiz
Brres ond g ies as

a 0es
versas cobertiras
abrangidas  pelo_ sinistro Jnal u.

3ge tvQ |m|te aximo

Oé seu
a%a nd|V|dua e cada co er ura sera
3 ata, deteyminando-se, as im, a resp e?tlva
(51 n|za a0 lP \vidual. ajustada, ' Para, efeito
esie &JQ bza?
ajustadas relativas , as ~coberiuras que , nao
apresentem cancorréncia ,cam  outras ' apolices
ectivas  prejui |m|t axi
k]aggzaga %Hor testante (?o Imite  Maxi
e [) ia da apolice sera % (?serv en re
Hre Uiz0S %Umltes aximos de’ Indenizacao
d fas coberturas
niza
3Lusta a Sera a mdenlzag q Hdzw ual caﬂcu?adaa
Incis este arti
- sera def nida
|nd|v a|s ausa as c erturas concorrentes
ces, relaflvas aos rewZOﬁ
uns caeu
Ste artigo
quant F {
dese at| ou" Inferior acg preéw 0
vinculado t concorre ada
icipara 08
res,oe tiva” Indenizacao in a
ﬁsum 00 5ﬁ8ura 0°a responsa e peld
lferenca, se

recalc as . indenjzacoes  Individuals
Serao .as malares 035| els, 0 rvag 8
S e
ribuid
as . coberturas  concorrentes, QS QS
Q contrario, a ‘indenizacdo  individu
acordo com 0
a das mdemza 0es
eren a
80 la as g acordo com 0 'Inciso
-Sea ia. a que se refere o inciso, Il
soe|e a e Se uradu%a uerr?volw
g 3 vfgiaa\ ajusta
|da
uver;

V-sea quant|a estabelecida no muso lll for
maior ue g dwzo vmc& éi cober fura
con or socledade seguradora
envo VI ?ﬁ) t|0|para com percen uaI é)re u1zo
cofrespondente a}z 0. é’ |va
in eB a? In |V|dva éusa a uantia
ida naquele inciso
A sub-rogacdo re|a1|va a salvadps erar sea
a me, grodpf)J a% da cpta e P |c19
e ca edade Seguradora na Indeniza
alvo isposicdo . em cont rarg a_Sociedade
equradora. qe . tlver rICIgab com a maé)
a indeniza icara encarregada de

Rﬂomar 0S saﬁ/a 0S
ga relativa ao roduto
s demais participantes.

repassar Uofa-
esta negociacao,
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Esta clausul ndo s as erturas
que garantam mor invalidez.

3.6. Sub-Rogacdo de Direitos

Efetuado o amento da ingenizacdo, a
Sequradora f|cglrag su% rogada ate o limite_da
Indenizacao paga, em todos os direitos, acdes,
r|V|Ie 105 garan las que competirem” a0
egurado contra 0 autor, do dano elou
res onsave por sua regara 40, obrigando-se 0
Sequrado ou' sucessores a facilitar 05 meios e
a fornecer oS documentos necessanos a0

a  exercicio desses direitos, .sendo Ineficaz qualquer

alo. que venha a diminuir ou_extinguir, em
Preéwzo da Se%uradora 0s direitos a que se
fere esta clalsula

Salvo dolo, a sub- ro%a
0 dano fol causado P conjuge do Segurado,
seus descendentes ou -ascendéntes,
consangliineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do
diminua_ ou ext mLﬂ]a em prejuizo d
0 direitos a SUb-rogacao.

40, ndo tem Iugar se

Sequrado
og eguragor,

3.7. Liquidagdo de Sinistros

Para um  rapido andamento da liquidacdo do
sinistro, € necessario que 0 Orcamento para
05 reparos. do veiculo shnistrado, efetuado pela
oflglna e eja ronto antes da visita 00_ vistoriador,

quar nta e oifo) horas (teis apos 0
awso de sinistro.

aracao
3 tas gde
rOCesso.

Em uaIﬁJuer momentg do process? de re
do veiculo a Generali odera realizar visi
auditores para chegag m de. todo 0
0Os danos . verificadoS na vistoria Pr via nao
esfarao  cobertos no_caso de sinistro com 0
veiculo sequrado. SO serdo autorizados 0s
reparos referentes, aos danos_ causados . eIo
sinistro em questao a excecdo dos sinistros
de ndenizagao Integral.

0 prazo. de conclusdo dos reﬁ
pela oficina, com acompanhament do vistoriaclor
da. Generalj razo_ para liquidacdo dos
sinistros esta limitado a 30 (trinta) dias, contados
a Partlr do cum nmenAo de todas as exigencias
por parte do Segurado. Caso seéa necessaria
O Hocyientacao comPIementar mediante duvida
fundada e [usfificavel, a contagem sera suspensa,
sendo reiniciaga  no Prazo remanescente  a
partir do dia Utl posterior aquele em que for
entreque tal documento.

0 Seg[urado somente devera assinar 0 termo
de quitacao do veiculo sinistrado no momento

aros € definido



do recebimento efetivo do mesmo, apds realizados
03 reparos.

A indenizacdo gue for devida serd paga em
dinhelro, g) dendo, por acordo, entre as partes,
se realizar mediante reposicdo ou reparo do
bem garantido.

Legislacdo Aplicavel e Prazo Prescricional

0 r?sente contrato rege-se pelo Codigo Civil
e pelas normas especfficas Oe cada sequro,
agllcando-se-lhe 0S prazos prescricionais
determinados em lel.

3,8.. Documentgs . Necessarios para
LIQUIdanO 'Ho glsmstro P

No caso de divida fundavel e justificavel, é
facultada a Sequradora a solicitagdo de outros
ocumentos.

37



Documentos

cao
Integral Colisdo
Indeniza

Indeniza
Integral

%éo
urto/Roubo
Furto/Rouho
Acessorio

Aviso de Sinistro

AN

<

<

< | ~| Perda Parcial

< |~ | RCF-DM

< | ~| RCF-DC

< | ~| APP-Morte
< |~ | APP-Invalidez

-inia da_ Carteira_Nacional dde Ha(PlIlta A0
‘moforista o momento do” acidente ,
erifcao, de. e(o do veitlo ocumento de
trans cieca assiiado com fima fecorfeci por
autenficidade

Cerfificado_de Tegistro e ficenciamento do veicuio
original (CRLY), exercicio atual

inal »
riginal_do_Registo._ de_Ocarencia_Poficial—
g ¢ Lemd:ﬂo Negativa de Multas do
N (nada-consta)

Original—das multas pagas _eventuaimente existentes

NES NS

NS NS

0 Gravame tstema. amo%a? 'de gravame);
ou. carta t?ora financeira, par.

s giﬁ L2t

AN

<

e rF Ito éun
uitacao do saldo deve
Hl—d—d—ron ralo _de arrendamento entre as parteS envolvidas

Camé de_pagamento do prémio_quitado

'ContratoSocial_efou” procuracao (Se pessoa |uridica)

0@ riscal Orﬂl(n | de compra 00 Veiculo
em caso de Okm)
Ufa e IPVA

ASEANANAN

SOININ S

ermo esponsabilicade por | .
orné)mgo pela 8erﬁ)eral|, com firma

<

AN

e
formulario
e,conlhem,da S

Chaves do caro, se possivel 4* (quarta) via de
Declaracdo de Importacao JDI) com liberacdo
afandegaria, em se tratando "de veiculo estran?elro,, ou
a Nofa fiscal emitida em concessionaria ou distribuidora
que, Importou 0 Veiculo, na qual conste 0 nimero e

data daﬁeclgragéo de Importago (Dlg € 0 nome
ga rﬁﬁ)amgao aduanera que "procedeu a0 respectvo
esenibaraco

Copia (xerox_legivel) do RG & do CPF do Segurado

Pessoa Juridica - Nota_ Fiscal de baixa do ativd fixo

"Certiddo Negativa de” Déhito do 1PVA (as ™ exigencias
com relacdg” a_este imposto deverdo acompanhar a
Ie?ls,lagao do Estado onde o veiculo esta cadastrado,
relativo @0 ano em que Ocorreu 0 Sinistro

gprés?tg C%mr%g p%rg gﬂBéraSQHU 3210 aﬁ%’oﬂd; e“*ﬁ%ficm

ara g _esclarecimento sobre sua
responsabilidade ou ndo pelo acidente

opla do Laudo do Exame Cadaverico, acompanhado
lgé)a%jéi égOS 0S EXames com&ementareé, quarPd%
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Documentos

cFao
urto/Roubo
Furto/Roubo

Acessorio
RCF-DM

Perda Parcial
Indenizacdo
Integral  Colis&o
Indenizacd
Integral
RCF-DC
APP-Morte
APP-Invalidez

Lopia da Certidao de  Qoito .
anao

<

0 grau de Invalidez, em’,pen;}éen,ta em_
otumerlo” comprovane do, acaue e tfoeum de
correncia Policial, eclaracdo do™ hosptal em que o
equrado foi aterldido” etc:

Se for.0 Casp, exames, radiologicos (Ci
radiografias Serap (fégenvol\n(?as 13%05 alégjs,
%Cé)dl O%n amentos oS respectivos [audos

Formufario Declaracdo de invalidez

Copia_de_ documento que habilita e qualifica
0 Beneficiario

Eom rovante n?'e i staiasaao € _pagamento

Jogueador ocanzadorlaseaddr

Comprovante de vinculo . empregaticio com
SR, RIS
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3.9. Tabela de

Indenizagdo de APP

No caso de invalidez permanente, o pagamento da indenizacdo serd calculado de acordo com

a seguinte tabela:

Invalidez earimin o i??\iesoﬁeaxio
Permanente Discriminagdo ulé ‘ndenlzaglgo
Perda total do uso de um dos membros Superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fraiura_nao-consolidada de_um oS _Umeros 50
Fraira_n O-C(H]SO|IC&C& de um dos
segmentos  radiouinares 30
ANquiloSe_fofal_ de_um doS_Oombros 25
ANQUIIOSE_fofal_de_Um (0S_COIovelos 25
ANQUIIOSE_fofal de_Um doS_punnos 20
) I-’E‘ a {0t do, uso .de um (0S polegares,
Parcial Inclusive 0 metacarpiano = , 25
Membr PerFa.101a| (0 _USO (e Um doS pofegares,
Superiores |exclusive o metacarpiano " 7 18
Perda tofal do US0 Je um doS dedos indicadores 15
Perda total 00 USO de um doS dedos minimos 12
Perda fotal (o USO da falange diStal do polegar 9
Perda total o U0, de um (oS dedos medios
ou e um dos dedos anulares 9
Perdg tofal 40 USO O€ qualquer fafange, 113/ o vafor
excluidas as do polegar do r(?esggctlvo
Perda fofal d0 USO de um do0S membdros
Inferiores 10
Perda fofal 00 USO Je um doS_peés 50
Fraiura_nao-consolidada de um _femur 50
raira nao-? nsofidada de uma das pemas
segmentos  tihioperoneiros , 25
ralira_nao-consofidada da rotuia 20
Fraiira_nao-consolidada e um_pe 20
ANquIloSe total e um (oS [0einos 20
ANQUIIOSE total e UM 00S _ [0rN0Zelos 20
AnquifoSe total de UM quadnit , 20
per el m | T
pargal | B e 5 U e
Membrog  |mesmo pe 25
|nFen0res Amputaca0 do I°. (primeiro) dedo 10
AmpUtacao_de qualquer outro_gedo —3
Pe ?a.totm 08 éjso de Uma falange do 172 1o
1% {primeiro) dedo resd)ee&t)lvo
Perda_tofal 00 USO de Uma falange dos 1/3 o, vafor
demais éedos J do ded%
. . , respectivo
ENCUtamento de 5CM ou mais em uma 0a
ernas 15
ENCUMamento de 4cm em Uma da pernas 10
ENCUMamento de 3cm em Uma da_pernas b
ENCUMamento de menos de 3cm e Uma das pernas —Sem
indenizacdo
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Invalidez %. .
. imite . Maxi
Permanente Discriminagdo Jé I‘ndemzag 0
Perda fotal de um_olho 30
Perda total da_visao de um othp, guando o
Sequrado j4 ndo fiver a outra vista 70
Surdez total incurdvel de ambos oS ouvidos 40
Parcial Surdez total” incurdvel de um dos ouvidos 20
Diversas IVIUGEZ mcuravel L o)
r-ratura néo-consolidada do maxifar inferior 20
"imohilidade %o segmento cervical da
una vertehr 20
‘l_b‘rmo lidade _do se%n
toracolomnossacro ta coluna Vvertebral 25
Perda fofal da visa0 O ambos 0S_OmoS 00
Perda fofal do US0_0e ambos 0S Dragos
(membros superiores) 100
Perda fotal o USO de ambas as pemas
(membros_ inferiores) 100
Perda tofal do uso de ambas as_maos 100
Total Perda fotal 00 USO de U ?n e uma
P?rna imembros superlores e membros
nieriores) 100
Peroa f0fal, 00 USO de uma daS maos e
um dos pes 100
Perda fofal d0 US0 de amboS 05 pés 100
Alienacao mental incuravel 100

Leia atentanEnte ﬁua apdlice. Em caso de desacordo, fale imediatamente com 0 seu corretor
ou com a General
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Servicos
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EMERGENCIA 24 HORAS GENERALI

Através da_contratacdo do servico Emergéncja
(2{4 Horas Generall estd garantida a preStacao
e SeIvicos especiais ge as&;tenma a0 Sequrado,

ao(s) seu(s) acompanhante(s) e ao seu, veiculo,
em " qualquer IU(n;ar do Brasil e paises do
Mercosul (Argentina, Paraguai, Urugual) e
Chile, nos " casos de:

* Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo
segunado, entendendo-?e, ainda, como fal, a
ocorréncia de qualguer fato danqso e Imprevisive
nele produzido, tais como colisdo, ?bal oamento
ou capotagem, Impedindo-0. de locomover-se
por seus proprios meios e do qual fato tenha
U nao resultado fenmentos no Segurado e/ou
em seu(s) acompanhante(s);

* Ferimento ou dano corporal grave, sofrido
pelo Segurado ou por qualguer “um de seus
acompanhantes, em' decorrencia de acidente
com o Veiculo que impossibilite @ locomogao
das vitimas por Seus proprios melos;

* Pane no_ veiculo, entendendg-se, como, tal,
ualquer deferto de 0r|gem mecanica ou elétrica
gue |mpeg?, e deslocar-se por seus gro r10s
melos, excluidos os casos de troca de pneu,
confeccdo de chaves efou abertura de porta.

Em qualguer hipotese o Segurado devera
entrar, em contato com. a  Central o
mergéncia 24 Horas
0 numero 0800-026-40-40, atendimento _no
Brasil,  fornecendo-lhes todas as mfo_rmﬁ?o_es
necessarias a _execucao dos, servicos, Inclusive
sua Identficacdo e & do veiculo, 0 local onde
se encontra 0 Veiculo, 0 numero de telefone
para contato e descricdo o oc?rrldo. Para
atendimento nos paises do Mercosul, (Argentina,
Paragual, Uru%um e Chile, o numero para
contato 6 55-11-4133-9240. Os ,se,r,\ngos serap
prestados na medida da disponibilidade local.

Este servico aplica-se a veiculos de passeio,
esportivos énc pes leves e pesadas ‘de ate
3,5 toneladas, sendo  concedido  mediante
pagamento do prémio adicional respectivo.

0Os servi%os definidos mais adiante poderdo

sey contratados de acordo com as seguintes
clausulas:
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O Emergéncia 24 Horas Generalj
| 9 o, 1, s e,

Generalj, atraves 24

Clausula | Servigo Limite de Km
do Reboque
S-001 Emergéncia
24 Horas 100km
Basico
S-002 | Emergéncia o
24 Horas Sem limite
Especia

escolhera
a forma”de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, Inceéndio, roubo ou furto, entre
0S ge uintes s r,wgos a serem prestados,
IsoladoS ou  combinados.

0s servigo(? serdo colocados a. disposi
Segurado” durante o prazo de vigencia
apolice.

Todos 0S servicos serdo prestados pela EuroAp
Assistance Brasil Servicos de Assistencia SIA,
CNPJ 01.020.029/0001-06

AERGFNIAGA! HORAS GENERAL

Nos casos de acidente, incéndio, pane, roubo
Qu furto do_ velculo se%urado 0 [Emergéncia

oras Generali gar nte atendimentd, no
su,e Or necessario, ao Segurado e ao, Seu
eiculo,  Os_servicos abaixo™terao abrangéncia
em todo terrjtorio hacional e demais paises do
Mercosul, alem do Chile.

%. SERVIXOS PRE TADgS, AQ _VEICULO
EM FRANQUIA QUILOMETRICA
A franquia

ﬂwlometnca ¢ a_distancia medida
entre 0 municipio de domicilio do Segurado
Informado_ na apalice de segu;o, ate o0 local
de —ocorréneia Informado. . ERtao 0 serwcios
realizados sem frangwa quilometrica sdo aqueles
restados dentro do municipio de domicilio do
egurado.

1.1, AUXILIO E REPARO NO LOCAL

Em caso de pane no veiculo segrur,ado que
|mé)ega a sua locomocdo, 0  Emergéncia 54
Horas Generali providenciara o ‘envip de
SOCOITO Mecanico, para que 0 mesmo Sefa, Se
tecnicamente Posswel, reparado no local,
odendo caracterizar apenas Um_ reparo provisorio.
a |mpossibilidade da execucdo do reparo no
local, "seraacionado 0 sefvico de reboque
como definido no subitem 1.2

i




?ie Pecas efetuados na of|c|na orre
por "conta do egurado.

Limite:, Maximo de 3 (tr8s) ocorréncias
por vigencia.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no
veiculo segurago que Impossibilite sua locomocao
por meios” proprios ou em caso de localizagao
do ve|cqu apos roubo ou, furto, o Emergéncia

% enerall, providenciara 0 reboque
ateé a oficina mais proxima do local da ocorrencia,
apta a realizar 0 Servico, ou a yma ofigina
|nd|cada peIo Segura?1 num_raio maximo
de aja oficina apta a

reallzar 0 ser d|s omvel neste raio € amda
assim 0 Seg u J]ar n{)or uma outra oficina,
0S C stos ilo tra em excedente

COI’I’EI’&O por CO ta egura 0.

s despesas co (igaro ;maod
ra, onserto o velcu e 05|$ 0
pegas efetuado a of|c|na orretao
por nta do gurao
Sera_ forne?)ldo 1 (um) rebogue por
corrﬁn ara evenhtos ocorridos ora
0r rlo comercial, se necessarip,
avera fornecimento’ de um segun 0
reboque

13. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso 0 ve|culo apresente groblemas de
IocomQﬁao f combustjvel, o
Emerge cla 4 Hor Gen?!all prowdencwra
a se critério, 0 re o%ue 0 mesmo ate o
posto de abastecimentd mais grommo para
que 0 Segurado possa reabastece-lo

0, combustivel serd de
responsa%lhgade dm "Seo

Segurado.
Este sengﬁo s6 Fra ser executado

em territério naciona

Limite: O limite de uilome
aclonamento o re 0q E‘e cqerlg
Isposto no _ sybi 1: tenor ste
Servico . esta , limita o a (tres ocorréncias
por " vigencia.

14. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do
veiculo se?urado OU a sua [ecuperacao apgs
roubo ou furto, no caso de Impossibifidade
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bl domseto ;‘é’P‘ velcub. ¢ %"%‘éggo h

envio, do veiculo até a oficina em funcdo do
orarlo ou e outrg. motivo que Impeca. este

dimento , o Emergencia 2 Horas
ener arcara com as “despesas uarda
0 veiculo ate que o serwﬁo de reboque
possa Ser corretamente executado.

Ndo dg respon ablllfjade do

er encla 11 Hords Generall qualquer
objeto | (issoa ou acessorios deixados
no veiculo

0 Emer%encla 24 Horas ngeral; arcarg
com as Uespesas de guarda do veiculo ate
que 0 Servico de reboque ossa ser C(frre amerHe
executado, no caso de Impossibilidade
?nwo do velculo seguraéio ae a of|c|na em
uncdo do horario, Ou de outro motivo que
Impeca este atendimento, decorrente de Um
dos eventos cobertos por este Servico.

himtada 22 R§8H0,00° ez ios Vel

por wgenc a.

1.5. SERVIGO DE CHAVEIRO

Se 0 veiculo ndo puder ser aberto elou
acionado em razaq da perda ou extravio de
chaves, em funcdo d esqueumg nto das
mesmas no seu | tenor 0u_no caso de quebra

fechadura ou ignicdo, a central de
atend| ento mer encA 4 Horas
Generall prowdenuara 0 envio de um ch?velro
para tomar_as rowdenmas necessanas Incluindo
a confeccdo da copia da chave.

%serwgo estara d|spo iV caso 0 oble
venha a ogorrer em 0| com als
200.000 (duzentos I'n a ta tes e
eH1 sistemas ue utilize aaur s
chaves tra |c|q als. Nas ema|s cload es

OU €asQ Nao s%a possivel resolvey o problema
por meio do, envio ?O chaverro, fica ?arantldo
reboque do_ veiculo, conforme subitem. 1.2,

ara um local seguro dentro do  municipio
onde se verificou a ocorrencia.
%o estabo abrangldos 0S custos de
elq]as ara froca e
conserto de fe a n| ao que
se e?cqntram anl 13 ser o
esta lmitado a 3 (tres ocorrenc|as por
vigencia.

1.6. SERVICO DE BORRACHEIRO

Exclusivamente no caso de o veiculo se?urado
sofrer danos aos P]neus ue |mR053|b|I| em a
locomogao, a central dimento do



Emergencra 24 Horas . Generali
0 envio de um rofrssronal a0 lo
solucao do ?bl ma.
possa resolve-lo, fica
veiculo, conforme subitem
sequro, dentro do munrcrpro on

a “ocorréncia.
%ﬂﬁ% °§'ﬁa°"?éf3goﬁa§§
€

g ?vrdencrara
al para_a
Caso o profrssronal ndo
arantr o 0 rebo ue do
ara um local
se verificou

Ndo estdo abran
unera

aro ou qualquer
pgo VSICUO Este

ao _event cetg
rofissional envia 0
3 (trés) ocorréncias

Eneu ou 0 reb
ervico . esta . limita 0
por " vigencia.

{achit e Aol QU BN
DE 50KM DO LIMI?E DO DO O

0s servicos com endrmento em vragg a
servr 03 restados ora_do_municipio de “domicilio
?ura 0. A distincia minjma necessaria
para direifo a estes servicos € Uma franquia
gurlometnca de 50KM, medida entrg 0 munrgri)ro
e domiclio do Sequrado, informado na_ apalice

de sequro, até o local de ocorréncia Informado.

2.1, MEIO DE TRANSPORTE
ALTERNATIVO
Nog casos de roubo, furto, acidente, pane ou

incéndio nos quais o veiculo se urado nao for
recuperado 0U Ngo ﬁuder er re%arado em aje
48 (quarenta_e olto horas) horas, o Emergéncia
Horas Generali colocara, a seu  cfitério,

a drsposr a0 ;10 Segurado e Seys
acomJ)anhan s, ate o limit€ de lotacdo oficial
eiculo, 0" melo de_transporte altemaivo
mars a e(%rado para 0 retorno ag Sey municipio
OU para continuacao da viagem

des e ue a distancia seja egurvalente ou
menor ao do trecho comrgreen ido_entre 0
local da ocorrencra e, 0 domicilip. O retorno
0s ocupantes do veiculo podera envolver a
combrnagao de mais de um meio de t ransporte

imite: J\Aero de_ transporte definido
crr ro Emergéncia 24 Horas Generall
2.2. HOSPEDAGEM
Em caso de roubo, furto, acrden ane ou
mcendro (e ue_imp e a a utilizacdo 'dg veiculo
nos org ras subseqlentes, 0 Segurado

pod era otar em permanecer no local do
evento ate que 0 Veiculo seja reparado. ou
ate rrue sejam Provrdencrados 0S  Servicos
revistos no subitem 2.1, Neste casg, .0
egurado e seus acompanhantes terdo direito
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diarias em hote| em uarto standard até o
Fmrt gumo r! Fﬁ 8 duzentos
reais or evento ngrta os' [aras
gor A" escolh a era efetuada

% em as, disponib rr da es da Infra-
es rutur oteleira do local onde se encontra
0 veiculo.

Ndo _sdo _cohertas

sa
:I :l’@fares" a,% es tele?omga irrgog r

que nao tenﬁa sido
valor m imo autorizado com

23 RECUPERA(;AO DO VEICULO
grovrdencrado meio de _transporte. maj

aHendrmento

g a. crit erro do Emergéncia 2
Hor% enerali
ou furto.
Antes d
th wa{rl
eran que nao sera orneti
Lgo
sequrado que resulte eﬂla ferrmento no Segurado
ospitalar
ava\ra 0 medica, mergencr p HoP
Gene T
hospita
Q Com 0 Ser 54
Horas Generali
}uem solicitar
s despesas . d
drco p% |§ mentg
dp egurado
mpanhantes.
estﬁo limitas

% Segurado “ou  pessoa
8 |éeur(r)r rcaaa}aep %brl ada im de recu erar
ou ar%] apos r%u%o
0 Se urado deverg

P%er ue 0 %ercuo est
consi
transporte e retorno.
2.4. REMO(,‘AO MEDICA
ou” em se s acompanhantes, depois deterem
sido prestaglos oS primerros socorroi e confrrmada

%rovrdencrara r&mo a§ ga um

aeuao considerando

exr encras meﬁcas q% 1) ao mado de frans orre

loca gg
serg ida

edico
Cabera ao familiar ou ? rvrgé)
a resena e con[rrrgaga Isponibilidace O
estino
Fcorrentes de
ital
de re

As dseesgs ﬁ%T e%)qég
ao valo 000,00 * (hum ™ mil Treais).
uando. o, beneficiario se encontrar, a
Kma drstancr!e H%

e acidente ou incéndio
ocaliz
solrcrba a0,
condicpes rafegar,
did
Em caso de srnrﬁtro acidente com o veic
ecessidade de remo a0 Infer-
arzagao A remocao
sem re erji rior
Isponi |r zado pelo Emergéncia
vaga no hospita
com
onsaﬁﬁrda e Jr('r
seus ac
mi| quromet osi a remocao

a0 SO se efetuard em avrao

pam] regular.



2.5. ENVIO DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de amdente ou, |ncend|o
egurado permanecer os alza 0
gsacompa a o por um peripd o su erlor
a 10 (dez E er encla 2 oras
Genera coopara a I%SI ¢ao
Bessoa da familia, ou alguem por ele |nd|ca o
m meio. de transporte apopriado para_que
ﬁossa Visita-lo. Esta Pessoa devera ser residente
0 pas e tera direito a uma passagem aerea
de ida e volta, na classe econémica.

Caso nao EXIS assagem aérea ﬁara 0 local
onde Sequrado ~se encont sera
rowdenuado o Hansgorte rogoviaro ou maitimo
ara 0 acompanhante, a criterio do Emergencia
4 Horas nerall

2.6. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Se, em virtude de acidente, incéndio, roubo
ou furto do vejculo, o Segurado permanecer
hospitalizado e desacompanhado por U periodo
su erior a 10 dezs) las, 0 Igmergen ia 24
rads enerl assumira as despesas com
estada em hotel de uma essgt% cllja}n fam|I|a
ou, alguem por ele Indicado
maxl 0 de R$ 200,00, por ocorré c|a

0 sao cobertas es esa
re e| ||ga oes telefd as rlgo
|ares que nao tenha- si o
atmg na vaor m Imo autorizado com

2.1. RETORN S GEIROS
APOS ACI ENPE O?J INCE%

aso 0 Se urado seja, hospitalizadg em virtude
e acidenfe ou incéndio, e nao havendo
guem o0ssa dirigir ‘f cajo, Ewer%enma
4 Horas. Generall co ocara a sua disp S|gao
um motorista gara cond sz 0 veiculo ?
ace%rnaanohante de volta ao domicilio do

2.8, RETORNO ANTECIPADO D
SEGURADO EM CASO DE FALECIMENT

Em caso _de falecimento de parenje de primeiro
grau do Sequrado e estando o veiculo se urado
|mp(?55|blllta 0 de se locomover em yirty
acidente ou Incéndio, .0 EmergenCIa 24
Horas Ge er i providenciara, a Seu Critério,
um me|o transporte apropriado para, antecipar
Q ret orno a0 umuplo de residéncia ‘do
Segurado.
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Dg FRAESCI DI?N DE CORPO EM CASO

Em caso de faleumeno dq Segurado efou
acompanhantes em consequenma de sinistro
ou acjdente _com velculo  segurado,

a Emergéncia 24 Horas Generall oré;amzara
e assumira as despesas de traslado (o corﬁ
ate o local de sepultamenio. no Brasil, ou ho
a|s onde ocorreu 0 obito, mcilumdo 0
orn uma yrna _fun rarla
stan Os fam||| res Serao _orientados.

auxiiados durante toda a realizacio do servn;o

As dema]ls desPesas relacionadas ¢ m
tamen omo . exum?lﬁ‘
enmo a ge

e sistos ﬂrICIonaISseer 0
responsgblllda e da Pamlha

critério do Emen encla

custo limitago . a

%lmnes Escolha a
oras raI|
por  vigencia.

R§3 000,00 ?tres mil reals

3 DISPOSIGOES GERAIS
J[ erws a providenciados diretamente
egutado 'ndo serao reembolsados.

2. 0 Emergénci 24 Horas G%nerall
ao se responsabilizara objetos
elxados no interior do v |cuo

3.3. Em caso de ve|cqus enguadrados

ga catﬁgona co&nercja leve, . devera
er%ura pI’OVI enciar previamente a
eventua carga que

prejudque ou impeca 0 rebodue.
nfo 0 Emergencla 24 Horas Generall

arante 0 e SEfVI
gm Cal contra |n OS g
e veiculos, em razao do esta e
cons yias ou que trafeguem

vacao
m de dificl acesso, sem recursos
e i strutu[a tais como praias,

unals tn as, 4 gdadu;o outros locals
similares (f ain sjcu 0S que Ja
estwerem entro oficinas.

35 rego ue nﬁo Hoderé ser efetuag
0 0S mentos veiculo sequrado
Ho se gncontrem no Ioca no mdmento

0 atendimento

3.6. E |mportane que o Sequrado

FO te||a dgoma end Ic at\()e % ovelcon?rarlnoo
0 Servico Sé H‘erg ser e?etuaﬁo se 0



velculo estlvr em o dleﬁgg ggrvﬂ%

re oyl resta
J) 0, dPeq 0 estravada etc.).

elcu
uaisquer despesas COJn

ntos correrdo por conta do
stados na

asg Wd%g[?onft?ﬁa(?adg e locais.

erwcong%%ﬁgﬁ Pp‘éfg%ido%ng%?

4. SERVICOS EXCLUIDOS

F|cam exclmdos deste servi¢o . as
g"sas 0S serV| 0S €s eclaé
urado

sumlgos dlretgtl#er te ggﬂbuagegser
reparacdo do

fou seus acompanhant
L do-ge-obra para a
ve e conserto

ICli ?exceto Ro €aso

ocal);

B}) subst\tuleéo de pecas defeituosas
Hat

veic
fornecime ualquer tipo
enafﬁ] 0 3 %parae 0 3

veiculo;

dgrcserwgos de assisténcia para

eiros
gh ' falta g madendo

g'edlca
egurado

38:i49% 4

39. Os
§mrsa

8 %SISIEHCP

nt
Stinado

e
0

atendimento
e caracterdz

artir ? unda solicitagao
casmna a pe do né%m motivo durdnte
periodo jas _contados a
partlr a pr|me|ra solicitacdo); e

é)nteclmentos u conse[ﬁugnclas
ausa or _suicidio consumado
rustrado do Segurado.

5. SITUA(;GES ESPECIAIS

8 rwﬁos Emergéncia 24 Horas
enerali ficardo suspensos Se:

g) as was terrestres para . acesso ao
engJJrg 0 .ou veiculo estlvegfem eJn
es inadequadas, para tr gO 0

ve|cuo necessar|o prestac

serw 0S Emer encla 4 Horas Hera
o proprid veiculo do Segurado

R) as. anas terr stres r(? retorno, (1

cal indi cado e ado, 0 velcu

estlverer? con 18 es inadequad as

para trafego do veiculo necessario
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restaeﬁg dos servi
Elorag enerali ou
egurado; e
A Io;:alI indicado pelo Segurado estiver
0 Se urado %Ohcﬂ

INacessive
rl‘)odera ogtar
os se |gos ncia enerali
a_ regulanzatao das sﬂuae es  acima
e enca as.

G Breprs el

%‘ SITUACOES DE CASO FORTUITO
U FORGCA MAIOR
Na, hlpotese de caso fortuuo ou forca
maior "0S Seyvi QS(I;. rgencia 24 Hor s
Generall er 0 Im nte suspensos
rlcam m 0s, des e Como~ Casos
futos e de forca maior, os se umtes
eventos arago

ue causem e31
mrw execucao _dos servu;os
er enc|a 24 Hords Generali:

J actg oou u?trgrl s?o d& oﬁ%&ia@b&l&l ou
vias de 'acesso;

A
ﬂertu %agges 38" orde fn’llc

L éos Igu atlw%ades das Forgas 'Amadas
ge . 0r¢as Seguranca “em tempos

d) fenom nos metereolo icos anormais;
ou, aip remotds e outras
mtempenes da natureza

e) incéndios ou explosées

gstaquvfr alteracd ﬁﬁ: |2 Ie%islaé;a faIfederé\l

regu amentagao destas.

Segurado rIg)odera 0 tar or solicit
os se Icos Ei e |a ~Gener
g normall as sntuagoes

ortuito  ou orea maior.

FUPRGRNClaont* atiRBAC0SEYE MY

Nos casos de gcidente, incéndio, pane, roubo
ou futo do_ veiculo Sequrado 0 Emergéncia
24 Horas Generall gar nte atendimentd, no
que for necessario, Sequrado e ao’ seu
veiculo,  Os. Servicos abaixo” terao_abrangéncia
em todo t errtono auonal e demais paises do
Mercosul, aem do C




1. SERVICOS PRESTADOS . AO VEICULO O
SEMS FRXN UIA" QUILOMETRICA

A franquia Hunome rca € a. d|stanC|a medida dd
entre 0. municipio  de  domicilio do Se urado
n ormado na P0|ICE de se%uro ate local
de —ocorréncia Informado.. Entao oS serw%os
reahzaéjos sem franquia chnometnca a0 aﬂue 3

uni 0
egurado.

restados dentro d cipio de domicilio
1.1. AUXILIO E REPARO NO LOCAL
Em caso de pane no veiculo se%urado que
|m e a a sua ocomo%ao 0 Emergéncia
Generali providenciara 0 enwo e
socorro Mecanico, para gue 0 mesmo Seja, Se
tecnicamente Posswel reparado  no local.
R‘odendo caracte Izar apenas Um_reparo provisorio.
a |mp035|b| idade da execucdo do repajo no

local, "sera. acionado 0 servico de reboque
como definido no subitem 1.2

l\e despesas co garo
ra, onsejto 0 velcu

ecas efetuado of|c|na
por pg gurago

nta do
Limite: ~ Méaximo de 3 (trés) ocorréncias

por vigéncia.

1.2. REBOQUE

Em caso de acidente, incéndio ou pane no
veiculo sequrago que Impossibilite sua Iocomof;ao

o
orrerao

por meios” proprios ou em caso de localizaggo
do ve|cqu apos roubo ou, furto, 0 Emergéncia

% enerall providenciara o0 reboque
ateé a oficina mais proxima do local da ocorrencia,
apta a reahzar 0 Servico, ou a uma oficina
Indicada pelo  Segurado.

s despesas co’n earo ;mﬁo -de
3 ra), consejto veicu e oswg

pecas efetuados na oflclna orrefao
por ‘conta do Segurado.

Sera_ fornecido 1 (um
Ecorrencla. Para evehto

reboque por
ocorridos fora
gverorano comercial, se necessarip,

reboque.

13, AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Caso 0 ve|cqu a?resen roblemas de
Iocomﬁ f de combustjvel, 0
Emerge c|a 4 Hor Gene{ah prowdenuara
a se cneno 0 reoue 0 mesmo ate 0
osto de aageumen mais rQX|mo para
ue 0 Segurado possa reabastece-lo.
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fornecimento’ de” um’ sequndo G

ustivel  serd de
Segurado.

Fl'a ser executado

responsa%lhggde c%mb
Este seng?lo s6

em territorio naciona

Limite: |te de uilometragem no
cTonamento o _rebog ug g‘eg cgerrg a0
ISposto subitem tenor _Este

SErvico, e§ta limtado a 3 (tres ocorréncias
por " vigencia.

14. GUARDA DO VEICULO

Em caso de acidente, incéndio, pane do
veiculo se?urado o a sua recuperaﬁao apgs
roubo Qu furto, no (;aso de impossibjfidade
envio. do veictlo até a oficina em fungao do
horano ou de outrg mofivo que impeca este

dimento , 0 Emergencia 25 Horas
ener arcara com as “despesas uarda
0 veiculo ate que 0 serweo de renoque
possa ser corretamente executado.

Ndo dg respon ablllfjade do

er encla 11 Hords Generall qualquer
objeto | essoa ou acessorios deixados
no veiculo

0 Emer%encla 24 Horas ngeral; arcarg
com as Uespesas de guarda do veiculo ate
que 0 Servico de reboque ossa ser C(frre amerHe
executado, no caso de impossibilidade
enwo do velculo seguraéio ae a of|c|na em
uncdo do horario Ou de outro motivo que
Impeca este atendimento, decorrente de Um
dos eventos cobertos por este Servico.

himtada 22 R§8Ho,00° ez itos Vel

por wgenc a.

) 15. SERVICO DE CHAVEIRO

Se 0 veiculo ndo puder ser aberto elou
acionado em razaq da perda ou extravio de
chaves, em funcdo d esqueumg nto das
mesmas no Seu | tenor 0u_no caso de quebra

fechadura ou ignicdo, @a central de
atend| ento mer encA 4 Horas
enerall prowdenuara 0 envio de um ch?velro
para tomar_as provigéncias necessarias, incluindo
a confeccdo ca copia da chave.

ESt§| ns]erw 0 estard dlsPonlveI cag i
s eind 280 060 Louomics am?nj
sistemas _ que _ utilize

Fro

ltantes e e

ec é‘ura n]1aves tredlc(ionals Nas
dema|s Cl ades OU caso nao seja possivel



resolver 0 roblema or meio do envio ?o
c aveiro, f|c garann 0 reboque do veiculo
conforme  subitém 1.2, para um local se%uro
dentrp do municipio’ onde se verifico
0correncia.

Ndo estabo abrang|dos 0s custos de
mao- GOJ gara toca e
conserto de fe(fha r

se _encantram S. e ser o
estq limitado a (tres ocorrenclas por
vigencia.

1.6. SERVICO DE BORRACHEIRO

Exclusivamente no caso de o veiculo 5?9
sofrer danos aos pneus que |mp035|b||em a

locomqcap, a central de atendimento do
Emergéncia 24 Horas Generali providenciara
0 envio ge um profissional a0 local p?ra a
solucao do problema. Caso 0 profissional ngo
Bossa resolve-o, fic garan tido" 0 rebo ue do
eiculo, conforme subitém 1.2, para um Jocal
seguro, dentro do municipio onde se verificou
a ocorréncia,
Ndo estdo abrangodos 08 custf) Ieara
aro ou qualquer ‘outra e a relagiona a
ao _event cetg unera a0
rof |55|onaf enwa 0 p ra [ ca
ney ou gue 0 v iculo. Este
ervico . e§té I|m|ta 0 a 3 (trés) ocorréncias
por " vigencia.
1.7. TAXI
Em caso de pane amdene roubo OLf furto
com. 0 ve|cuo, 0 e% rado. pog era utljzar 0
serwi taxi, ecendo a lotacao do
veiculo segurado e Imitado a.um meio de
trans orte ou seja, 1 (um) taxi no. momento
do evento, para refomo a sua residencia.
1.8. MOTORISTA SUBSTITUTO
Caso 0 Segurado, a|oos am?ene com. 0
ve|culp sequrado, f|que mp053|b| ltado de dirigir
veiculo,” e ndo havendo qutro %assial?euo
hab|l|tatio para fal, o Emerg enma 0ras
Generali providenciard, um motorista para

trazer 0 Veiculo e eventuais acompanhantes
ate o local de partida.
Este servico implica que ui

_veicujo

se?ura 0 esteja em COﬂdI oes de
tra gar conforme normas vigentes de
Este. servico sera L prestado somente em

Territério “Naclona
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urado ¢

Ndo cobgrtas despesas com
(cjombustlvel ge aglo, gastos, pe soals
0 matorist 'ov ntu|a|s
provoca os por ele ao veiculo segura o
M

SERVICOS COM ATEN IMENTO
VIAGEM OM. FRAN UILOMETRICA
DE 50KM DO LIMI DO DOMICILIO

Os servicos com atendjmento em viagem s?o
SEI’VI 0S restados ora o, municipio de domicllio
?ura 0. A dlstanma minma necessaria
para dreifo a estes servicos € uma franquia
gullometnca de 50KM, medida entre o mum(;lino
e domiclio do Sequrado, informado na_ apolice

e Sequro, ate o local de ocorréncia informado.

2. ME| DE  TRANSPORTE
ALTERNATIV% SPO

Nos ¢asos de roubo, furto
Incéndio nos quais 0 Veicu
recuperado ou’ nao ﬁuder %r reparado em ate
48 (quarenta_e oito_horas) oras 0 Emer?enCIa
24 "Horas Generali colocara, a seu Ccritério
a d|sp05| a0 ;10 Segurado e Seus
acomJ)anhan s, ate o limit€ de lotacdo oficial

eiculo, 0 meio de transporte alternafivo
mals adeéqgado para 0 retomno ag Seu mummg

para continuacao da via

des e QU a dlstanua seja eguwalene ou
menor ao do_trecho compreendido entre 0
local da ocorrenma e, 0 domicilip. O retorno
0s ocupantes do veiculo podera envolver a

combmagao de mais de um meio de t ransporte

J\Aelo de_ transporte definido
cn no Emergéncia 24 Horas Generall

2.2. HOSPEDAGEM

acidente, pane ou
lo se urado nao foy

Em, caso de roubo, furto, amdene ane ou
Incénd |o (f ue impeca a_utiliza ao d veiculo
nos (dois) dias" subsequentes, egurado

ermanecer no IocI do
eiculo seja reparado . ou

rowdenuados 0S  Servicos

.. Neste caso, 0

mer%e