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RESUMO EXECUTIVO

Sobre a Generali

Fazemos parte da vida dos brasileiros, sendo a primeira seguradora estrangeira a chegar no Brasil.
Nossa Matriz esté localizada no Rio de Janeiro, na regido do Porto Maravilha. Queremos ser a melhor
seguradora em solugcBes personalizadas para Programas de Vida Massificados. Nosso apetite de
crescimento nestes setores é grande e € onde ha alguns anos decidimos focar nossos investimentos.

A Generali completou 99 anos no Brasil e segue tendo o apoio do Grupo Generali, que aposta
fortemente no pais. Hoje, estamos focados na evolucdo da nossa jornada de sustentabilidade, em
nossos clientes e no crescimento.

CertificagcOes e AssociacOes

Acreditamos que ao, nos associarmos a iniciativas proeminentes e nos submetermos a rigorosos
padrbes de certificacdo, ndo apenas reforcamos nosso compromisso com a transparéncia, mas também
demonstramos nosso empenho em promover mudancgas positivas em nosso setor e na comunidade:

MIT Innovative Workplaces: Reconhece e celebra nossos esforcos continuos para impulsionar a
inovacdo em nosso ambiente de trabalho;

Certificado Procon SP e Reclame Aqui: Testemunhos de nossa énfase na satisfacéo do cliente e na
transparéncia nas relacdes comerciais;

Net Zero Insurance Alliance (NZIA): Como membro desta alianca, estamos comprometidos em
desenvolver solugbes inovadoras e que promovem a resiliéncia climatica;

Principles for Sustainable Insurance (PSl) e Principles for Responsible Investment (PRI):
Destaque do nosso compromisso em integrar consideracdes ambientais, sociais e de governanca em
nossas praticas de negocios e investimentos.

Nossa organizacao

Investidora Responsavel

Inclusdo de critérios ASG nas atividades de investimento, reducdo das
emissdes de gases com efeito de estufa da carteira de investimento para Net-
Zero até 2050 e aumento dos nossos novos investimentos verdes e
sustentaveis.

Seguradora Responséavel

Fornecimento de solugfes de seguros com caracteristicas ASG, e redugédo das
emissdes dos gases de efeito estufa da carteira de subscricdo para Net-Zero
até 2050.

Empregadora Responsavel

Framework Realizagéo de agOes dedicadas a fomentar e promover a diversidade, equidade
Generali e a inclusdo do ambiente de trabalho, qualificando continuamente os
colaboradores e nutrindo talentos.

Cidada Responsavel

Criacdo de um hub de inovacéo social alimentado pelas habilidades e pela rede
internacional da Generali a fim de criar um impacto positivo na sociedade.
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RESUMO EXECUTIVO

Inovacao de produtos e servigos

Para a Generali, a adocdo de produtos e servicos sustentaveis € mais do que uma responsabilidade
corporativa, € uma estratégia essencial para promover o crescimento econémico a longo prazo. Ao
integrar considera¢des ambientais e sociais em seu portfdlio, a Generali estd melhor posicionada para
gerenciar riscos, identificar oportunidades de crescimento sustentavel e contribuir para um futuro mais
seguro e resiliente para as comunidades em que opera.

Seguro Bike: cobertura contra roubo e danos
nas bicicletas e contra acidentes em ciclistas ou
terceiros.

Esporte Seguro: cobertura para diaria de
internacdo hospitalar, morte acidental, IPTA
(Invalidez Permanente Total por Acidente) e

. . - auxilio medicamento.
Cobertura Pix: cobertura contra Pix nao

autorizado ou sob coacéo. Parceria Banco BMG: seguro de vida com
assisténcia medica e odontoldégica, compra de
remédios, medicamentos gratuitos em caso de

emergéncia entre outros.

Educacdo Financeira: recursos educacionais
para o planejamento financeiro responsavel por
meio das redes sociais.

Destaques do relatorio

Infraestrutura Generali

A Generali investe em infraestrutura
sustentavel, especialmente em prédios
ecoeficientes e desempenha um papel crucial
na reducdo do impacto ambiental. Os
escritorios do Rio de Janeiro e de S&o Paulo se
encontram em prédios projetados para
maximizar a eficiéncia energética, minimizar o
consumo de agua e utilizar materiais de
construcao sustentaveis.

Iniciativas culturais e sociais

No ultimo ano, a Generali, promoveu diversas
iniciativas sociais e culturais interna e
externamente. Essas ac¢bes foram voltadas
para a minimizacdo da geracdo de residuos,
promocao da reciclagem, discussdo de
assuntos como etarismo, papel da mulher no
ambiente de trabalho e promocao da cultura.

Resiliéncia climatica

N&o apenas no ambiente de negécios, mas
também a todos o0s seus colaboradores, a
Generali oferece conhecimento sobre mudanca :
climatica e seu efeito no ambiente de seguros, Lo
além dos impactos tangiveis na sociedade.

CLIMATE CHANGE
AWARENESS
JOURNEY

GENERALI E-LEARNING COURSE
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MENSAGEM DO CEO
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E com grande satisfacdo que compartilho com vocés o nosso Relatdrio de
Sustentabilidade. Um documento que reflete o compromisso da Generali com o
tema. Em um mundo em constante evolucdo, assumimos a responsabilidade de
liderar pelo exemplo, buscando solucdes que consideram o ambiente
socioecondémico do Brasil para gerar um impacto positivo. No entanto, sabemos
gue ainda ha muito a ser feito. A sustentabilidade é uma jornada continua e
estamos comprometidos em intensificar nossos esfor¢os, buscando
constantemente maneiras de inovar e superar desafios.

Conhecemos as particularidades da economia brasileira e, por isso, temos um foco
em desenvolver solucdes e servigos que possuam um fundo social e agreguem nas
classes mais desfavorecidas da populacdo. Entendemos que € essencial a criacdo
de produtos acessiveis, com coberturas relevantes, considerando acontecimentos
recentes e as mudancas na dindmica socioeconémica da comunidade.

A Generali Brasil se compromete em pautar a sua atuagao considerando os temas
de sustentabilidade em todas as suas frentes: Seguradora, Investidora,
Empregadora e Cidada responsavel. Elaboramos metas e objetivos que devem ser
alcancados em todos estes segmentos.

A medida que avangamos em nossa jornada rumo & sustentabilidade, reiteramos
NOSSO cCOMpPromisso em ouvir e aprender com nossos stakeholders, incorporando
suas perspectivas e insights em nossas estratégias e praticas. Agradecemos a
confiancga e o apoio continuo de nossos colaboradores, clientes, parceiros e
comunidades e estamos ansiosos para continuar trabalhando afim de construir um
futuro mais justo, préspero e sustentavel para todos. Juntos, podemos fazer a
diferenca e deixar um legado positivo para as geracgdes futuras.

J)

Andrea Crisanaz: CEO Brasil

N
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Conrado Gordon,Técnica e Sinistros

Na Generali Brasil, estamos empenhados em demonstrar, por meio de a¢gdes
concretas, 0 compromisso firme com a sustentabilidade no mercado de seguros.
Estamos desenvolvendo estratégias e estabelecendo metas que refletem essa
cultura em nossa atuacao. Acreditamos que, ao implementar iniciativas destinadas
a comunidades vulneraveis e areas sujeitas as mudancas climaticas, podemos
fortalecer a construcéo de um futuro mais sustentavel e inclusivo para todos. /

Alexandre Muniz, Tl e Operacdes

Somos inovadores! Essa é uma verdade que podemos ver no nosso histérico, na nossa
superacdo. Acreditamos que 0 nosso potencial de criar novos projetos e processos
sustentaveis € infinito. Assumimos a postura de que a capacidade do Negdcio esta em
cada um de nés e, assim, abrimos novos caminhos diariamente. A sustentabilidade esta
presente na nossa operacgao, nos produtos e nas parcerias que fazemos.

Geraldo Lemos, Controles Internos e Compliance

~

Reiteramos nosso compromisso com a ética e a integridade em todas as nossas
operacoes. Estamos dedicados a agir de acordo com os mais altos padrdes de
responsabilidade corporativa, respeitando os direitos humanos, promovendo a
igualdade de oportunidades e garantindo a seguranca e o bem-estar de nossos
colaboradores, clientes e comunidades onde atuamos.

Karim Ajroud, Financas

A sustentabilidade é um investimento a longo prazo. O Grupo Generali é bastante claro
com relacéo aos nossos papéis como cidaddos. O que temos nas méos hoje? Como
vamos otimizar esses recursos para gerar um futuro mais seguro para as proximas
geracdes? A evolugdo acontece aqui e agora, faz parte de quem somos e se reflete nas
nossas metas e resultados.

NG

AN

AN
N
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Claudia Lopes, Comercial e Marketing

A sustentabilidade ¢ um dos maiores compromissos da Generali! O nosso
principal objetivo, enquanto area Comercial e Marketing, € transmitir a
genuinidade da nossa estratégia a todos os stakeholders. Essa misséo vai além
de uma simples comunicagéo, ela é construida pelas atitudes diarias de cada
colaborador e evidenciada pela nossa presenca de mercado.

Débora Pinto, Pessoas e Organizacao

Integramos a sustentabilidade no core da nossa cultura, demonstrando o impacto das
iniciativas individuais e a importancia do “take action”. Ao longo de 2023, realizamos
diversas palestras e a¢fes para integracdo de grupos minorizados, bem como a¢fes no
escritrio para minimizar a geracéo de residuos. Queremos demonstrar a todos nossos
stakeholders a importancia do tema.

Fabricio Porto, Gestédo de Parceiros

Adotamos uma forte governanca na gestéo dos parceiros comerciais da Generali,
uma vez que carregam a nossa marca para clientes por todo o pais. Incentivamos
praticas sustentaveis e estabelecemos uma série de diretrizes que devem ser
seguidas por todos 0s nossos parceiros, ajudando a disseminar essa cultura para
mais players.

Roberta Vilanova, Auditoria Interna

Promovemos uma cultura organizacional que valoriza a diversidade e a incluséo.
Estamos comprometidos em criar um ambiente de trabalho onde todas as vozes sejam
ouvidas e respeitadas independentemente de origem ou qualquer outra caracteristica.
Acreditamos que equipes diversas sdo mais inovadoras e capazes de enfrentar os
desafios que temos hoje.

Stefano Convertino, Generali Employee Benefits (GEB)

O relacionamento estratégico que temos com grandes empresas reforgca nossa
Governancga e o0 sentimento de que parcerias inteligentes possuem potencial para
inspirar agdes sustentaveis. E uma rede de compromissos com a sociedade.
Nosso papel € mostrar que € possivel. E sobre criar uma cadeia de valor, onde
nés avancamos sempre em direcao ao cuidado e a preservacao.

Werner Stettler, Generali Corporate & Commercial (GC&C)

Adotamos uma estratégia de adaptacéo da nossa carteira de seguros, considerando o0s
temas de sustentabilidade. Temos em mente as constantes mudancas climaticas e do
cenario ambiental e integramos isso ao nosso apetite de riscos. Continuaremos
cultivando uma carteira saudavel e alinhada com as nossas convicgoes.

DN
AN
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SOBRE O RELATORIO

Este ano, reforcamos nosso compromisso com a sustentabilidade ao lancar, pela primeira
vez, o Relatorio de Sustentabilidade da Generali Brasil. Esse documento evidencia nosso
esforco em abordar as questfes socioambientais relevantes para o setor de seguros.

O relatério abrange eventos ocorridos de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e inclui
fatos e acontecimentos significativos fora desse periodo, como as metas estabelecidas para
2024, oferecendo uma visdo completa e atualizada.

Ao longo do documento, detalhamos nossa estratégia corporativa de sustentabilidade,
focando nos aspectos mais relevantes para o setor segurador e para 0s nossos stakeholders.
Essa abordagem esta alinhada aos requisitos da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), frameworks de sustentabilidade e compromissos internacionais que orientam as
melhores praticas de gestéo responsavel.

Destacamos a conexdo das nossas acOes e iniciativas com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagdo das Nacdes Unidas.
Além disso, sublinhamos as préaticas de gestdo de riscos socioambientais adotadas pela
Generali, junto com as estratégias de mitigacdo e adaptacdo as mudancas climéticas.
Apresentamos também nossos esforcos para impulsionar a incluséo financeira, apoiando
comunidades e projetos sustentaveis.

O Relatdrio de Sustentabilidade da Generali desempenha um papel fundamental como
instrumento de comunicacao e transparéncia, fornecendo informacdes relevantes para os
nossos stakeholders. Reafirmamos nosso compromisso em promover a responsabilidade e a
prestacéo de contas em relagdo ao nosso desempenho socioambiental, contribuindo para a
construgcdo de um futuro mais sustentavel no ambito dos seguros.

Melhores

Praticas

Para que haja transparéncia e padronizac¢ao nos relatorios nao financeiros da Generali, foram
adotadas as principais diretrizes globais para reporting:

TASK

TCFD

Fll
DISCLOSURES

Global Reporting Task-Force for
Initiative (GRI) Climate Disclousure
Standards (TCFD)

DN
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NOSSA HISTORIA

Como uma das maiores Companhias de seguro da Europa, o Grupo Generali vem
construindo a sua histéria desde 1831, atuando em um segmento fundamental a
tranquilidade e ao bem-estar das pessoas. Hoje, somos mais de 82 mil funcionéarios em
mais de 50 paises e que buscam oferecer solu¢cdes de seguros simples e customizadas
para os nossos 69 milhdes de clientes.

1831

A Generali foi fundada em
Trieste, na Italia

1832

A primeira filial internacional foi
aberta em Viena, Austria

1857

A Generali abriu uma filial em Nova York,
marcando sua presenca nos Estados
Unidos

1925

A empresa expandiu para a
América Latina, abrindo uma filial no
Brasil

1945-1948

Apoés a Segunda Guerra Mundial,
a Generali enfrentou uma
reconstrucgéo significativa

1970

A Generali continuou a expandir suas
operacdes globalmente, incluindo a
entrada em novos mercados na Asia

2000

A empresa passou por uma série
de reestruturacdes para se
adaptar ao ambiente de
negocios em constante mudanga

2010

A Generali continuou a se consolidar
como uma das principais
seguradoras globais, com foco

em inovagéo e sustentabilidade

2020

Esta presente em 50 paises no mundo, com uma
receita total de prémios de mais de R$ 1,2
bilhdes em 2023. Com 82 mil funcionérios e 69
milhdes de clientes, tem uma posi¢éo de
lideranca na Europa e presenca crescente na
Asia e na América Latina

AV LNy LV
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ONDE ESTAMOS

A Generali foi a primeira seguradora estrangeira a
chegar no Brasil. Nossa Matriz encontra-se
localizada no Rio de Janeiro, na regido do Porto
Maravilha, no edificio Vista Guanabara.

O Vista Guanabara foi o primeiro edificio corporativo
Triple A, localizado na regiéo revitalizada do porto do
Rio de Janeiro, a receber a certificagédo LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) Gold do U.S. Green Building Council
(USGBC). A conquista transformou o imovel, um
marco na arquitetura carioca, em uma referéncia em
edificacao sustentavel no Brasil.

Em 2016, recebeu o Prémio Talento Engenharia
Estrutural na categoria Edificacfes. Foi projetado
para oferecer a maxima eficiéncia energética,
captacao e aproveitamento da agua da chuva,
gerenciamento de residuos, melhora na
gualidade do ar, controle de eroséo, uso de tintas
com baixo indice de compostos organicos
volateis, além da adaptacao nos servicos de
limpeza, dedetizacao e jardinagem.

Edificio Vista Guanabara — Rio de Janeiro

Também possuimos um escritério estrategicamente
situado na cidade de Sao Paulo, na regiao da Berrini,
dentro do moderno edificio Berrini One.

O Berrini One é um exemplo de compromisso
ambiental que possui a certificacdo Green Building,
além de ter alcancado o prestigioso certificado de
sustentabilidade LEED Gold. O edificio foi
concebido com uma abordagem eco-friendly,
adotando préaticas sustentaveis em sua construcdo e
operagao.

Estamos orgulhosos de operar a partir destes locais
gue nao apenas atendem as demandas funcionais de
nossos negocios, mas também refletem nosso
compromisso com a sustentabilidade e a qualidade
do ambiente de trabalho.

~ SR e TS

Edificio Berrine One — Séao Paulo

AV LN LV
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NOSSA CULTURA

Ao longo de quase dois séculos de trajetéria do Grupo, a Generali Brasil tem
demonstrado resiliéncia ao auxiliar individuos na construcdo de um futuro mais
seguro, zelando por suas vidas e aspiracfes. O éxito obtido com a estratégia "Generali
2021" impulsiona nossa firmeza nesse compromisso. Agora, com 0 novo plano
estratégico "Lifetime Partner 24: Driving Growth", continuamos a promover 0
crescimento sustentavel paratodos os stakeholders.

Lifetime Partner 24: Driving Growth
(pilares fundamentais)

Perfil de Ganhos Impacto Social e Ambiental

Crescimento Sustentavel Liderancainovadora Engajamento

O nosso propésito, "permitir que as pessoas construam um futuro mais seguro e
sustentavel, cuidando de suas vidas e sonhos", é a esséncia de nossa existéncia,
sendo fonte constante de inspiragcdo e motivagéo. Orientamos incessantemente N0SsoS
esforcos para aprimorar a qualidade de vida das pessoas. Em um mundo cada vez mais
complexo, nossa habilidade em cuidar e assistir, oferecendo solugdes inovadoras e
personalizadas, capacita os individuos a tomar decisfes e construir um futuro mais seguro
para si mesmos, seus entes queridos, seus negocios e suas comunidades.

NOSSOS VALORES

As relacdes de confianca que

estabelecemos com noOSsoS g ® ¥y
clientes tém como base o®®®° E w1
Nossos valores que nos guiam 000 ®é®

e nos lembram do nosso MR @
Compromisso com as ) )

Deliver on the promise Value our people Live the community Be open )
pessoas.

AV LNy LV
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SEGMENTOS DE ATUACAO

Temos como objetivo sermos uma Seguradora de nicho e atuamos nos
segmentos de Vida, Massificados e Empresarial no mercado brasileiro.

PARA PESSOAS

Reconhecendo a importancia da vida, a Generali dedica-se a oferecer

F solucdes especificas para os diversos perfis de pessoas. Nossos produtos

‘ sdo elaborados para garantir a seguranca da familia e agregar valor,
proporcionando tranquilidade ao segurado e seus beneficiarios.

Destacamo-nos ainda por deter o maior pool de Vida do mundo, oferecendo
solugdes globais de administracdo de riscos voltadas para clientes
multinacionais. Uma unidade estratégica focada em beneficios aos
funcionarios de empresas multinacionais reforca nossa presenca no vital
mercado brasileiro.

PARA SEUS BENS

O portfélio extenso de seguros para bens abrange produtos como Bolsa

@ Protegida, Garantia Estendida, Protecao para Portateis, Residencial e

Perda e Roubo de Cartdo. Com coberturas exclusivas e servicos de

Dy assisténcia, atendemos as diversas necessidades da populagéo,
proporcionando suporte nos momentos cruciais.

Na busca por tornar a protecdo acessivel e relevante a milhdes de brasileiros,
a Generali estabelece parcerias estratégicas e utliza canais de venda
alternativos, empregando meios digitais para uma distribuicdo eficiente.

PARA EMPRESAS

Comprometidos com o sucesso e a resiliéncia das empresas, a Generali vai
além dos tradicionais "termos e condi¢cdes" da apdlice.

Nossa abordagem visa agregar valor, estabelecendo parcerias soélidas e
compartilhando informagfes cruciais para o futuro, mesmo diante de
crises empresariais. Ajudamos as empresas a terem sucesso, a planejarem
o futuro com confianga e a operar mesmo em casos de eventos adversos.

Colaboramos estreitamente com corretores, adotando uma abordagem
consultiva para resolver desafios globais complexos. A Generali Global
Corporate & Commercial (GC&C) oferece solucdes de seguros e servicos para
médias e grandes empresas em mais de 160 paises.
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CONTEXTO GENERALI

No ambito econdémico, compreender as nuances e dinamicas do ambiente financeiro &
crucial para tomar decisdes informadas e estratégicas. Nesse contexto, apresentamos
0s principais indicadores econémicos do Brasil do terceiro trimestre de 2023, buscando
fornecer uma compreensdo mais profunda do cenario financeiro e econémico que
influenciam as atividades e as perspectivas do pais. Esses indicadores desempenham
um papel essencial ao oferecerem uma visdo abrangente da situacdo econémica em que
a Generali Brasil esta.

®) s £

Produto Interno Bruto Taxa SELIC Inflagao (IPCA)
R$ 10,9 trilhGes 11,75% 4,62%
& —— it
]
Taxa de Cambio (EUR) Taxa de Desemprego Divida Publica
R$ 5,36 7,80% R$ 6,52 trilhdes

Ao explorarmos esses indicadores, buscamos ndo apenas transmitir dados, mas tambéem
destacar a relevancia direta na atuacdo da Generali Brasil. A compreensao desses
elementos-chave nédo apenas oferece insights valiosos para a tomada de decisdes
internas, mas também posiciona a empresa de maneira mais contextualizada diante
dos desafios e oportunidades apresentados pelo ambiente econémico brasileiro em
constante evolucéo.

A estratégia da Generali Brasil em 2023 concentra-se em Seguros Massificados, Seguros
de Vida em Grupo e Grandes Riscos. A empresa continua a aproveitar a exceléncia do
Grupo na ltalia, focando em sua forte rede de distribuicio e modelo de negdcios
diversificado. Mesmo diante do quadro econdmico desafiador, a Generali Brasil busca
consolidar parcerias existentes e projeta novas colaboracdes para impulsionar seu
crescimento organico.

Fonte: Banco Central Europeu, Governo Brasileiro, Agéncia Brasil, Banco Central do Brasil (dados ao final de 2023)

AV LNy LV
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GENERALI EM NUMEROS

PREMIO EMITIDO (milhares)

COMBINED RATIO

R$ 1.245.852 -2,88%

PORTFOLIO DE P&C

-0.86%

98,06%

LUCRO LIQUIDO (milhares)

R$ 232.915.692

PORTFOLIO VIDA

+210%

R$ 75.879

LUCRO OPERACIONAL (milhares)

R$ 1.012.936.217

SINISTRALIDADE

+105%

R$ 120.582

RETURN ON EQUITY (ROE)

39,4%

-18,26%

+156%

12,76%

A Generali Brasil possui atualmente 250 funcionarios e foi eleita, por 2 anos consecutivos uma
das 20 empresas mais inovadoras do pais pelo MIT Technology Review.

Estratégia Generali

A Generali Brasil, como parte de seu plano
estratégico, segue consolidando seu foco em
Seguros Massificados, Seguros de Vida em
Grupo e Grandes Riscos. Este ano, o plano
permanece efetivo e ainda mais valido no
contexto do mercado atual. A Generali Brasil
aproveita a exceléncia do Grupo na Italia para
executar sua estratégia de forma disciplinada,
focada na forte rede de distribuicdo e no modelo
de negocio diversificado. Nosso seguro tem um
importante papel social, em que leva protecéo,
tranquilidade e seguranca a milhdes de
brasileiros.

1 a8l
DB‘ P2
& SENTIMENTO
HUMANIZACAO DE DONO
m N\ I I
1]
SIMPLIFICAGAO INOVAGAO

Combined Ratio: (Sinistros Ocorridos + Resultado com Resseguro + Despesas Adm.)/Prémio Emitido
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ACONTECIMENTOS DE 2023

i Em janeiro de 2023, ocorreu a exposicao “Cores da Paisagem -
2 Napoles - Rio no olhar de artistas italianos do século XIX”,
realizada pelo IIC (Instituto Italiano de Cultura) e com o apoio da

sou

- summit

O evento SOU SEGURA (“Associagdo das Mulheres no Mercado de

” ~ J N4 AECOA DO ToPQ)
Seguros”) ocorreu em Sao Paulo no teatro B32. O encontro contou
com o apoio da Generali Brasil e de outras empresas do setor de oocn Y

"SOU SEGURA suMmmMIT

2023 - A Voz que Ecoa

seguros.
do Topo"

-
&% GENERALI Y,

Nosso time esteve reunido no Dia da Mulher nos escritorios do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo para discutir a ideia de fragilidade feminina,
vulnerabilidade, redes de apoio e carga de trabalho das mulheres, com
palestrantes e mediadoras conduzindo a conversa.

Time Generali reunido para
uma tarde de conversa sobre
a valorizagdo da mulher real

&S GENERALI

A Generali Brasil conquistou o Selo de Empresa Verificada do e
Procon-SP. O selo oferece um mecanismo de conferéncia e \/
erificada

~—

autenticacao pelo consumidor através do QR Code. il —

A Generali Brasil promoveu a campanha do agasalho em parceria
com seus funcionérios, demonstrando seu compromisso com a

responsabilidade social e acdes de impacto positivo.

Pelo 2° ano consecutivo, a Generali Brasil foi uma das 20
empresas mais inovadoras do pais pelo pémio Innovative e —

Prémio Innovative

Workplaces, concedido pelo MIT Technology Review. Workplaces 2023

&% GENERALL /
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CONHECA A ITALIA
ATRAVES DO

Ya z—
» ) St
iﬁﬁ%“ Pelo 4° ano consecutivo, fomos a principal empresa

Oi A‘V

AYA ®
T2 patrocinadora da Festa do Cinema Italiano no Brasil, oferecendo
a}' ao publico a oportunidade de apreciar, em varias cidades brasileiras,

y os melhores filmes italianos dos ultimos anos.

e J

Atenta ao bem-estar e qualidade de vida de seus colaboradores, a
Generali aderiu ao Programa Empresa Cidadd, do Governo

Federal. A iniciativa favorece mamaes e papais da empresa por meio
da extenséo das licengcas maternidade e paternidade.

dias
de licenca-pateridade além dos

cinco previstos em lei /

Eﬁ RETAIL

o . : .
TR Pelo 2° ano consecutivo, apoiamos o Latam Retail Show, o

principal evento B2B de varejo e consumo na América Latina. O
evento explorou o tema "Back to the Future", discutindo questdes
relevantes para o setor.

‘Amerigo Vespucci, La piu bella del mondo’, a exposi¢éo fotogréfica
celebra a beleza do navio e seu significado cultural, apresentando em
torno de 30 fotos do veleiro. A mostra foi realizada pelo Instituto Qv N ™
Italiano de Cultura do Rio de Janeiro e contou com apoio da

Mostra fotografica ‘Amerigo
Generali Brasil. Vespucci, La pii bella del
mondo’ tem apoio da
Generali Brasil

&5 GENERALI

e 22 20 B (e

‘I“ uhm

O projeto "Generali Facilita — Legal Design como Instrumento de
Inclusdo, Simplificacdo, Prevencdo e Desjudicializacdo dos
Conflitos” ficou em 3° lugar na categoria de Comunicacdo do
a Prémio de Inovacdo em Seguros promovido pela CNseg.

NOVEMBRO
0 projeto Generali Facilita
foi um dos finalistas do

::sn‘::- de inovagéo da j ’

£ GENERALI

DEZEMBRO

A Generali e a varejista Novo Mundo lancaram o "Novo Mundo
Pet", um seguro que cobre a morte acidental do titular e oferece il
servicos vitais para cdes e gatos, como consultas veterinarias, il g b

o a o ~ o__ono de estimacao
transporte em emergencias e vacinagao domiciliar.

A
g
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os negocios da Generali no Brasil refletem a cultura global da empresa, caracterizada
pelo compromisso com boas préticas e transparéncia, resultando em uma organizacao
que combina eficiéncia e credibilidade. Do comité executivo aos colaboradores que atuam
em todo o pais, a Generali baseia sua atuacdo na orientacdo aos clientes, acionistas e
parceiros, visando assegurar, por meio de sua conduta, a confiabilidade continua em
produtos e processos para garantir um crescimento sustentavel.

Atualmente, a Generali possui a seguinte estrutura de diretoria:

Conselho de
Administragéo

Auditoria Interna
Roberta Vilanova

Presidéncia
Andrea Crisanaz

4 4
Controles Internos e Ouvidoria
Compliance ~  f--------- Glaudy Al
Geraldo Lemos audy Alves
" / J
1
1
1
4 4
Riscos [ Financas
Vanessa Ramos Abdelkarim Ajroud
J J
4 4
Juridico Pessoas e Organizagéo
Tatiana Franzoe Débora Pinto
J J
GEB Tl e Operacdes Are&;ﬁfﬂ;ga € Comercial e Marketing
Stefano Convertino Alexandre Muniz Claudia Lopes

Conrado Landgraf

Governanca na tomada de decisao

A Generali valoriza a definicado de ritos de governanca para a tomada de decisao de
parcerias que possam impactar o modelo de negdcios. Para isso, foi elaborada uma escala
(gate 1 a 4) para definicdo do nivel de aprovacdo necessaria para novas parcerias,
especialmente no segmento de Massificados.

Para parceiros de menor risco, é necessaria a aprovagdo do CEO e da diretoria executiva
(Finangas, Operacdes, Comercial e Técnica), enquanto, para casos de maior risco, é
requerida uma escala de aprovacdo maior, incluindo Regional e Matriz na Itdlia. Novas
parcerias também sado ainda avaliadas pelas areas de Compliance, Riscos e Juridico, cuja
profundidade da avaliacdo se baseia no nivel de risco das operacgoes.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Diversidade etaria e geracional

Ao longo do ano, sao realizadas iniciativas para inclusdao de grupos minorizados
(iniciativas detalhadas na secao de Nossas atividades em sustentabilidade). Atualmente, a
Generali Brasil possui em seu quadro de funcionarios a presenca de 50% de mulheres
(130 mulheres no total), corroborando com outras metas como a eliminacéo da diferenca
salarial entre homens e mulheres (equal pay gap), que deve ser 0% até 2025.

Além da inclusdo de género, € essencial que haja um quadro diverso inclusive em idade
(ligado as iniciativas e palestras de etarismo que foram promovidas, ao longo do ano, na

Generali Brasil), como sugere o grafico abaixo com a distribuicdo de colaboradores por
idade.

Idade (por nimero de colaboradores)

66-71 1 I 0

61-65 2l 1

55-60 8 - 9

44-48 1z [ 25
21-26 1 [ 9

Masculino Feminino

Ao longo do ano, implementamos diversas iniciativas e palestras sobre etarismo, visando a
criagdo de um ambiente inclusivo e acolhedor para colaboradores de todas as faixas
etarias. Acreditamos que a diversidade em idade enriquece nossa equipe, trazendo
perspectivas Unicas e impulsionando a inovacao.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Nossa Governanca

A Generali assume um compromisso sélido e transparente com principios éticos,
responsabilidade corporativa e tomada de decisfes sustentaveis. Este capitulo
destaca a estrutura e as praticas de governanca que norteiam nossas operacoes, refletindo
Nosso comprometimento em gerenciar riscos, promover a integridade e a conformidade,
bem como em assegurar a criacdo de valor de longo prazo para nossos acionistas e
stakeholders. A Generali reconhece a importancia da governanca indispenséavel na
conducdo de uma empresa responsavel, resiliente e adaptavel as demandas do
mercado, além de refor¢car nosso papel como agente catalisador na promocao de praticas
empresariais éticas e sustentaveis em toda a industria seguradora.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo desempenha um papel crucial na empresa,
assegurando que o sistema de organizacdo e gestdo seja adequado e eficaz na
identificacdo, avaliagdo, gestdo, monitoramento e controle dos riscos e de
oportunidades associados aos fatores Ambientais, Sociais e de Governanca
(ASG). Este compromisso visa promover uma operacao sustentavel, alinhada com as
melhores préaticas de governanga corporativa. Além disso, o Conselho esta ativamente
envolvido na avaliacao continua dos riscos e oportunidades relevantes.

21
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité da Area Técnica

O Comité da Area Técnica da Generali desempenha um papel essencial, focando nos
principais indicadores de performance da seguradora (prémio emitido, sinistralidade
e performance por ramo). Visa fornecer uma compreensdo clara do desempenho
técnico da Generali, reforcando o foco da companhia em gerar um crescimento
sustentavel a longo prazo.

Comité de Financas

Desempenha um papel central na analise e tomada de decisGes estratégicas
relacionadas ao ambiente macroeconémico, analise do fluxo de caixa da
companhia e sua projecao.

O comité é realizado para analisar as condicdes econdémicas e as metas da Generali
para garantir a execucdo da estratégia da companhia, mantendo o alcance dos
resultados planejados.

Comité Normativo

O Comité Normativo € responsavel por tratar por informar sobre novas leis e
regulamentacdes e discutir possiveis impactos, bem como definir acdes
mitigatorias de riscos e acompanhar o andamento dessas acgdes.

Além disso, realiza uma reunido mensal das areas de controle (22 e 3% linha), alinhando
atividades, resultados de assessments e possiveis melhorias de processo.

Comité de Operacdes e Sinistros

E responsavel por supervisionar e gerenciar as operacfes diarias e lidar com
situacOes de sinistros dentro da empresa. Este comité desempenha um papel
fundamental na tomada de decisbes estratégicas para garantir a eficiéncia das
operagoes.

Analisando dados detalhados, avaliando riscos e colaborando na formulagdo de
estratégias, o comité trabalha para garantir que a Generali possa operar de forma
eficaz, entregando aos clientes produtos e servi¢os de alta qualidade.

Comité Comercial e Marketing

O Comité Comercial e de Marketing desempenha um papel vital na formulacao e
execucdo de estratégias de crescimento e competitividade da seguradora. E
responsavel pela analise de mercado, desenvolvimento de campanhas direcionadas e
avaliacdo do desempenho das iniciativas de marketing e vendas.

Além disso, colabora com outras areas realizando analises de dados para identificar
oportunidades de negdcios.

AV LNy LV
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade da Generali Brasil possui dentro do seu escopo estabelecer
uma rotina para monitorar a Politica de Sustentabilidade e relatar regularmente ao
Conselho de Administracdo da Generali Brasil o progresso no cumprimento da politica e da
estratégia de sustentabilidade.

Comité de Sustentabilidade

Embaixador ASG
Generali Brasil
Conrado Gordon

mbiental

Alexandre Maeda
Area Técnica de Vida

Camila Cyrillo
Area Técnica de GC&C

Mario Sergio Carvalho
Tesouraria

Priscila Oliveira Drummond
Marketing e Comunicagao

. o 0 o
Social &,
Débora Pinto
Recursos Humanos

Elica Hirata
Comercial

Glaudy Cipriano
Ouvidoria

Patricia Fernandes Correa
Call center

Governanca 1t

Andreza Cristina da Silva
Compliance

Mariana Thomé
Financeiro

Tatiana Rabello Franzoe
Juridico Corporativo

Vanessa Ramos
Riscos

Vitor Henrique Correia
Auditoria
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Diversidade na governanca

A Generali investe fortemente em equidade de género, diversidade e inclusdo. A companhia
mantém seus valores focados em politicas afirmativas que condizem com as mudancas do
mundo globalizado e, dentro de suas propostas inovadoras, visa alavancar o engajamento
da equipe com a promocao de liderancas femininas que aquecem ainda mais o time.

"A jornada para uma cultura mais diversa, equitativa
e inclusiva € uma maratona e ndo um sprint: a
conscientizacdo € o0 comeco e abracar a
diversidade € a esséncia“.Estas sdo as palavras de
Jean Laurent Granier, nosso Sponsor de
Diversidade, Equidade e Inclusdo no Grupo em
mensagem para a nossa campanha Be Bold for
Inclusion, que realizamos anualmente com todos

0S nossos CEOs.

Na Generali Brasil, 44% dos cargos de posicdo estratégica sdo ocupados por mulheres,
enquanto nos cargos de lideranca a representatividade feminina alcanca 41%.

Claudia Lopes, Débora Helena da Silva Pinto, Tatiana Franzoe e Vanessa van Enck Ramos,
estas sdo as quatro mulheres que compdem as liderancas estratégicas na Companhia. A
Diretora Comercial & Marketing, Diretora de Pessoas e Organizagcdo, Superintendente
Juridica e Superintendente de Gestao de Riscos, respectivamente, estdo na linha de frente
da Generali para fazer a diferenga.

Claudia Lopes

Débora Helena da Silva Pinto Vanessa van Enck Ramos
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Mulheres em posicdes estratégicas e na lideranca

Além de promover a equidade de género e a diversidade em nossas liderancas, na
Generali Brasil também investimos em programas e iniciativas que incentivam o
desenvolvimento e o avanco profissional de mulheres em todos os niveis da
empresa. Através de mentoria, treinamentos e oportunidades académicas, buscamos
capacitar e fortalecer as habilidades da nossa equipe, garantindo que elas tenham as
ferramentas necessarias para alcancar seu pleno potencial e contribuir de forma
significativa para o sucesso e ainovacao da Generali.

Mulheres em Posi¢cfes de Lideranca

“Fazer parte desse time é muito
gratificante para mim, pois a empresa é
totalmente engajada em qualidade de
vida e cuidado de seus colaboradores.
Estou muito animada com os projetos
gue estardo sob o meu guarda-chuva,
como o Programa Generali Contigo, que
tem ajudado os colaboradores a lidarem
com diversos desafios na vida pessoal.”

14

Débora Pinto, Diretora de Pessoas &
Organizagéao
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MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E
REVISAO DA ESTRATEGIA

7z

O compromisso com a sustentabilidade € uma diretriz fundamental liderada pelo
nosso Conselho de Administracdo. Com estratégias cuidadosamente delineadas, nosso
CEO lidera sua implementacgéo, respaldado por lideres estratégicos, assim garantindo a
integracdo sustentavel em todas as etapas da nossa cadeia de valor.

O cuidado com as decisdes cruciais que afetam diretamente nossos compromissos de
sustentabilidade é uma prioridade constante. Para assegurar que cada passo esteja
alinhado com nossas metas sustentaveis, os Diretores de Sustentabilidade do Grupo e do
Brasil atuam como pontos focais. Eles garantem que nossas acgfes estejam em
conformidade com nossos objetivos e principios de sustentabilidade.

Internamente, estabelecemos regulamentos rigorosos para integrar métricas de
sustentabilidade e processos de gerenciamento de riscos em todas as nossas operagoes.
Além disso, incentivamos metas de sustentabilidade nos sistemas de recompensa,
especialmente para a alta administracdo, reforcando assim, nossa dedicagcdo ao progresso
sustentavel. Para a equipe gerencial, 10% da remuneracao varidvel é baseada em metas
especificas de sustentabilidade, enquanto para os colaboradores, 5% (com metas
definidas anualmente).

Nossa atencdo ao desempenho ndo € apenas uma aspira¢cdo, mas uma pratica constante.
Monitoramos regularmente nosso progresso em relagdo as metas de
sustentabilidade, garantindo a qualidade dos dados e assegurando que cada conquista e
desafio sejam relatados de forma transparente.

>
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ETICA E COMPLIANCE

A Generali Brasil orienta seu comportamento ético por meio de Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais, 0s quais sao integrados na empresa por meio de seus
valores essenciais. Esses principios sdo formulados com base no cumprimento de
compromissos tanto a nivel internacional quanto local.

A empresa dispbe de uma variedade de politicas, regulamentos, normas, procedimentos,
protocolos e outros documentos de referéncia, implementados tanto pela Matriz quanto
localmente. Esses documentos fornecem diretrizes para o comportamento esperado de todos
0s empregados e parceiros que colaboram com a organizacao. Adicionalmente, a Generali
disponibiliza em seu site as politicas aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tornando-as
acessiveis.

Sustentabilidade

E objetivo do Grupo
contribuir para um
desenvolvimento
econdmico e social de
gualidade, baseado no
respeito pelos direitos
humanos e do trabalho e na
protecdo do meio ambiente.
O Grupo promove uma
cultura de sustentabilidade
em todas as suas esferas
de influéncia, em particular
entre 0s seus
colaboradores, clientes e
fornecedores.

NOSSO CODIGO DE CONDUTA

O Cadigo de Conduta do Grupo Generali foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali e
adotado por todas as empresas do Grupo Generali.

Desta forma, o Cédigo de Conduta aplica-se a todos os
funcionarios da Generali Brasil, incluindo membros dos
orgaos de fiscalizacéo e de gestdo. Além disso, os terceiros
(consultores, fornecedores, agentes, etc) que agem em
nome do Grupo devem aderir aos principios estabelecidos

no Caédigo.

PRINCIPIOS DE ATUACAO

Ambiente de trabalho,
diversidade e inclusao

O Grupo garante um
ambiente de trabalho
estimulante, livre de
qualquer tipo de
discriminac&o ou asseédio.
Sao promovidas a
diversidade e a incluséo no
trabalho, na conviccao de
que a cooperagao entre
pessoas com diferentes
culturas, capacidades,
perspectivas e experiéncias
e fundamental para atrair o
talento e permitir o
crescimento empresarial e
a inovacao.

AV LNy LV

Conflito de interesses

As acdes dos
Colaboradores devem
seguir os interesses do
Grupo. Um conflito de
interesse acontece quando
um colaborador esta
envolvido em atividades ou
relacfes pessoais que
podem interferir com a sua
capacidade de agir no
melhor interesse do Grupo.
Em geral, os conflitos de
interesses devem ser
evitados e, no caso de um
conflito ser inevitavel, deve
ser gerido de maneira a
evitar prejuizos.
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ETICA E COMPLIANCE

PRINCIPIOS DE ATUACAO

Selecédo de fornecedores

O Grupo garante relacfes justas, transparentes, e diretas com os seus fornecedores.
Nas relacbes com os fornecedores, os colaboradores devem ter comportamentos
justos, transparentes e diretos e evitar situacdes de conflito de interesses.

Combate ao suborno e a corrupcao

O Grupo condena e combate todas as formas de suborno e corrupgédo. Os
colaboradores devem conduzir as suas atividades profissionais de forma honesta e
ética.

Informacgéao Financeira

O fornecimento de informacdo financeira completa e precisa é um meio

fundamental para permitir que as partes interessadas tomem decisbes
fundamentadas nas suas relagdes com o Grupo.

Comunicacdo com determinadas contrapartes externas

O Grupo apoia a transparéncia dos mercados financeiros, garantindo a gestao
cuidadosa das comunicacbes com a imprensa, analistas financeiros, e com o
publico.

Relacdes com clientes

A satisfacdo dos clientes € um fator chave na visédo estratégica de negécios do Grupo,
permitindo reforcar e melhorar a sua posicéo de lideranca.

Local de trabalho

A Generali garante um local de trabalho saudavel, seguro e protegido. O Grupo garante

aos seus colaboradores boas condicbes de trabalho, proporcionando um ambiente
seguro e saudavel.

Combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e sancfes
internacionais

O Grupo estéa fortemente empenhado na luta internacional contra a lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo, para cumprir as leis e regulamentos de sancoes,
opondo-se a qualquer comportamento que possa ser interpretado como um apoio a

estes crimes financeiros.
Concorréncia justa e antitruste

O Grupo reconhece o papel fundamental da livre concorréncia para aumentar as
oportunidades de negécio e a performance.

Dados pessoais e privacidade

Os dados pessoais devem ser corretamente tratados e o direito a privacidade deve
ser respeitado.

Ambiente de trabalho, diversidade e incluséo
O Grupo valoriza um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado, sem
tolerancia para discriminacdo ou assédio. Acredita-se que a colaboracdo entre

pessoas de diferentes origens € crucial para atrair talentos, impulsionar o
crescimento empresarial e promover a inovacao.

Protecao de ativos e dados de negocio
Os ativos tangiveis e intangiveis do Grupo devem ser preservados.
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ETICA E COMPLIANCE

DENUNCIA DE ASSEDIO E ANTI-RETALIACAO

O companhia fomenta uma cultura ética, que valoriza e incentiva ativamente a
contribuicdo dos colaboradores de forma a reforcar e proteger a integridade do nosso
ambiente de trabalho. O processo de reporte (ou seja, a denuncia) é uma parte essencial do
sistema de controle interno destinado a reforcar uma comunicagdo positiva e a
responsabilidade social corporativa, pois um denunciante pode contribuir significativamente
para a autocorrecao e a exceléncia dentro do Grupo Generali.

Qfll Processo de dentncia

O processo de denuncia fornece canais seguros e confidenciais para o reporte de
guaisquer preocupacdes e é projetado para facilitar a deteccdo e gestdo de violacdes do
nosso Codigo de Conduta (por exemplo, discriminacdo e assédio de qualquer forma,
incluindo assédio moral) que podem afetar o funcionario e o ambiente de trabalho. Ao mesmo
tempo, o processo de denuncia é fundamental para detectar, desencorajar e prevenir
faltas graves e violagdes da lei, e os danos relacionados, incluindo perdas diretas (por
exemplo, sanc¢bes administrativas, custos de defesa, controles adicionais a serem
implementados, interrupcdo das atividades de negocio) e impactos reputacionais para a
Entidade Legal do Grupo e para o Grupo como um todo.

W Um ambiente ético e uma cultura que incentiva
“

A Generali Brasil incentiva os colaboradores a se manifestarem e reportarem, de boa-fé,
gualquer conduta que possa violar a lei, o Cdédigo de Conduta ou outros regulamentos
internos. Essas violacdes podem representar ameacas a lucratividade, colocar em risco o
negoécio e afetar a reputacdo do Grupo. Entendemos que todos os colaboradores tém o
direito de trabalhar em um ambiente ético e sdo responsaveis por agir corretamente no
local de trabalho e em seus relacionamentos com terceiros.

Um ambiente aberto e ético € crucial para promover uma cultura que estimula a acdo,
impulsiona a motivacéo e fortalece os vinculos entre os colaboradores, indo além das
simples intera¢des de trabalho. Cada colaborador tem o direito e o dever de relatar qualquer
situacao que possa prejudicar um ambiente de trabalho livre e justo ou que envolva conduta
inadequada de acordo com o Cédigo de Conduta.

. Zero retaliagao

O Grupo garante que os colaboradores que denunciam ma conduta ou suspeita de violagdo
sejam protegidos contra qualquer forma de retaliacdo. A retaliacdo contra um colaborador
que denunciou inconsisténcias ou violagcdes néo é tolerada, pois pode comprometer a |

confiabilidade do Grupo. @

___________________________________________________________________________________________
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ETICA E COMPLIANCE

DENUNCIA DE FRAUDE

A fraude aumenta os custos da seguradora e impacta diretamente a sociedade em
consequéncia da elevacao dos prémios. A denuncia direta é a sua melhor defesa, pois ela
€ agil e sigilosa. Corretores, segurados, colaboradores ou quaisquer outros parceiros da
Generali podem denunciar fraudes (internas ou externas) que estejam sendo praticadas
contra a empresa.

Caso seja identificada uma pratica suspeita, deve ser reunido o maior numero de
informacdes, como o nome dos envolvidos, dados da apdlice, o bem segurado e a
situacao ocorrida. Caso o colaborador queira ser identificado, devera apresentar seus
meios de contato.

Todas as denuncias séo recebidas por um setor especifico, que preserva o sigilo e anonimato
do denunciante (Denuncia de Fraude — Generali).

OUVIDORIA

A Ouvidoria Generali é responsavel por resguardar os direitos do consumidor e garantir
0 estrito cumprimento das normas legais e regulamentares. A area é o ponto focal de
ultima instancia administrativa de comunicacdo entre a empresa e 0 segurado, prestando
esclarecimento e prevenindo conflitos.

Qual o objetivo da Ouvidoria?

Solucionar, de forma agil e imparcial, davidas ou insatisfacdes que, por algum motivo, ndo
foram resolvidas por outros canais de atendimento.

Como as manifestagdes sao analisadas?

v=
vs On
¥
REGISTRO ANALISE ARQUIVAMENTO
da demanda da demanda

G @ @% _

ENCAMINHAMENTO PROVIDENCIAS RETORNO ao
para o setor demandante
demandado

Canais de Atendimento
Contatos
Quvidoria 0800 88 03 900
Def. Auditivo e de Fala 0800 88 90 400
E-mail ouvidoria@generali.com.br
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INDICES E RATINGS SUSTENTAVEIS

A Generali tem o compromisso continuo com a exceléncia em praticas sustentaveis,
refletido em sua participacdo em diversos indices e ratings de sustentabilidade. Essas
avaliacbes destacam o empenho da empresa em promover iniciativas ambientais, sociais e
de governanca (ASG), evidenciando seu papel como lider no setor segurador global. Ao ser
reconhecida por organizagcfes renomadas, a Generali reafirma seu comprometimento
com a construcao de um futuro mais sustentavel e resiliente, alinhado aos principios da
responsabilidade corporativa.

Em dezembro de 2023, o Grupo Generali foi confirmado no Dow Jones

Member of Sustainability World Index (DJSI World) pelo sexto ano consecutivo e no Dow
Dow Jones . . . ]

Sustainability Indices  JONes Sustainability Europe Index (DJSI Europe) pelo quinto ano consecutivo.
Powersd b the &P Global CSA A Generali foi incluida no S&P Global Sustainability Yearbook 2023, que

destaca as principais empresas do mundo com base em suas praticas
comerciais sustentaveis.

— Em novembro de 2023, o Grupo Generali confirmou sua classificacdo de 'AAA'

EQGSRE'!\NGS @ na avaliacdo MSCI ESG Ratings. A Generali continua a fazer parte do MSCI

s« [ [owe] & [ REED ESG Leaders, que inclui as empresas com o maior desempenho ESG
(ambiental, social e governancga) nos setores representados.

STOX), Escieaders O Grupo Generali € um constituinte da Série de indices FTSE4Good desde

Indices

2011.

A Institutional Shareholder Services Inc. (ISS) é uma fornecedora lider de
solugBes de governancga e investimentos responsaveis na comunidade
ISS QualityScore financeira global. O ISS Governance QualityScore faz parte dos perfis do ISS
para investidores institucionais e representa uma abordagem quantitativa e
gualitativa para medir a qualidade das estruturas de governanca e fornece
uma indicacéo de risco. O Grupo Generali tem uma classificacdo de 1, a mais
alta possivel, para o ISS Governance QualityScore.

Corporate ESG Em 2023, O Grupo Generali foi classificado como C com status "Prime",
Performance concedido a empresas com desempenho lider em sustentabilidade em seu
setor, pelo ISS ESG.

RATED BY

ISS ESG»>

O Grupo Generali esta incluido nos indices Euronext Vigeo Europe 120 e
i Euronext Vigeo Eurozone 120, que fazem parte de uma gama de indices
EURONEXT . : = : P
) P estabelecidos pela Vigep Eiris em parceria com a Euronext. Os indices
VIQCeiris  Euronext Vigeo Eiris séo compostos pelas empresas cotadas mais bem
inbices EUROZONE 120 classificadas, avaliadas pela Vigeo Eiris em termos de desempenho em
responsabilidade corporativa.

Desde setembro de 2012, o Grupo Generali foi incluido no indice STOXX

Global ESG Leaders. As empresas incluidas no STOXX® Global ESG

Leaders sao selecionadas, de acordo com os melhores critérios da categoria,

com base na classificacao de sustentabilidade atribuida pela Sustainalytics -

empresa lider em pesquisa e andlise socioambiental - com referéncia aos
FTSE4GOOd principais indicadores de desempenho.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A sustentabilidade € o centro da nossa estratégia, com a ambicdo de criar valor a longo
prazo, promovendo o desempenho financeiro e considerando as pessoas e 0 planeta. Trata-
se de agir pelo bem comum para construir uma sociedade mais resiliente e justa.
Esta ambicdo estad alinhada com o nosso proposito. A sustentabilidade molda a forma
como todas as decisdes do Grupo sdo tomadas, posicionando-nos como uma empresa
transformadora, geradora e orientada para o impacto.

A fim de criar valor sustentavel a longo prazo, a Generali identifica quatro papéis
responsaveis a desempenhar como investidora, seguradora, empregadora e cidada.

Fornece solugcbes de seguros com
caracteristicas ASG, reduz as emissoes dos
gases de efeito estufa da carteira de
subscricdo para Net-Zero até 2050 e apoia a
transicdo sustentavel das pequenas e
médias empresas (PME) através do projeto
PME EnterPRIZE.

Visa integrar plenamente os critérios ASG
nas atividades de investimento, reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa da
carteira de investimento para Net-Zero até
2050 e aumentar 0S NOSSOS NOVOS
investimentos verdes e  sustentaveis,
incluindo os investimentos Fenice 190 para
apoiar a recuperacao da UE.

INVESTIDORA SEGURADORA
RESPONSAVEL RESPONSAVEL

EMPREGADORA CIDADA
RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Realiza a¢bes dedicadas para promove Atua para transformar e melhorar a vida dos
diversidade, equidade e a inclusdo em mais vulneraveis por meio das iniciativas
nosso ambiente de trabalho, qualificando globais da The Human Safety Net
continuamente  nossos  colaboradores, Foundation, um hub de inovacdo social
nutrindo e implementando formas mais alimentado pela rede internacional do Grupo
flexiveis e sustentaveis de trabalhar. Além Generali, a fim de criar um impacto positivo
disso, a Generali se compromete a medir, na sociedade.

reduzir e relatar a pegada de carbono
resultante de suas proprias operacdes
diretas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DO GRUPO GENERALI 2022-24

Proporcionar um forte desempenho financeiro, a melhor

experiéncia do cliente e um impacto social e ambiental ainda

maior

Integrac@o completa dos critérios ASG atée
2024

Carteira de investimentos net-zero até 2050,
INVESTIDORA com meta intermediaria de 25% de reducéo da
RESPONSAVEL pegada de carbono até 2024

R$ 443,8 bilhGes novos investimentos verdes e
sustentaveis 2021-2025

+5-7% Solucdes de seguros ASG
Prémios brutos emitidos diretos CAGR 2021-

SEGURADORA S
RESPONSAVEL Carteira de seguros Net-Zero até 2050

Promover a transicéo sustentavel para as
PMEs através do projeto Enterprize

Sustentabilidade em todos os processos de
pessoas, possibilitada por uma estratégia focada
em cultura, diversidade, qualificacdo de
competéncias e nova forma de trabalhar

EMPREGADORA Programas de gestdo de mudancas em

RESPONSAVEL sustentabilidade, visando a lideranca da
Generali e todos os funcionarios, incluindo 40%
das mulheres em posi¢cdes de lideranca e zero
diferenca salarial até 2024

TRANSFORMACAO SUSTENTAVEL

Governanca da sustentabilidade para espelhar
€ monitorar nossa ambicao

The Human Safety Net € um hub de inovacgéo
B social alimentado pelas habilidades, redes e
ClDADA solucBes da Generali para criar impacto social,
RESPONSAVEL apoiando 0s grupos mais vulneraveis a
desbloquearem seu potencial
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FRAMEWORK ASG

A Generali acredita que a verdadeira prosperidade econdmica é construida sobre bases
socialmente justas e ambientalmente sustentaveis, portanto, define sustentabilidade como a
capacidade das empresas de criarem valor a longo prazo, cuidando do meio ambiente e de
outros stakeholders, juntamente com o desempenho financeiro.

Para buscar o Sucesso Sustentavel, foi definido o Framework de Sustentabilidade que
fornece uma visao em alto nivel de como a sustentabilidade é gerenciada dentro da empresa.

Ambic&o e Apetite

Com base no propdsito, valores, comportamentos e compromissos publicos da Generali,
a Ambic&o de Sustentabilidade (direcdo que a Generali deseja que a sustentabilidade
evolua) e seu Apetite (os principios que orientam as escolhas estratégicas e sua
execucdao) sdo definidos pela diretoria.

Integracdo da Sustentabilidade

Alinhada com a ambicéo e apetite de sustentabilidade, a diretoria da Generali identifica
as questdes de sustentabilidade relevantes a serem integradas nos principais
processos envolvidos.

Os fundamentos s&o pautados nos elementos necessarios para possibilitar a
integracdo da sustentabilidade nas atividades do Grupo, ou seja, governanca,
regulamentacdes internas, incentivos, monitoramento e relatorios.

1| Ambicéo e Apetite

2 | Integracao da
Sustentabilidade

Avaliacdo de Assuntos de Sustentabilidade Material
Materialidade
Investidor Segurador Empregador Cidadéo
Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel

Regulamentos
3| Fundamentos Governanca Internos do Incentivos Reporte
Grupo
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AMBICAO E APETITE

A Ambicdo da Generali € que a sustentabilidade dé forma a maneira como todas as
decisbes sdo tomadas, levando-nos a ser uma empresa transformadora e orientada por
impacto. Trata-se de integrar a sustentabilidade aos processos-chave e considerar o
impacto das decisdes da Generali nas pessoas e no planeta, seguindo boas praticas
comerciais. Essa integracao se da através das seguintes iniciativas:

* Criacao de valor de Triple Bottom-Line e abordagem de multiplos stakeholders: a
criacdo de valor com base no principio de Triple Bottom Line, também chamado de
'Pessoas, Planeta e Lucro', segundo o qual a sustentabilidade corporativa trata de
criar desempenho financeiro duradouro (Lucro) enquanto cuida do meio ambiente e

de outros stakeholders (Pessoas e o Planeta).

PEOPLE

Triple
Bottom
Line
PLANET

®

* Perspectiva de longo prazo: o valor deve ser criado no presente sem comprometer

a capacidade de criar valor no futuro.

+ Dimensao reputacional: a Generali deseja sustentar sua reputacdo, que depende da

percepcao e expectativas de seus stakeholders.

Para esse fim, a funcdo de Chief Sustainability Officer do Grupo define principios e critérios
minimos, com base nos quais os Proprietarios de Negdcios do Grupo integram a
Ambicédo e o Apetite de Sustentabilidade em seus processos e atividades.

AV LNy LV



v Relatorio de Sustentabilidade 2023 | Generali Brasil

INTEGRACAO DE
SUSTENTABILIDADE

O Grupo Generali tem o dever de agir no melhor interesse de seus segurados, acionistas e
outros stakeholders. A sustentabilidade é uma jornada de longo prazo com o objetivo de
cumprir nosso proposito de "capacitar as pessoas a moldar um futuro mais seguro,
cuidando de suas vidas e sonhos". O Grupo acredita que a integracao de fatores
ambientais, sociais e de governanca (ASG) relevantes no processo de subscricéo
tera tanto retorno financeiro quanto do bem social.

Neste contexto, o Grupo, como seguradora responsavel, exige que os Diretores de Seguros
ou equivalentes e os subscritores de P&C sigam esses principios, levando em
consideracdo 0 escopo, a natureza e a complexidade dos riscos e negdcios realizados,
além de executarem adequadamente as ac¢Bes de implementacdo para minimizar/evitar a
exposicao de seguros a negécios sensiveis e, portanto, a potenciais riscos reputacionais.

De acordo com a Diretriz de Subscricdo Responsavel do Grupo, identificamos setores
especificos que podem ser considerados sensiveis devido ao seu impacto ambiental,
como é o caso do setor de carvdo. Estamos atentos a esses setores que tém impactos
ambientais significativos devido as suas emissdes de carbono. Revisamos regularmente
nossas politicas de subscricdo para refletir nossos principios de responsabilidade ambiental
e social, evitando apoiar setores que possam causar impactos negativos ao meio
ambiente, como:

Fabricacao de tabaco

Mineracao

Transporte de armas para
areas de alta tensao

Producao de armas nao
convencionais

E w Pesca e pecuéria

Testes em animais

Carvao
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ENGAJAMENTO E STAKEHOLDERS

A Generali Brasil acredita que € essencial estabelecer e manter uma relagcdo continua
com seus stakeholders, que deve ser baseada em dialogo continuo e engajamento ativo:

»‘"A.t’;r'ﬂl'. and

distributors
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O didlogo com stakeholders é uma O engajamento com stakeholders
condicdo prévia para o Sucesso permite que a Generali compreenda
Sustentavel e para a criacéo de valor a ® suas ,Pecessmades ed F;_”_O”dades o
longo prazo. especificas  para efinir ~ uma Q

estratégia eficaz. 0-0

A Generali Brasil define as categorias de principais stakeholders, tanto internos quanto
externos, que sao relevantes para o Grupo. A cada trés anos, alinhado com o processo de
avaliacdo de materialidade, consultando os Proprietarios de Negoécios do Grupo e as
funcdes de sustentabilidade de BU/Local, elabora uma lista de categorias de principais
stakeholders relevantes para o Grupo. Sob proposta do GM e com a orientagao do Chief
Sustainability Officer do Grupo, o0 GCEO submete essa lista para aprovacgao pela AG BoD.
Cada Proprietario de Negécios do Grupo/BU/Local é responsavel pelo engajamento com
o(s) stakeholder(s) com os quais a funcdo especifica estd relacionada. O tipo de
engajamento de stakeholders (por exemplo, participacdo, consulta, informagédo) e sua
frequéncia (por exemplo, continua, trimestral, anual) sdo definidos com base nas
caracteristicas do grupo de stakeholders e nas necessidades do Grupo/BU/Local. As
atividades de engajamento devem identificar as necessidades e interesses dos
stakeholders, e seus feedbacks devem ser integrados aos processos decisorios.
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NOSSAS ATIVIDADES DE
SUSTENTABILIDADE

BE BOLD

FOR INCLUSION
EJA 100% VOCE

y

Avaliacao da satisfacdo do cliente

O Call Center da Generali realiza
ligagbes aos clientes para avaliagao
do Net Promoter Score (NPS),
refletindo a continua atencéo a
satisfacao dos clientes. Essa
pratica reafirma o compromisso da
empresa em garantir a exceléncia em
produtos e atendimento, alinhando-
se as necessidades e expectativas
de sua base de clientes.

Diversidade e Inclusao

Sao promovidas palestras e
iniciativas na area de Recursos
Humanos parainclusao de
mulheres em posicdes de
lideranca e estratégicas, bem como
inclusdo de colaboradores de
diversas geracdes (diversidade
etaria e geracional).

Tolerancia zero a assédios

O compromisso da Generali com um
ambiente de trabalho livre de
assédio é evidente e esta
formalizado em uma parte especifica
do seu Cdédigo de Conduta. A
empresareitera sua posicao
intransigente contra qualquer
forma de assédio em sua
corporacao, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e
respeitoso para todos os
colaboradores.

Be Bold For Inclusion

O Be Bold For Inclusion (Seja
ousado para a inclusédo) € um projeto
do Grupo Generali com foco em
promover aincluséo e a
diversidade. O objetivo é
transformar, cada vez mais, a
Generali em uma Companhia
orgulhosa de ter colaboradores
diversos e comprometida com a
promoc¢ao de um ambiente inclusivo.
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NOSSAS ATIVIDADES DE
SUSTENTABILIDADE

CLIMATE CHANGE
AWARENESS

Plantio de Arvores

A Generali realizou um
mapeamento das emissdes em
suas operacdes e, como parte de
sua iniciativa ambiental, planeja
iImplementar para o ano de 2024 o
plantio de &rvores para compensar
as emissodes de CO2. Essa acao
reforca 0 compromisso da empresa
em contribuir positivamente para o
meio ambiente e adotar praticas
sustentaveis em sua gestao.

Climate Change Awareness

O Grupo Generali ofereceu
treinamento sobre mudancas
climaticas para seus funcionarios,
chamado "Climate Change
Awareness". Como iniciativa de
sustentabilidade, a empresa
comprometeu-se a plantar uma
arvore para cada treinamento
concluido.

¥ JOURNEY

GENERALI E-LEARNING COURSE

Relac&o com Fornecedores

A Generali estd comprometida em
aprimorar sua relagcédo com
fornecedores, visando estabelecer
processos que permitam parcerias
exclusivamente com empresas
alinhadas as questdes ASG
(Ambiental, Social e Governanca).
Essa iniciativa reflete o compromisso
da empresa com praticas
sustentaveis em toda a sua cadeia
de suprimentos.

Sustainability Week

A Sustainability Week da Generali
destaca uma semana dedicada a
palestras e workshops voltados
para questoes ASG (Ambiental,
Social e Governancga). Essa iniciativa
reflete o compromisso da empresa
com a sustentabilidade, promovendo
a conscientizacdo e acfes praticas
alinhadas aos principios ASG.
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NOSSAS ATIVIDADES DE
SUSTENTABILIDADE

We LEARN Leitura do site em Libras
O programa "We LEARN" Servigo eletrénico que conta com um
apresenta o curso "The plugin de acessibilidade para website
Sustainability Awareness gue garante a traducdo automatica
Journey”, incorporando testes de textos e imagens para audio e
online por meio de uma plataforma Libras (Lingua Brasileira de Sinais).
de educacéo a distancia (EaD). A Generali tornou a linguagem de
Langcado em 2023, obteve uma seu site institucional ainda mais
adesdao notavel no Brasil, com o acessivel. Tudo isso com um
engajamento de 98% dos personagem 3D.

colaboradores, o que evidencia o
forte comprometimento da equipe
com temas de sustentabilidade.

Responsible Future Game Changer The Business 20 (B20)
A Generali lancaou o "Responsible A Generali reforgca seu
Future Game Changer”, compromisso com a diversidade e
convidando seus colaboradores a incluséo ao participar do Business
compartilharem histérias de 20 (B20), evento ligado a Cupula do
sustentabilidade para integrar um G20, que busca expressar visbes
projeto global de reducéao de comuns da comunidade empresarial
emissdes de CO2. A iniciativa reflete internacional, destacando a
0 compromisso da empresa em importancia do nome social nas
construir um "Futuro Responsavel. seguradoras e criagao do Grupo de

Trabalho de Diversidade e Inclusédo
em Comissao Temaética.

= 08
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GENERALI QUEM SOMOS PRODUTOS PARCEIROS PORTAIS GOVERNANGA MIDIA CONTATO TRABALHE CO!

Generali no
YouTube

Parceria completa
€ Nnos conectarmos
com voceé de todas
as maneiras.
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NOSSAS ATIVIDADES DE

SUSTENTABILIDADE

Ambicao Net-Zero

A Generali anunciou um objetivo
climatico que visa tornar sua
carteira de investimentos
climaticamente neutra até 2050,
alinhando-se ao compromisso da
Net-Zero Asset Owner Alliance.
Como meta intermediaria, o grupo
pretende reduzir em 25% as
emissoes de carbono de sua carteira
corporativa nos proximos cinco anos.

Programa de Amamentacao

A Generali, uma das principais
seguradoras do mundo, criou o
Programa de Amamentacéo, acao
gue incentiva as maes em periodo
de amamentacéao a trabalharem
100% remoto. Ao retornar de licenca
maternidade, a colaboradora pode
optar pelo beneficio pelo periodo de
até 1 (um) ano apo6s o nascimento do
bebé.

Green Bonds

O Grupo Generali esta estudando
concentrar seus investimentos em
Green Bonds. Esses instrumentos
financeiros destacam o compromisso
da empresa com questoes
ambientais, sociais e de governanca
(ASG), evidenciando sua abordagem
sustentavel na gestao de ativos.

We Share

O Grupo Generali langou um
programa de venda de agdes para
empregados.

Caso a empresa atinja a meta global
de ASG, os empregados serao
beneficiados com 2 acdes adicionais,
dependendo do niumero de acdes
adquiridas.
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NOSSAS ATIVIDADES DE
SUSTENTABILIDADE

Digitalizacao

Generali Contigo

A Generali promove programas
voltados aos seus colaboradores

A digitalizacdo e a minimizacao de
residuos séo

geracao de
essenciais em todos 0s processos
da Generali. Para isso, todo o
processo de emissdo gera apenas
uma apolice digital, bem como em
toda a sua comunicacdo com O
segurado.

Campanhas de arrecadacéo

A Generali promove campanhas de
arrecadacédo ao longo do ano, de
acordo com as necessidades e
acontecimentos do periodo. Foram
realizadas: campanha do agasalho
(no inverno), doagbes para a ONG
Abrace (voltada para deficiéncia
intelectual) e arrecadacéo de itens de
primeira infancia.

que inclui assisténcia em
assuntos fora da vida profissional,
como: psicossocial, educacéo
financeira e juridico (exceto
trabalhista). A Generali, na sua
funcdo como empregadora, procura
sempre garantir o maior nivel de
saude mental e fisica aos seus
colaboradores.

Coleta de Pilhas e Tampinhas

Em todas as unidades da Generali no
Brasil s&o disponibilizados locais
de coleta de pilha e “tampinhas”
de garrafa PET, assim como coleta
seletiva, visando assim o melhor
descarte para os residuos gerados.
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PRODUTOS E SERVICOS

SEGURO BIKE

A Generali criou 0 seguro especializado
para bicicletas. A seguradora destaca o
compromisso com a sustentabilidade
através do produto verde, que
proporciona seguranca e liberdade.
Também apoiamos e incentivamos o
estilo de vida saudavel e sustentavel
gue vem junto com as pedaladas. Seja
uma bike nova ou usada, tudo pode ser
contratado de forma simples e rapida,
100% online.

COBERTURA PIX

A cobertura Pix, lancada em 2021, é
um produto verde, desenvolvido
para resguardar contra transacoes
indevidas via Pix, TED e DOC em
situac6es de coacao, roubo ou
subtracdo com evidéncia.

Com o Pix transformando a dinamica
das transagcbes, reconhecemos o0s
desafios que podem surgir. A Cobertura
Pix da Generali oferece suporte
abrangente, incluindo reembolso
(limitado ao capital segurado) para até
trés eventos anuais de transacdes néo
autorizadas.
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PRODUTOS E SERVICOS

ESPORTE SEGURO

A Generali Brasil tem o orgulho de
incentivar 0  esporte, promover
gualidade de vida e proteger a vida de
esportistas ao redor do Brasil. Por isso,
desenvolveu um seguro totalmente
customizado para os atletas filiados as
Confederacoes e Federacoes
Brasileiras dos mais variados esportes.

Por exemplo:

. Kickboxing
. Karaté

. Taekwondo
. Judob

. Atletismo

ENGENHARIA DE RISCOS E
PREVENCAO DE PERDAS

A Generali trabalha ao lado do
segurado, ajudando a proteger os
seus interesses e garantindo que ele
tenha o que precisa para superar
uma perda inesperada ou
interrupcdo de negocios. Como valor
agregado, a Generali também, fornece
servicos e solugbes de prevencao de
perdas por meio de provedores §
profissionais, apoiando as
necessidades do negdcio com servigcos
pré-danos, como analise de impacto
nos negacios, planos de recuperacio §
de desastres e planos de continuidade
de negdcios.
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PARCERIA Banco BMG

A Generali Brasil tem parceria com o
Banco BMG, com foco em
aposentados e pensionistas.

A parceria prevé beneficios como
consultas médicas e odontoldgicas a
precos vantajosos, compra de
remédios de uso continuo com
descontos especiais, medicamentos
gratuitos em caso de emergéncia,
convénios com clinicas
psicoldgicas, oftalmoldgicas, 6éticas,
podélogos, centro auditivo, centro
de formacdo de condutores (auto
escola), entre tantos outros.

EDUCACAO FINANCEIRA NAS
REDES SOCIAIS

Em um esforco continuo para
promover a alfabetizagdo financeira,
a Generali adotou uma abordagem
proativa em suas redes sociais. Por
meio de posts, disponibilizamos
informagdes relevantes e valiosas
gue desmistificam os termos
financeiros, fornecendo insights
essenciais sobre seguradoras.

Nossos esforcos visam ndo apenas
proteger, mas também capacitar,
permitindo que nosso publico tome
decisdes informadas em relacdo as
suas finangas e seguros.




Relatorio de Sustentabilidade 2023 | Generali Brasil

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE
MERCADO

Considerando a sua base de clientes, a Generali acredita que poderd agregar
principalmente na criagdo de produtos que contemplem novas demandas de mercado,
especialmente ligadas a novas condicdes do mundo pdés pandemia e com o
acirramento do risco de mudancas climéticas.

Na busca por oportunidades sustentaveis no mercado de seguros sociais, identificamos
diversas areas que podem, ndo apenas fortalecer nossa posicao no setor, mas também
agregar valor significativo aos nossos clientes. A seguir, destacamos algumas areas-chave
para aprimorar nossos produtos e estratégias de distribuicdo.

Revisédo do Seguro Residencial (Mudanca Climéatica)
/\ Com o0 novo cenario socioeconémico apés a pandemia, entendemos que sao
ﬁ necessarias coberturas maiores para dispositivos eletrénicos ligados ao trabalho,
bem como maiores coberturas para eventos climéaticos extremos.

Novas Demandas no Auxilio Funeral
Temos como um de nossos principios a disseminacdo da educacao financeira. A
contratacdo dos seguros necessarios tem um papel muito grande neste
planejamento: por isso, a Generali entende necessarios 0s servicos de assisténcia no
seguro funeral, especialmente por que independem do inventario.

il
x|

Maior contato com o segurado

r Temos como planejamento a intensificacdo no contato com o cliente. Observando o
. contexto de digitalizacdo dos negocios, é essencial uma maior transparéncia e um
posicionamento de parceria junto ao segurado.
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PRINCIPAIS RISCOS

E definido como fator ASG cada aspecto de natureza ambiental, social ou relacionado
ao governo corporativo que possa impactar o alcance dos objetivos estratégicos do
Grupo e seu proprio sistema de governanga ou que, reciprocamente, o Grupo possa
influenciar por meio de suas atividades ou escolhas.

A Generali considera que em questdes de sustentabilidade, cada vez mais entrando na lista
de prioridades de todos os stakeholders, o novo desafio para as seguradoras € incorporar
os riscos de sustentabilidade em sua cultura, estratégia e processos, criando impacto
positivo para os clientes e para a sociedade em geral.

Os principais riscos de sustentabilidade que a Generali Brasil esta sujeita séo:

N =20

o5 =9
Tempestades Ventos extremos Incéndios
Valor do sinistro (R$ Mil) 361,10 665,73 716,92
Valor segurado (R$ Milhdes) 2.050 42,35 2.050

A Andlise dos Riscos Emergentes também deve ser considerada, pois séo riscos que
estdao em evolucao, ainda ndo sdo totalmente compreendidos ou ndo foram amplamente
reconhecidos, mas tém potencial para causar impactos significativos em empresas,
economias e sociedade. Eles podem surgir de diversas fontes como avangos
tecnologicos, mudangas socioecondmicas, eventos geopoliticos, desafios ambientais e até
mesmo crises inesperadas, como a pandemia de COVID-19. Os principais riscos
emergentes aos quais a Generali Brasil estd exposta e deve compreender a preparacao
necessaria para enfrenta-los sao:

Os desafios climaticos representam riscos financeiros, incluindo
desvalorizagdo de ativos nao alinhados, danos fisicos a ativos proéprios e
segurados, custos adicionais de resseguro, desvalorizagao de propriedades e
riscos de reputagdo associados a relagdes comerciais inadequadas.

Mudancas Climaticas

Incluem o roubo de dados sensiveis, falhas nos sistemas de Tl e interrupgao
na conexdo, bem como a falta de identificagdo de novos riscos seguraveis
em um ambiente digitalizado e a ndo criagdo de novos produtos
correspondentes.

Digitalizacéo

Os desafios geopoliticos trazem riscos financeiros, incluindo turbuléncia nos
mercados, instabilidade global, interrupgdes nas cadeias de suprimentos,
queda na produgdo global, crises sociais e migragao, além da possibilidade
de perda de negdcios e ativos devido a mudangas nas relagdes geopoliticas.

Instabilidade Geopolitica

Subestimar o risco de longevidade em produtos como annuities, aumento

I\/Iudangas Sociais e dos custos de saude devido ao envelhecimento populacional, desafios

Demogréficas relacionados a produtos de envelhecimento saudavel, falta de produtos
atrativos para clientes mais jovens e declinio potencial de ganhos.

©900
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SOBRE OS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Os riscos de sustentabilidade geralmente se estendem por um horizonte temporal de longo
prazo, caracterizados por sua influéncia continua e evolugdo. Este horizonte temporal
abarca as dimensfes ambientais, sociais e de governanca.

Dentro desse panorama, os riscos climéticos emergem como uma categoria significativa.
Eles representam ameacas especificas relacionadas a eventos extremos, mudancas nos
padrdes climéticos e regulamentacdes ambientais em constante mutacgao.

>4

AMBIENTAL

Qualidade e funcionamento do meio @
ambiente e sistemas naturais,

incluindo mudancas climaticas,
degradacdao ambiental e praticas nao
sustentaveis.

Direitos, bem-estar e interesses
legitimos de pessoas e comunidades
locais, incluindo direitos humanos,
caracteristicas dos clientes,
comportamentos de estilo de vida e
capacidade de saude.

GOVERNANCA
J Governanga de empresas e
organizagdes, incluindo risco de

suborno e corrupgao, qualidade de

produtos ou  servicos, cultura
ORSA Reporting Group Guideline

corporativa e conduta empresarial e

eficiéncia tributaria.

\

Ao reconhecer esses eventos como possiveis impactos negativos nos
negocios, a Generali delineia seu apetite de risco, incorporando
medidas preventivas para mitiga-los. Isso visa assegurar a i
sustentabilidade de suas operagdes, investimentos e servicos de |
seguros. ;

__________________________________________________________________________________________

————————————————
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APETITE POR RISCOS

A integracdo nos processos de negoécios € a maneira como 0 Apetite por Risco (RAS),
Preferéncias de Negocios e Faixa de Metas sé@o incorporados nos processos de tomada de
decisao.

Para ser operacionalmente eficaz, o0 RAS deve ser integrado nos processos de tomada de
deciséo e na cultura da Generali.

O Conselho de Administracao € responsavel por incluir o RAS em discussdes estratégicas.

Apetite por
Risco

Avaliacéo de
Riscos

/a
Gerenciamento I'_ll
de Alta

Desempenho Administracéo

Alocacdo de Planejamento
Capital Estratégico

Sustentabilidade no Apetite por Riscos

O Apetite por Riscos (RAS) € desenvolvido com a participacdo da Alta Administragdo e
promoc¢do de uma cultura de gestdo de riscos, integrado ao planejamento estratégico e
alocacao de ativos.

Dessa forma, também tem influéncia na alocagéo de capital, estabelecimento de tolerancias
operacionais, além de ser mensurado e medido através de métricas disponiveis no sistema
de gerenciamento de desempenho.




GERENCIAMENTO DE RISCOS

TRES LINHAS DE DEFESA

Atuamos com Trés Linhas de Defesa independentes para o gerenciamento dos risco, sendo
elas:

« 12linha — Area de Negdcios e Suporte: responsavel por gerenciar e supervisionar 0s
riscos inerentes nos processos, nas funcoes e atividades com a finalidade de mitigar e
tratar os riscos identificados de acordo com as politicas e limites ja definidos.

« 22linha - Gestdo de Riscos, Compliance e Area Atuarial: encarregada por auxiliar a
12 linha no desenvolvimento de processos e controles para administracdo dos riscos,

além de emitir alertas a primeira linha de defesa quando ha mudancas no cenério
regulatorio e de riscos.

 32linha — Auditoria Interna: avalia a qualidade dos sistemas de controles internos de
riscos e se a politica, limites e atividades estdo adequados em relacdo a exposi¢do de
riscos da empresa.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

FRAMEWORK DE GESTAO DE RISCOS

O framework de gestdo de riscos de sustentabilidade € baseado nas quatro fases do
processo de gerenciamento de riscos definidas na Politica de Gerenciamento de Riscos,

sendo:
Identlflcagao Mens_uragao Gestao e controle Reporting
de riscos de riscos de riscos

1. IDENTIFICACAO DE RISCOS

O Grupo avalia os riscos de sustentabilidade que enfrenta por meio de um processo que é
coordenado pelo Chef Risk Officer (CRO) do Brasil. Esse processo, conforme as Diretrizes
do Grupo, esta sendo expandido para incluir ndo apenas 0s riscos tradicionais, mas
também os impactos negativos das atividades do Grupo que podem gerar riscos (incluindo
os de sustentabilidade).

A Generali analisa riscos emergentes e de sustentabilidade que podem impactar o seu
modelo de negdécios. Também esta evoluindo para uma andlise mais profunda das
questdes de sustentabilidade com enfoque em areas especificas definidas pela equipe
responsavel pela gestédo de riscos.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

2. MENSURACAO DOS RISCOS

A funcao do responsavel pela gestéo de riscos avalia os riscos de sustentabilidade
relacionados a:

Clientes g Mudancas climéticas

1. Classificacdes Externas (ASG): verificam as notas externas de Ambiental, Social e
Governanca (ASG) dos parceiros.

2. Exposicdo na Midia: analisam como os parceiros séo retratados na midia.

3. Controvérsias de Sustentabilidade: investigam conflitos relacionados a
sustentabilidade envolvendo os parceiros.

3. GESTAO E CONTROLE DE RISCOS

Gerenciamento de Riscos em Transacdes Sustentaveis:

A equipe de Gerenciamento de Riscos de Sustentabilidade analisa as exposicfes nos
portfélios do Grupo para avaliar riscos na lista restrita do Comité de Investimento
Responsavel do Grupo (GRIC). Além disso, oferecem suporte na revisdo de contrapartes
de subscricdo antes das decisfes no Comité de Produto & Subscricdo do Grupo. A funcéo
também colabora com o Gerenciamento de Investimentos Responsaveis, especialmente no
processo de triagem negativa, conforme definido na Medida Técnica de Triagem Negativa
do Grupo.

Controle de Riscos Climéaticos:

Com o intuito de integrar a gestdo de riscos climaticos nas operacdes diarias, foram
estabelecidos dois conjuntos de limites:

1. Riscos Incorridos:
1. Estabelece um limite de risco com base em cenarios de riscos climaticos (analise
de cenarios climéaticos em curto, médio e longo prazo).
2. Define processos de monitoramento, relatorio e escalonamento nas diretrizes de
gestao de riscos, visando manter o perfil de risco do Grupo abaixo do limite.
2. Impactos Internos e Externos:
1. Define limites para garantir o cumprimento das metas de descarbonizacdo do
Grupo.
2. Implementa medidas para lidar com impactos provenientes de mudancas
climaticas de dentro para fora.

AV LNy LV
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTEGRACAO ASG NA GESTAO DE RISCOS

Identificamos exposicdes a contrapartes (segurados e fornecedores) com questbes ASG
através do dialogo entre funcdes empresariais.

Analisamos topicos de sustentabilidade como biodiversidade, mudancas demogréficas,

instabilidade geopolitica e direitos humanos, baseando-se em dados atualizados e
regulamentacoes.

Coletamos informacdes do Brasil sobre fatores de sustentabilidade e uma avaliacdo do
nivel percebido de preparacéo e preocupacao, além de mudancas em relagdo ao periodo
anterior.

4. REPORTING

S&o reportadas informacgdes cruciais sobre os riscos de sustentabilidade na Generali Brasil.
Isso inclui exposicOes a listas restritas e setores sensiveis, identificados com base na
nossa abordagem de integrar a sustentabilidade em investimentos, nas Diretrizes de
Investimento Responsavel do Grupo e nas Diretrizes de Subscricdo Responsével. Além
disso, apresentamos o0s resultados das analises de cenarios climaticos, realizadas de
acordo com a estrutura definida nas Diretrizes do Grupo.

-
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AMBICOES GENERALI

Metas e Objetivos

A Generali estabelece anualmente metas de sustentabilidade que ressaltam seu compromisso

com os principios ASG.

Abaixo listamos as principais acdes:

Transicéo para Baixo Carbono

A Generali é signataria da alianga Net Zero
Insurance Alliance (NZIA), juntamente com
outras seguradoras para 0 compromisso de
um futuro carbono zero.

Paperless Strategy

A Generali automatiza seus processos
reduzindo a emissdo de documentos
Impressos.

Educacional

A Generali estabelece parcerias e fortalece a
educacédo ambiental dos seus colaboradores.

Preservacao do Ambiente

A Generali contribui para a preservacédo do
ambiente com acdes de coleta seletiva e
educacao ambiental para seus
colaboradores, além de estabelecer
parcerias com esta finalidade.




" A
GESTAO DE TECNOLOGIA

A gestdo de tecnologia na Generali € conduzida pelo diretor responsavel por supervisionar
integralmente a area de Tecnologia da Informacdo (TI). Em meio a um cenario de
transformacdes e foco crescente em critérios ASG (ambientais, sociais e de governanca), a
Generali destaca suas iniciativas sustentaveis no ambito tecnoldgico.

A Generali Brasil opera em dois escritérios, com uma robusta infraestrutura de TI que inclui 170
servidores e utiliza trés servicos de nuvem distintos. Esta diversificacdo garante contingéncia
entre os escritérios, suportando um modelo hibrido de trabalho.

Data centers e Sustentabilidade Energética Alexandre Muniz

A infraestrutura de T1 é 100% virtualizada, com 170 servidores Diretor de TI
distribuidos entre os trés principais provedores de nuvem.

O datacenter principal, localizado em Hortolandia, € certificado
como Tier 3, garantindo alta disponibilidade e seguranca.

Adriana Menezes

Iniciativas para autonomia energética foram implementadas, Tecnologia da Informacio

destacando-se a renovagdo completa do datacenter em
2018/2019, resultando em um prédio mais moderno e
eficiente.

Mi g I’a(; ao p ara a nuvem Organization chart reference date: 01.10.2023

A Generali tem adotado uma abordagem estratégica para migrar servicos para a nuvem, reduzindo
a dependéncia de infraestrutura on-premise.

A migracgdo para a nuvem, ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também demonstra o
compromisso da Generali com praticas sustentaveis.

Projeto smart work

O projeto Smart Work € uma iniciativa-chave para transformar o ambiente de trabalho e reforcar a
responsabilidade socioambiental da Generali, promovendo o trabalho hibrido de ambas unidades
(Rio de Janeiro e Sao Paulo).




GESTAO DE RECURSOS

A Generali reforca seu compromisso ambiental através de praticas sustentaveis e inovacdes em
sua infraestrutura propria. Estas iniciativas, demonstram responsabilidade ambiental, e
posicionam a empresa como referéncia em gestao sustentavel.

Certificado de descarte responsavel

A Generali adota uma abordagem proativa para o descarte responsavel de itens eletronicos.

Inovacao na Frota

A Generali atingiu um marco significativo ao incorporar o primeiro carro elétrico a sua frota.

A Iniciativa, reduz as emissdes de carbono, e impulsiona a adocdo de veiculos sustentaveis na
industria.

Emissbes

A Generali € signataria de iniciativas para uma transi¢ao net zero, minimizando suas emissdes
através de iniciativas internas e institucionais.

A empresa planeja no proximo ano, como detalhado na secéo de iniciativas internas, contribuir
com o plantio e a manutengéo de arvores em S&o Paulo.

Principais numeros

% ‘s 1421 caixas recicladas As 3 unidades de negécios

& .’ em 2023 possuem paper (:ut~ que
E- fazem controle e gestao das
Q impressoes

Iy Aproximadamente 9270

S resmas de papel

O empregado s6 imprime
com a utlizagdo de seu
cartdo e sua impresséo fica
de papel vinculada a sua matricula.

Apos 4h a impressdo é

O descartada da fila se néo for
atmosfera devido a linha de

Aproximadamente 21.315 Kg

producéo originaria

5 28.660 folhas impressas em
Significa plantio de 47 Arvores 2023, versus 484.922 folhas
para neutralizar o CO2 emitido na impressas em 2019

linha de producgao
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GESTAO DE RECURSOS

GESTAO DE NOSSOS EDIFICIOS

Reuso de 4gua

Ambas as unidades, RJ e SP, implementam praticas de reuso de agua, contribuindo para a
conservacgao de agua.

Bicicletario

A promocao de meios de transporte sustentaveis € essencial. Reforcamos isso com a presenca
de bicicletarios em ambas as unidades.

Carregador veicular

A infraestrutura contempla carregadores veiculares, incentivando o uso de veiculos elétricos e
contribuindo para a transi¢cdo para uma mobilidade mais limpa.

Painel solar

Em estudo na unidade RJ, a possivel implementacdo de painéis solares busca maximizar o uso
de energia renovavel.

Coleta seletiva

Ambas as unidades possuem programas de coleta seletiva, promovendo a segregacao de
residuos e estimulando a reciclagem.

Mercado livre de energia

A unidade RJ opera com sucesso no mercado livre de energia, demonstrando a busca pela
eficiéncia energética e sustentabilidade.

Certificacdo LEED

As unidades apresentam certificacbes LEED, com a unidade RJ atingindo o nivel Gold na fase
de construcéo, e a unidade SP atingindo o nivel Platinum em operacao e manutencao.
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TABELA GVR

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricao da governanca da gestéo dos riscos de sustentabilidade

Conteldo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

(a) Descrigcao da forma pela qual o Conselho de Administragéao,
diretoria, diretor responsavel pelos controles internos atuam para
supervisionar os riscos de sustentabilidade.

Vide secao de Monitoramento de Sustentabilidade e Revisdo da
Estratégia.

(b) Descricdo do papel do Conselho de Administracéo, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos na gestédo dos riscos
de sustentabilidade.

Detalhamento das
informacdes

Vide secao de Papéis e Responsabilidades.

(c) Descrigao das instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar o Conselho
de Administracéo, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

Vide secao de Monitoramento de Sustentabilidade e Revisdo da
Estratégia.
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TABELA EST

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Identificagé@o e descrigdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de
Objetivo sustentabilidade sobre os negocios, as estratégias e a gestado de riscos
da instituicao.

Conteldo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

(a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de
gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos. Dividir em
(a.1) Riscos para os eventos de risco climatico e (a.2) para os
demais riscos de sustentabilidade. Ou dividir em (a.1) Riscos para
os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco
ambiental e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar os
critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes
de tempo (curto, médio e longo prazos).

Vide secdo Sobre os Riscos ASG

(b) Descri¢céo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade
de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.
Detalhamento das

. ~ Vide secao de Gerenciamento de Riscos
informacdes ¢

(c) Descricado da maneira como 0s impactos dos riscos
mencionados no item (a) sdo considerados nos negoécios e nas
estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de tempo
considerado e os critérios adotados na priorizagcdo dos riscos
avaliados.

Vide secao de Monitoramento de Sustentabilidade e Reviséo da
Estratégia.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao,
considerando sua capacidade de adaptacdo a mudancgas em
padrdes climaticos e a transi¢cdo para uma economia de baixo
carbono.

Vide secao de Objetivos Estratégicos e Framework ASG.
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TABELA GER

Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Descricdo da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de
sustentabilidade

Objetivo

Conteudo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

(a) Descricdo dos processos utilizados para identificacéo,
avaliacéo, classificacdo e mensuracao dos riscos de
sustentabilidade.

Vide secdo de Gerenciamento de Riscos ASG.

(b) Descricdo dos processos de gestdo dos riscos de
sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e
reporte.

Vide secdo de Monitoramento de Sustentabilidade e Reviséo da

Estratégia.
Detalhamento das

informacdes

(c) Descricdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento
de limites para concentracdo em setores econémicos, regides
geogréaficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou
causar impactos na sustentabilidade.

Vide secdo de Gerenciamento de Riscos ASG.

(d) Descricéo da forma pela qual os processos utilizados para
identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar 0s riscos
de sustentabilidade sdo integrados a gestdo dos riscos de
subscri¢éo, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Vide secao de Gerenciamento de Riscos ASG.




s

TABELA MEM

Indicadores utilizados no gerenciamento dos riscos de
sustentabilidade

Indicadores utilizados no gerenciamento dos riscos de sustentabilidade

Descricao dos indicadores quantitativos utilizados na gestéo dos riscos

Objetivo de sustentabilidade.

Frequéncia Anual

Conteudo Informagdes ) oo L . N
quantitativas Devem ser descritos os indicadores quantitativos utilizados na gestéo

dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n°® 666, de
27 de junho de 2022.

(a) Indicadores quantitativos utilizados na gestéo dos riscos de
sustentabilidade, inclusive no que se refere a concentracdes de
riscos significativas da instituicdo, apresentando as
correspondentes metas e seu nivel atual de atingimento.

Detalhamento das Vide secao de Monitoramento de Sustentabilidade e Revisdo da
informacdes Estratégia.

(b) Descri¢cdo das métricas utilizadas para aferir os indicadores
mencionados no item (a)

Vide secao de Monitoramento de Sustentabilidade e Revisdo da
Estratégia.
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TABELA OPO

Oportunidades de negocios associadas aos temas de
sustentabilidade

Oportunidades de negdcios associadas aos temas de sustentabilidade

Descricao das oportunidades de negdcios associadas aos temas de

Objetivo sustentabilidade

Frequéncia Anual

Conteudo/ Informacdes _ _ , . .
qualitativas e quantitativas Devem ser descritas as oportunidades de negdcios associadas aos

temas de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n°® 666, de 27
de junho de 2022.

(a) Explicitacdo das diferencas na governanga das oportunidades, se
houver, em relagé@o aos riscos de sustentabilidade OU, se as diferencas
forem muito grandes:(a.1) Descricdo da forma pela qual o conselho de
administragédo, diretoria, diretor responséavel pelos controles atuam para
supervisionar as oportunidades de sustentabilidade. (a.2) Descri¢do do
papel do conselho de administracado, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos na gestao das oportunidades de sustentabilidade.
(a.3) Descri¢do das instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar conselho de
administracgédo, diretoria, diretor responséavel pelos controles internos na
supervisao e gestao das oportunidades de sustentabilidade. (b)
Descricao das oportunidades de sustentabilidade com potencial de
aproveitamento a curto, médio e longo prazos. Dividir em (b.1) para
temas climaticos e (b.2) para demais temas de sustentabilidade OU
Dividir em (b.1) para temas climaticos, (b.2) para temas ambientais e
(b.3) para temas sociais. Indicar os critérios temporais adotados para
definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).
(c) descrigdo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de
aproveitamento das oportunidades de sustentabilidade. (d) Descri¢éo da
maneira como o impacto das oportunidades mencionadas no item (b)
séo considerados nos negocios e nas estratégias da instituicao,
detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na
priorizacdo das oportunidades avaliadas. (e) Descri¢cdo dos processos
utilizados para identificagéo, avaliagéo, classificacdo e mensuracéo das
oportunidades de sustentabilidade. (f) Metas para a implementacdo das
oportunidades de sustentabilidade e seu nivel de atingimento atual. (g)
Descricao das métricas utilizadas para aferir as metas mencionadas no
item (f). (h) Descricdo das métricas utilizadas para avaliar as
oportunidades de sustentabilidade de acordo com sua estratégia

Detalhamento das
informacgdes

Vide secao de Desafios e Oportunidades de Mercado
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